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1 INTRODUCAO

Houve um aumento vertiginoso da populacdo idosa ao longo dos anos. No Brasil, ¢
considerado idoso pessoas maiores de sessenta anos de idade (Art. 2°, LEI N° 8.842, 1994). A
Organizagao Mundial da Saude (OMS), afirmou que em 2050 a populacao global acima dos
60 anos deve passar dos 2 bilhdes (OMS, 2014).

Estima-se que 13% da populagao brasileira ¢ de idosos (IBGE, 2019). E esse fato
ocasionou um crescimento no numero de asilos. Porém, a maioria desses novos asilos sdo
filantrépicos € uma minoria € publico (IPEA, 2011). Observa-se que tal cenério ndo ¢ ideal,
quando o assunto sdo os idosos. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), para que os idosos de hoje ou do futuro tenham uma qualidade de vida, ¢ necessario
garantir o direito como saude, trabalho, assisténcia social, educacdo, cultura, esporte,
habitacdo e meios de transportes (IBGE, 2019). Precisa olhar para a qualidade de vida
também, inclusive daqueles que estdo em asilos.

A infraestrutura de um asilo ¢ composta por varios espagos e atividades diarias para
que o idoso tenha uma melhor qualidade de vida e tranquilidade. Quando falamos de asilo,
muitas vezes, associamos com lugares onde ha um certo ‘descuido’ ou com um processo de
abandono. E conveniente recordar que o substantivo masculino ‘abrigo’ tem o significado de
“local que serve para abrigar”. Sendo assim, os asilos seriam locais de acolhimento ao idoso,
mesmo e especialmente para aqueles que encontram-se sozinhos ou foram abandonados pela
familia sem nenhuma ajuda ou visita familiar. E essas situacdes podem afetar fisicamente e
psicologicamente a saide de um idoso.

E preciso salientar a importancia de incluir os asilos piblicos na sociedade para que
exista um maior conhecimento e um maior pertencimento também. Para isso ¢ importante um
espaco de divulgacdo, possibilitando a criagdo de espacos para doagdes, trabalhos voluntarios
€ maior interacao por parte da populagao.

E de suma importancia o cuidado com nossos idosos ¢ a inser¢do social deles, para
isso € necessario buscar a inclusdo de maneira ampla. Neste sentido, tenho como objetivo
desenvolver um site para o lar de idosos de Uruguaiana, a fim de promover a inclusao digital,

favorecendo a qualidade de vida dos idosos.



1.1 JUSTIFICATIVA

Em Uruguaiana existe o lar de idosos, onde sera desenvolvido meu TCC, chamado Lar
da Velhice Sao Vicente de Paulo, que abriga mais de 30 idosos. Atualmente, o lar ndo possui
um site desenvolvido para web, dificultando a popularizac¢do da instituicao.

O lar vem sofrendo dificuldades financeiras hd anos. A ajuda através de doagdes € de
grande necessidade para que a instituicdo consiga pagar suas despesas e atender com
qualidade seus moradores. O professor e atual administrador do Lar da Velhice, Delmar
Kauffmann, afirma que a “comunidade uruguaianense estara sendo convidada a participar de
forma mais direta na manuten¢do do nosso trabalho, através de doagdes mensais no valor que
cada um puder” (langamento da campanha “Amigos do Lar”, ASCOM, 2019).

Dessa forma, a fim de ajudar na divulgacao e melhoria do lar, defendo a importancia
da constru¢do de um website para que o municipio venha conhecer o significado dele na

sociedade e ajudar, se possivel.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um website com estruturas e informacgdes do lar de idosos de
Uruguaiana, Lar da Velhice - S3o Vicente de Paulo, para uma interacio maior com a

comunidade.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Pesquisar websites ja existentes com propostas similares para exemplos;

2. Criar a estrutura do website;

3. Desenvolver ideias para a inser¢ao social e comunitaria dos moradores do lar,
4. Escolher e aplicar as linguagens utilizadas para a programagao do site;

5. Buscar comandos que possam acrescentar detalhes na estrutura;

6. Efetuar testes de usabilidade com usuarios;



3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Conforme o Estatuto do idoso, “O idoso tem direito a moradia digna, no seio da
familia natural ou substituta, ou desacompanhado de seus familiares, quando assim o desejar,
ou, ainda, em institui¢do publica ou privada” (Art. 2°, Lei 10.741/2003, 2003).

Foi alto o crescimento no numero de asilos no pais ao decorrer dos anos. De acordo
com a revista ISTOE, “ficar vivo por mais tempo, o que deveria ser uma boa noticia para
todos, virou um desafio econdmico pessoal para os brasileiros”. A reportagem destaca que os
lares publicos, principalmente, estdo lotados e essa situagdo acumula efeitos negativos no
sistema de assisténcia social e o problema de maior escala ¢ a falta de poupanca e
planejamento (ISTOE, 2021). De acordo com o site Rede Jornal Contabil, “Essa falta de
planejamento financeiro leva os idosos a terem que trabalhar por muito mais tempo para
complementarem a renda apés a aposentadoria”. E de extrema importincia que a sociedade
ajude os lares com doagdes basicas na alimentagdo e na higiene. Neste sentido, considera-se
importante uma aten¢do especial para os idosos e uma participagdo social e digital da
comunidade.

Uma pesquisa realizada pela Revista Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SCIELO) com 18
pessoas idosas que moravam sozinhas, mostrou que a experiéncia dos idosos refletiam
principalmente na adaptagdo com os desafios do processo de envelhecimento, seja na
realizacdo de atividade individuais, nos assuntos que conjugavam relagdes familiares ou até
mesmo no cuidado de sua aparéncia. Pode-se entender que exista uma necessidade da
sensibilizacao dos profissionais ¢ dos servigos de saide com os idosos para a melhora do

bem-estar fisico, mental e social.



4 METODOLOGIA
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A tabela a seguir (Tabela 1) apresenta os procedimentos metodologicos deste trabalho

de conclusdo de curso.

Tabela 1: Metodologia

Objetivo Especifico

Acio

Pesquisar websites ja existentes com

propostas similares.

Pesquisa e identificacdo de sites ja
existentes e suas estruturas para possiveis
exemplos com os descritores (Pagina web lar,
lar, publico, idoso, lar para idoso, casa para

1doso).

Criar a estrutura do website.

A estrutura do site sera composta por

alguns pontos de maior interesse, como:
historia do lar, doagdes e projetos. Elaboragdo
de estruturas para agendamentos, doagdes e
divulgacao do trabalho do lar; Desenvolver um
espago para a disponibilizacdo de ideias de

produtos para doagao.

Escolher e aplicar as linguagens que
serdo utilizadas no website.

Utilizar basicas

programacao, como: PHP, HTML e JavaScript.

linguagens na

O website em questdo serd hospedado
no software de codigo aberto, XAMPP.

Buscar  comandos que  possam

acrescentar detalhes na estrutura do

website.

Pesquisar comandos de CSS para inserir

na linguagem de HTML.

Efetuar testes de wusabilidade com

usuarios no website.

Efetua-se testes de usabilidade a partir

da experiéncia dos usuarios.
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5 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

Esta secdo do trabalho apresenta as etapas do processo de desenvolvimento do sistema
proposto para este trabalho de conclusdo de curso, que esta dividida em 4 partes, a saber:

documentacgao de requisitos do sistema, casos de uso, base de dados e interfaces.

5.1 DOCUMENTOS DE REQUISITOS

Esta se¢do especifica os requisitos do sistema PAGINA WEB DO LAR DA
VELHICE SAO VICENTE DE PAULO, fornecendo aos desenvolvedores as informacdes

necessarias para a implementagdo, assim como para a realizacdo dos testes do sistema.

5.1.1 Convencgoes, termos e abreviacoes

Por convengdo, a referéncia a requisitos ¢ feita através do nome da subseg@o onde eles
estdo descritos, seguidos do identificador do requisito, de acordo com a especificagdo a
seguir:

[identificador do requisito — nome do requisito]

Por exemplo, o requisito funcional RFO01 - Cadastre-se.
Os requisitos devem ser identificados com um identificador tinico. A numeracgao inicia
com o identificador [RF001] ou [NFO001] e prossegue sendo incrementada a medida que

forem surgindo novos requisitos.

5.1.2 Prioridades dos requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominagdes

“essencial”, “importante” e “desejavel”.

° Essencial ¢ o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Sao

requisitos imprescindiveis, que devem ser implementados impreterivelmente.
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° Importante ¢ o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas
de forma nao satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se nao

forem, o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

° Desejavel ¢ o requisito que ndo compromete as funcionalidades bésicas do
sistema, isto €, o sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis
podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso nao haja tempo habil para

implementa-los na versao que esta sendo especificada.

5.1.3 Atores do Sistema

O sistema apresenta dois atores diferenciados pelos seus “privilégios” sob o

sistema. Eles estdo em niveis diferentes de hierarquia, sendo eles:

e Usuario do sistema: Pessoa que pode utilizar o site e interagir com ele com

limitagdes do nivel hierarquico 0'.

e Administrador do sistema: Pessoa que pode gerenciar o site, alterar e adicionar
informagdes ao banco de dados, cadastrar ou excluir usuarios. Faz parte do nivel

hierarquico 1°.

5.1.4 Revisao dos niveis de acesso

Os niveis de acesso definem o limite do usuario no sistema, com permissoes
e areas limitadas. Permite que o administrador controle que as informagdes internas ou
restritas sejam guardadas.

5.1.5 Requisitos Funcionais de Usuario

Tomando por base o contexto do sistema, foram identificados os seguintes requisitos

funcionais:

'O Nivel hierarquico 0 estabelece fungdes de administrador com acessos em areas restritas.
2 O Nivel hierarquico 1 estabelece limitagdes e define 4reas de acesso aos usudrios.
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[RF001] Cadastrar-se

Descri¢cao do RF: Este caso de uso permite que o usudrio seja cadastrado no sistema.

Prioridade e Essencial Importante Desejavel

Entradas e pré-condi¢des: O usudrio deve estar cadastrado no sistema.
Saidas e pos-condicao: E cadastrado um usuario no sistema.

[RF002] Fazer login
Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usudrio seja logado no sistema.
Prioridade: e [Essencial Importante Desejavel

Entradas e pré-condi¢des: O usudrio deve estar cadastrado no sistema.

Saidas e pos-condicao: O usuario € logado no sistema.

[RF003] Agendamento para visita
Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usudrio realize agendamentos no sistema.
Prioridade: e [Essencial Importante Desejavel

Entradas e pré-condi¢des: O usudrio deve estar cadastrado no sistema.

Saidas e pos-condi¢do: O agendamento ¢ realizado.
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6 MODELAGEM DE SISTEMAS

6.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

A seguir o diagrama de casos de uso com a tabela dos atores usuario e administrador e

suas funcionalidades no site.

Figura 1: Diagrama de Casos de Uso

PAGINA WEB DO LAR DA VELHICE SAO VICENTE DE PAULO

cadastrar-se

manter conta

fazer login

visualizar pedidos

. agendamentos
usuario

visualizar usuarios

recuperagao de conta

administrador

Fonte: Autoria propria



6.1.2 Documentacio dos casos de uso

A seguir a especificacdo de cada Caso de Uso:

Tabela 2: Especificacdo Caso de Uso Administrador

Caso de Uso [UC001] manter conta
Ator Administrador
Pré-condigdes Login, senha
Po6s-condigdes O Usuario ¢ cadastrado, editado ou
excluido.

Fluxo Principal

=> (Cadastrar usuario:
1. O administrador seleciona a opgao “usudrios cadastrados - cadastre”.
O sistema exibe a lista com os usuarios cadastrados.

O administrador seleciona a op¢ao “cadastrar usuario”.

R

O administrador preenche os campos de texto com as seguintes informacgodes:
login, senha e nivel de acesso.
5. Apds selecionar a opgao “concluir”, o administrador ¢ redirecionado para a lista

dos usuarios cadastrados no sistema com a mensagem de “salvo com sucesso”.

=> Editar usuario:

1. O administrador seleciona a op¢ao “usudrios cadastrados - cadastre”.
O sistema exibe a lista com os usuarios cadastrados.

O administrador procura o usuario para a edicao.

O administrador seleciona a op¢ao em azul “editar”.

wose W

O administrador preenche os campos de texto com as seguintes informagdes:

login, senha e nivel de acesso.




6. Ap0s selecionar a opgdo “concluir”’, o administrador ¢ redirecionado para a lista
dos usuarios cadastrados no sistema com a mensagem de “salvo com sucesso”.
=> Excluir usudrio:
1. O administrador seleciona a opgao “usuarios cadastrados - cadastre”.
2. O sistema exibe a lista com os usudrios cadastrados.
3. O administrador procura o usuario para excluir.
4. O administrador seleciona a op¢ao em vermelho “excluir”.
5. O sistema imprime na tela a mensagem “deseja excluir permanentemente o
usuario?”
6. Logo, o administrador ¢ redirecionado para a pagina com a mensagem da
exclusdo realizada com sucesso.
Tabela 3: Especificacio Caso de Uso Administrador
Caso de Uso [UC001] Pedidos de agendamento
Ator Administrador
Pré-condigdes Login, senha
Pos-condigdes Os agendamentos realizados por usudrios
podem ser visualizados.

Fluxo Principal

=> Visualizar agendamentos:

l.
2.

O administrador seleciona a op¢ao “Pedidos de agendamento”.

O sistema exibe a lista com os agendamentos realizados por usudrios.
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Tabela 4: Especificacio Caso de Uso Usuario

Caso de Uso [UC001] cadastrar-se
Ator Usuario
Pré-condigoes O usuario deve estar cadastrado no sistema
Pés-condigdes E cadastrado um usudrio no sistema.

Fluxo Principal

=> cadastrar-se:

1. O usuario seleciona a opgao “cadastre-se ou faga login”.

2. Logo, seleciona a opcao “cadastre-se”.

3. O sistema exibe o formulario para o preenchimento dos dados do usuério.

4. O usudrio preenche seus dados com os seguintes campos: nome, sobrenome,
email, criacdo de login e senha e uma mensagem para o lar (a mensagem ¢
opcional).

5. O usudrio seleciona o botdo para concluir o cadastro e o sistema retorna com a

mensagem que a conta foi criada com sucesso.

Tabela 5: Especificacio Caso de Uso Usuario

Caso de Uso [UC001] Fazer login
Ator Usuaério
Pré-condigoes O usuario deve estar cadastrado no sistema
Pos-condicdes O usudrio ¢ logado no sistema.

Fluxo Principal

=> Fazer login:




1. O usudrio seleciona a opgao “cadastre-se ou faca login”.
2. Com seus dados cadastrados no sistema, o usuario deve preencher os campos de
login e senha.
3. Apos preencher seus dados e selecionar o botdo “entrar”, o usudrio ¢ direcionado
para a pagina de logado.
Tabela 6: Especificacio Caso de Uso Usuario
Caso de Uso [UC001] Agendamentos
Ator Usuaério
Pré-condigoes O usuario deve estar cadastrado no sistema
Pos-condicdes O agendamento ¢ realizado.

Fluxo Principal

-> Agendamentos:

1.
2.

ApOs ter se cadastrado e realizado o login.

O usuario seleciona a opgao “visite o lar”.

O sistema disponibilizard um formulario para o preenchimento dos dados do
visitante.

O usuario deve preencher os seguintes campos: nome, sobrenome, email, telefone
para contato, mensagem (opcional) e a data para o possivel agendamento.

Ap6s preencher seus dados nos campos, o usudrio seleciona o botao “enviar”.

Por fim, o sistema ir4 redirecionar o usudrio para outra pagina com a proposta de

agendamento enviada com sucesso ao lar.

Tabela 7: Especificacdo Caso de Uso Usuario

18



Caso de Uso [UCO001] recuperagao de conta

Ator

Usuario

Pré-condigoes

O usuario deve estar cadastrado no sistema

P6s-condigdes

E enviado um link para o email cadastrado

no sistema.

Fluxo Principal

=> recuperagdo de conta:

1. Apo6s ter se cadastrado no sistema.
2. O usudrio seleciona a opg¢ao “esqueceu a senha?”.
3. O usudrio sera redirecionado para a pagina de recuperacao.
4. O usudrio devera inserir seu email para o envio de recuperagdo de senha.
5. Apds inserir seu email, o usuario seleciona o botao “enviar”.
6. Por fim, serd enviado um email com os passos a serem realizados para a
recuperagdo de senha.
6.2 BASE DE DADOS
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A Figura 2 apresenta o Modelo do Banco de Dados para exemplo. Ela possui trés

tabelas: a tabela do usudrio, a tabela do login e a tabela dos agendamentos.
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Figura 2: Tabelas dos Bancos de Dados.

¥ id_usuaric: INT{11)

lagin: varchar (255)
nivel_acesso: INT(11)
comentarios: varchar (255)
nome: varchar (2585)

sobrename: varchar (255) @Inuin: wvarchar(255)

email: varchar (255)

(U]

nome: varchar (255)

sobrenome: varchar (255)
email: varchar (285)
contato: varchar [255)
mensagem: varchar (255)

data: date

-0

Fonte: Autoria propria
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6.3 INTERFACES

Esta se¢do apresenta as principais telas desenvolvidas para o projeto. A Figura 3

apresenta a tela inicial do sistema desenvolvido.

Figura 3: Tela inicial.

Cadastre-sc ¢ faga um agendamento de sua visita!

INicIO Fale conosco  Doe  Sobre

Cadastre-se ou faga login  Projetos

AT

N

LAR DA VELHICE

SAO VICENTE DE PAULO

Lar da Velhice Sao Vicente de Paulo

£ Quem somos?

0 lar ainda pertence a sociedade Séo Vicente de Paulo. E estd passando por uma fase de transigdo para pertencer a uma associagdo que serd criada em Urug
lar da Velhice... Saiba mais

ana com o objetivo especifico de administrar o

I L!ADA.\II?I .

Fonte: Autoria propria

Figura 4: Estrutura fale conosco.

Inicio  Fale conosco  Doe  Sobre  Cadastre-se ou faga login  Projetos ¥

o v
SAO VICENTE DE PAULO

Contato do lar

Telefone: (55) 3412-2142

Email: lardavelhicesaovicentedepaulo@gmail.com

Horario de funcionamento:

De segunda a sexta, das 8h as 17h e sabado das 8h as 12h.

" ey
'ortes
O R.Dr. Maia, 1700 - Centro, Uruguaiana -

@ Lar da Velhice Sdo Vicente de Paulo, R
: 5gs Pet
Mais opgdes Juaiana

8 & Lar da Velhice Sao
Vicente de Paulo

bnet Telecom o

Fonte: Autoria propria
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Figura 5: Estrutura de doacdes.

e Sobre Cadastre-sc ou faca login  Projetos

Inicio Fale conosco

#¢ Vocé também pode doar produtos ao lar &

Fraldas
Sabonete
Perfume

Leite
Shampoo

Desodorante
Talco

Fraldas geriatricas. Tamanhos G, GG & XXG.

Fonte: Autoria propria

Figura 6: Estrutura sobre o lar.

obre  Cadastre-se ou faga login  Projetos ~

ndamento de su

@

Lar da Velhice Sao Vicente de Paulo

% Quem somos? &

0 lar ainda pertence a sociedade Séo Vicente de Paulo. E esté passando por uma fase de transigdo para pertencer a uma associagdo que serd criada em Uruguaiana com o objetivo especifico de administrar o

lar da Velhice. Foi fundado no dia 12 de sctembro de 1940, completar este ano 82 anos de existéncia. E uma instituigao privada sem fins lucrativos, declarado de utilidade piiblica por lei municipal
da e de arrecadagé atende 32 idosos e conta com o quadro de 14

Sobrevive com as contribuigdes das familias dos asilados, contribuigao de pessoas ¢

funcionarios. A diregdo da entidade lar da velhice presta trabalhos voluntarios.

K Delmar.

Redes sociais balhe conosco -

Fonte: Autoria propria
Figura 7: Estrutura projeto pomar.
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Cadastre-se e faga um agendamento e sua visital Inicio  Fale conosco Doe  Sobre  Cadastre-se ou faga login  Projetos

¢

$SAO VICENTE DE PAULO

Plantacdo do Pomar

Fonte: Autoria propria

Figura 8: Estrutura login.

Fale conosco Doe  Sobre  Cadastre-se  Projetos ~

[

LAR DA VELHICE

SA0 VICENTE DE PAULO

Acesse sua conta

Logine

Senhaw

m Fae

Fonte: Autoria propria
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Figura 9: Estrutura cadastre-se.

Cadastre-se

Complete suas informagées

Nome: () Sabrenome:(————————
Email:

S —

Crie sua senha @z zams )
Repita a nova senha: ()

Sua mensagem chega ao lar: (opcional)

\ )

(7R 3 CONCLUIDO

Fonte: Autoria propria

7 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo desenvolver um website com estruturas e informagdes
do lar de idosos de Uruguaiana, Lar da Velhice - Sdo Vicente de Paulo, para uma interagdo
maior com a comunidade. Dessa forma, foi produzido uma plataforma em tons claros e
agradaveis, além de uma interface simples e interativa com cadastro de administrador e
usuario. No site foram colocadas imagens do projeto pomar, o local para doagdes, contato do
lar e agendamento de visita. Com a iniciativa de promover a inclusao social do lar de idosos
na comunidade uruguaianense, o site, se aprovado em banca, tera o dominio registrado. Por
fim, para as proximas pesquisas fica de sugestdo a criagdo de uma sala de bate papo e a

inser¢do do instagram com atualizag¢des diarias no site.
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