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1.INTRODUCAO

Segundo um estudo realizado pelo Instituto de Estudos em Saude Coletiva da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), 30% dos adolescentes brasileiros sofrem de
transtornos mentais comuns (TMC). Em 1946, a Organizagdo Mundial da Satde (OMYS),
definiu a satde como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas
como a auséncia de doenga ou enfermidade. Tendo em vista que nem todos os adolescentes
possuem facil acesso as ferramentas essenciais que os auxiliem a lidar com sua satde mental;
a proposta ¢ criar uma plataforma institucional de auxilio aos alunos que buscam por
atendimento e apoio psicologico dentro do IFFar, além do mais, ird se tratar também de uma
plataforma informativa para alertar pais de jovens sobre possiveis problemas desenvolvidos

na adolescéncia e a importancia de disponibilizar suporte aos mesmos por estes motivos.

De modo geral, o objetivo deste trabalho ¢ fazer com que os adolescentes do Campus
Avancado de Uruguaiana se sintam assistidos de maneira mais qualificada, tendo a sua
disposicdo ferramentas que, por sua vez, cumprirdo um trabalho que, apesar de considerado
indispensavel, ndo tem o investimento necessario para suprir as demandas atuais,
especialmente neste momento de pandemia. Portanto, trata-se de uma questdo de saude
mediante a criacdo de uma plataforma de auxilio institucional, essencial para o desempenho e

crescimento dos jovens.

O trabalho serd apresentado na seguinte ordem: primeiro, os objetivos gerais e
especificos; seguidos das revisdes bibliograficas, da metodologia que foi utilizada para
construcdo do sistema, do desenvolvimento do sistema e casos de uso, base de dados,

interfaces e por fim, consideragdes finais e referéncias.

1.1 JUSTIFICATIVA

O objetivo central deste trabalho ¢ desenvolver uma plataforma acessivel, util e
informativa aos usuarios que necessitem de apoio psicologico. E necessario refletir sobre
questdes de saude mental focadas em adolescentes, pois nos sdo apresentados dados que

indicam:
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a Organizag@o Mundial da Saude (OMS) alerta: 1 em cada 5 adolescentes enfrentara
problemas de satde mental, cujos casos cresceram exponencialmente nos ultimos 25
anos. A maior parte, porém, ndo ¢ diagnosticada ou tratada. Na escola, problemas de
saude mental podem piorar o desempenho e ampliar a evasdo escolar. (OLIVEIRA ,
s.d.)

No contexto da pandemia do coronavirus (Covid-19), podemos ressaltar que o
isolamento social agravou consideravelmente os sentimentos de estresse, medo, incerteza e
desgaste emocional, principalmente entre criangas e adolescentes, que estdo passando por sua

fase de desenvolvimento.

Segundo o Livro “Recomendagdes e orientagdes em saude mental e atencgdo
psicossocial na COVID-19”: “Compreende-se que, nas circunstancias atuais, parte dos
cuidados necessarios para a promogao da saude mental deve ser garantida pelo Estado, através
de politicas publicas que possam responder a situacdo de emergéncia.” (FIOCRUZ, 2020, p.
114)

Com base nestes dados ¢ possivel compreender a importancia da criagdo de uma
plataforma que contribua positivamente na vida dos adolescentes do instituto. A plataforma
busca amenizar esta situagdo, pois disponibilizando servigos, serd possivel atingir aqueles que

necessitam, fazendo com que as estatisticas negativas parem de crescer a cada dia mais.
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2. OBJETIVOS

2.1.1 2. OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma plataforma de auxilio aos alunos que buscam por atendimento

psicolégico dentro do Campus Avangado Uruguaiana - Instituto Federal Farroupilha.

2,2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar problemas e dificuldades no que diz respeito a area de foco do trabalho,
buscando uma interagdo maior com a assisténcia estudantil para o levantamento de
funcionalidades que necessariamente estardo presentes no sistema.

2. Elaborar os requisitos do sistema, analisando sempre o que sera considerado
essencial e indispensavel.

3. Desenvolver um sistema bem esquematizado que resultard em uma plataforma de
interface agradéavel que serd facilmente utilizada por seus usuarios.

4. Testar as funcionalidades do sistema, analisando seu desempenho e realizando

correcdes se necessario.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1.1 3. POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE MENTAL

Para entendermos o que sdo politicas publicas e os impactos que elas causam dentro da
sociedade € necessario consultar seus principais autores: Mead (1995) a define como um
campo dentro do estudo da politica que analisa o governo a luz de grandes questdes publicas e
Lynn (1980), como um conjunto de agdes do governo que irdo produzir efeitos especificos.
Peters (1986), definia politica publica como a soma das atividades dos governos, que agem
diretamente ou através de delegacdo, e que influenciam a vida dos cidadaos. Dye (1984)

sintetiza a defini¢do de politica publica como "o que o governo escolhe fazer ou ndo fazer".

De acordo com o Art. 7° da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, “A crianga e o
adolescente t€ém direito a protecdo a vida e a satide, mediante a efetivacao de politicas sociais

publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condigdes

dignas de existéncia.” (BRASIL, 1990).

Nao ha produgdo de satide sem producao de saude mental. Logo, é preciso levar em
conta que, ao se receber cuidados em satde, devem ser consideradas as dimensdes bioldgica,
psiquica e social dos individuos. Se uma crianga ou um adolescente apresenta algum grau de
sofrimento (com angustias, medos, conflitos intensos, por exemplo), ndo serd possivel tratar
sua saude sem considerar esse componente emocional/relacional significativo. Muitos
sintomas fisicos tém origem em situagdes de sofrimento psiquico de origens diversas (na

relacdo com institui¢des, com a familia e consigo mesmo, entre outras). (BRASIL, 2014)
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3.2 AATUACAO DA COMUNIDADE ESCOLAR

Nao hé como trazer a ideia da criagdo de um sistema de auxilio a ser implantado
dentro de uma instituicdo de ensino, sem trazer consigo os impactos que ele causaria neste
contexto e provar que hé razdes para acreditar que esta plataforma ¢ de extrema necessidade e

desempenharia um papel muito importante.

As escolas sd3o ambientes privilegiados para o desenvolvimento de criancas e
adolescentes e suas familias, tanto na promocao de fatores protetivos, quanto na deteccao de
riscos e na reducdo de danos de agravos psicossociais. Por concentrarem a maior parte da
populacdo infantojuvenil brasileira, os estabelecimentos escolares agregam diversidades e
singularidades, potencialidades e recursos significativos para a produgdo de satde, a garantia
da protecdo integral e o desenvolvimento de pessoas sob principios de autonomia e

emancipagao. (BRASIL, 2014)

Nao sdo atribuicdes da comunidade escolar a identificacdo e o diagndstico de
patologias ou transtornos mentais, mas esta sob seu alcance a promog¢ao de ambientes, agdes €
situagdes que visem ao desenvolvimento saudavel de criangas e adolescentes, de acolhida e
aceitagdo, bem como de espacos reflexivos e criticos sobre quaisquer problemas identificados.

(BRASIL, 2014)

3.3 CONCEITOS TECNICOS

* HTML: Linguagem de marcacao utilizada na criagdo de web-sites.

e PHP: Linguagem de programacdo muito utilizada especialmente no
desenvolvimento web, mesclado com a linguagem de marcacdo HTML

« CSS: E uma linguagem utilizada para a construgio da aparéncia de paginas para

web.
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Materialize: Framework Front-end responsivo baseado totalmente em Material
Design.
MySQL: Sistema gerenciador de banco de dados que utiliza a linguagem SQL como

interface.



4 . METODOLOGIA
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A tabela a seguir (Tabela 1) apresenta os procedimentos metodolégicos deste trabalho

de conclusao de curso.

Tabela 1: Metodologia

Objetivo Especifico

Acao

Execucao

Identificar problemas e dificuldades
no que diz respeito a area de foco do
trabalho, buscando uma interagao
maior com a assisténcia estudantil
para o levantamento de funcionalida-
des que necessariamente estardo pre-
sentes no sistema.

Levantar dados e necessidades a serem
atendidas realizando uma reunido com a
assisténcia estudantil do Campus e os
responsaveis pela mesma.

JUNHO - JULHO

Elaborar os requisitos do sistema,
analisando sempre o que sera consi-
derado essencial e indispensavel.

Elaborar os requisitos com base nas ne-
cessidades definidas para o sistema.

JUNHO - JULHO

Iniciar o desenvolvimento do sistema
utilizando ferramentas a disposicao e
sempre buscando adquirir mais conheci-

Desenvolver um sistema bem esque- | mentos para que a plataforma seja de- JULHO
matizado que resultara em uma pla- | senvolvida da melhor forma possivel. O )
taforma de interface agradavel que | sistema sera desenvolvido utilizando Su-
serd facilmente utilizada por seus | blimeText 3, para a criagdo do PHP (Hy- NOVEMBRO
usuarios. pertext Preprocessor) e HTML (Hyper-

text Markup Language) e para a acessi-

bilidade e estilo da pagina o CSS (Cas-

cading Style Sheets), em relacdo ao ban-

co de dados, sera utilizado o MyQSL.
Testar as funcionalidades do sistema, | Realizar os Gltimos ajustes no sistema NOVEMBRO

analisando seu desempenho e reali-
zando corregdes se necessario.

buscando realizar todas as corre¢des ne-
cessarias.

DEZEMBRO
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5. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

Esta secdo do trabalho apresenta as etapas do processo de desenvolvimento do sistema
proposto por esse trabalho de conclusdo de curso, que estd dividida em 4 partes:

documentac¢ao de requisitos do sistema, casos de uso, base de dados e interfaces.

5.1.1 5. DOCUMENTOS DE REQUISITOS

Esta secdo especifica os requisitos do sistema web de assisténcia psicoldgica do
Campus Avancado de Uruguaiana, fornecendo aos desenvolvedores as informagoes

necessarias para a implementagao, assim como para a realizacao dos testes do sistema.

5,1,1 Convencgoes, termos e abreviacoes

Por convencao, a referéncia a requisitos ¢ feita através do nome da subse¢ao onde eles
estdo descritos, seguidos do identificador do requisito, de acordo com a especificagdo a
seguir:

[identificador do requisito — nome do requisito]

Por exemplo, o requisito funcional RF016 - Recuperacao de dados. Ja o requisito ndo-
funcional NF008 - Confiabilidade. Os requisitos devem ser identificados com um
identificador inico. A numeragao inicia com o identificador [RF001] ou [NF0O1] e prossegue

sendo incrementada & medida que forem surgindo novos requisitos.

5,1,2 Prioridades dos requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominagdes

“essencial”, “importante” e “desejavel”.

e Essencial ¢ o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Sdo

requisitos imprescindiveis, que devem ser implementados impreterivelmente.
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e Importante ¢ o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas
de forma ndo satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados,
mas, se ndo forem, o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

e Desejavel ¢ o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do
sistema, isto €, o sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem ele.
Requisitos desejaveis podem ser deixados para versdes posteriores do sistema,
caso ndao haja tempo habil para implementa-los na versdo que estd sendo

especificada.

5,1,3 Atores do Sistema

O sistema apresenta dois atores diferenciados pelos seus “privilégios” sob o sistema. O
privilégio de operador serd destinado a assisténcia estudantil, que tera acesso a informagdes
sobre os alunos e agendamentos realizados no sistema. Os usuéarios do sistema poderdo
observar o contetdo do site, realizar cadastro, podendo também editar e excluir informagdes

que forem cadastradas, caso cadastrado de forma errada

* Operador: A assisténcia estudantil e possiveis psicélogos do campus terdo acesso aos
dados de necessidade que os alunos apresentarem, seja via plataforma ou por um
formulario, assim tendo informagdes suficientes para realizar um encaminhamento,
esta ¢ a fun¢do da plataforma.

* Usuario do sistema: Os usuérios do sistema serdo os alunos, que poderdo realizar seu
cadastro e usufruir dos recursos da plataforma, poderdo excluir ou alterar seus dados,

apenas visualizara o conteudo do sistema que for destinado a ele.

5.1.4 Requisitos Funcionais

Tomando por base o contexto do sistema, foram identificados os seguintes requisitos

funcionais:
[RF001] Visualizagdo do contetido da pdgina

Descricao do RF: Este caso de uso permite que o visitante possa visualizar todo conteido

postado na pagina.
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Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condicoes: Estar conectado a internet.

Saidas e pos-condicao: Visualizacdo de informagoes do site

[RF002] Cadastro e login

Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario realize seu cadastro para usufruir

dos recursos da plataforma.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condicoes: Informar seus dados.

Saidas e pos-condicao: Acesso a seus dados cadastrados e recursos especificos do sistema.

[RF003] Editar informagdes do cadastro

Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario possa editar suas informacdes e
excluir seu cadastro (servindo tanto para alunos quanto para os proprios administradores do

sistema).

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condicoes: Editar seus dados na propria plataforma.

Saidas e pos-condicao: Acesso a suas informacdes.

[RF004] Acesso ao formuldrio da pdgina

Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario tenha acesso ao formulario de

auxilio do sistema.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condicoes: Necessario possuir cadastro no sistema.

Saidas e pos-condicdo: Retorno de mensagem automatica.
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[RF005] Acesso a drea de administracdo da plataforma

Descricao do RF: Este caso de uso permite que o administrador visualize as respostas do

formulario e as informagdes dos alunos que enviaram as mesmas.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condicoes: Necessario que as informagdes dos alunos tenham sido
cadastradas de forma correta para que seja possivel dar um retorno.
Saidas e pos-condicdo: Acesso a area do administrador, as informacdes dos alunos e

visualizacdo das respostas do formulario.

5.1.5 Requisitos Nao-Funcionais

[NF001] Usabilidade

Descricao do NF: O sistema possui uma interface agradavel e um funcionamento que nao
exige muito do utilizador, na intencao de facilitar a vida do usuario.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

[NF002] Finalidade
Descricao do NF: O sistema foi criado para facilitar e criar uma ponte de comunicagao entre

0 usudrio e a ajuda que ele busca. De forma simples, rapida e objetiva o sistema possui um
papel essencial na relacdao aluno-escola.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

[NF003] Controle de acesso

Descricao do NF: Somente o administrador tera acesso a area administrativa do sistema e o
banco de dados, impossibilitando o acesso de qualquer tipo de usuario.
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Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

5.2 CASOS DE USO

O diagrama abaixo contém dois atores:

Operador: O operador visualizard o conteudo da pagina, poderd realizar cadastro,
podendo editar ou até mesmo excluir suas informagdes na sequéncia, possuira acesso a pagina
do administrador, e as informagdes dos usuarios (alunos), bem como acesso as respostas do
formulario

Usuadrio: O usudrio podera realizar cadastro, editar suas informagdes e também exclui-

las, tera acesso ao conteudo da pagina bem como ao formulario de auxilio.

Figura 1: Diagramas de Caso de Uso referentes a plataforma de auxilio psicologico do IFFar

Realizar cadastro

Editar ou exclur
sua conta

Possul acesso as
demandas

cadastradas pelos
alunos

P

E\m‘*__\——_

Visualizar o contelido

Operador da pagina
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Realizar cadastro

Editar ou exclur
sua conta

Visualizar o contendo
da pagina

Acesso ao
formulario

Fonte: A autora (2021)

5.2.1 Documentacao dos Casos de Uso
A seguir a especificacdo de cada Caso de Uso:

Tabela 2: Especificagdo Caso de Uso de cadastro de dados.

Caso de Uso [UC001] Cadastro de dados do operador

Atores Operador
Preencher todos os campos obrigatdrios
para o cadastro de operador

Pré-condigoes

Acesso a pdgina de administrador do
sistema

Pés-condicoes

Fluxo principal

1. O operador informa corretamente os dados exigidos e obrigatorios ao sistema.

2. Ocorre a validagdo de dados para ver se todos os campos obrigatorios foram
preenchidos.

3. E exibida uma mensagem de usudrio cadastrado com sucesso na tela.
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Fluxo alternativo

1. a) O cadastro ndo serd realizado se o usudrio ndo preencher todos os dados.

2. a) Caso a senha ndo corresponda com o confirmar senha, o usudrio ndo serd
cadastrado e aparecerd a sequinte mensagem: “Sua confirmagdo de senha ndo
corresponde com a sua senha! ”

Tabela 3: Especifica¢do Caso de Uso de editar ou excluir conta.

Caso de Uso [UCO002] Editar ou excluir conta do
operador

Atores Operador

Pré-condicoes Estar logado em sua conta na plataforma

Po6s-condigoes Caso o usudrio queira editar um dado que

foi preenchido incorretamente, ele poderd
alterar e aparecerd a mensagem: “Dados
alterados com sucesso!” Caso ele exclua,
aparecerd a mensagem: “Usudrio excluido
com sucesso!”

Fluxo principal

1. O operador pode alterar o dado que quiser.

2. O operador pode excluir seu cadastro.

Fluxo alternativo

1.a) Apds alterar o dado, serd exibida uma mensagem: “Dados alterados com
sucesso!”.

2.a) Apos excluir seu cadastro, serd exibida uma mensagem: “Usudrio excluido com
sucesso”. O usudrio vai ser excluido no banco e serd mandado para a drea principal
do site.




25

Tabela 4: Especificagdo Caso de Uso de acesso as demandas cadastradas.

Caso de Uso [UCO003] Acesso as demandas
cadastradas

Atores Operador

Pré-condigoes Possuir acesso a drea de administrador da
plataforma

Pés-condicoes Realizar a comunicagdo com o aluno

Fluxo principal

1. O operador receberd os formuldrios dos alunos, em anexo a suas informagdes (as
mesmas preenchidas no cadastro) e assim poderd realizar o retorno, seja via Email, ou
utilizando outros mecanismos de comunicacgdo.

Fluxo alternativo

Tabela 5: Especificagdo Caso de Uso de visualizar o contetido da pdgina.

Caso de Uso [UC004] Visualizar o contetido da pagina
Atores Operador

Pré-condicoes Estar conectado a uma rede de internet
Pos-condicoes Visualizar o contetido do sistema

Fluxo principal

1. O operador precisa estar conectado a internet para ver os contetidos da pdgina.

Fluxo alternativo

1. A pdgina ndo carregard e o operador ndo poderd visualizar o contetido.
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Tabela 6: Especificagdo Caso de Uso de cadastro de dados.

Caso de Uso

[UCO005] Cadastro de dados do usuario

Atores

Usudrio

Pré-condigoes

Preencher todos os campos obrigatorios
do cadastro

Po6s-condigoes

Acesso a pdgina de usudrio do sistema

Fluxo principal

1. O usudrio informa corretamente os dados exigidos e obrigatdrios para o sistema.

2. Ocorre a validagdo de dados para ver se todos os campos obrigatorios foram

preenchidos.

3. E exibida uma mensagem de usudrio cadastrado com sucesso na tela.

Fluxo alternativo

1. a) O cadastro ndo serd realizado se o usudrio ndo preencher todos os dados.

2. a) Caso a senha ndo corresponda com o confirmar senha, o usudrio ndo serd
cadastrado e aparecerd a sequinte mensagem: “Sua confirmagdo de senha ndo

corresponde com a sua senha! ”

Tabela 7: Especificag¢do Caso de Uso de editar ou excluir conta.

Caso de Uso [UC006] Editar ou excluir conta do
usuario
Atores Usudrio

Pré-condigoes

Preencher todos os campos obrigatdrios
do cadastro

Po6s-condigoes

Acesso a pdgina de usudrio do sistema

Fluxo principal
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1.a) Apos alterar o dado, serd exibida uma mensagem: “Alterado com sucesso! Realize
seu login novamente!”. A alteragdo vai ser feita no banco e o usudrio poderd fazer seu
login novamente.

2.a) Apos excluir seu cadastro, serd exibida uma mensagem: “Usudrio excluido com
sucesso”. O usudrio vai ser excluido no banco e vai ser mandado para a drea principal
do site.

Fluxo alternativo

1.a) Apds alterar o dado, serd exibida uma mensagem: “Dados alterados com
sucesso!”.

2.a) Apds excluir seu cadastro, serd exibida uma mensagem: “Usudrio excluido com
sucesso”. O usudrio vai ser excluido no banco e vai ser mandado para a drea principal
do site.

Tabela 8: Especificacdo Caso de Uso de visualizar o contetido da pdgina.

Caso de Uso [UCO007] Visualizar o contetido da pagina
Atores Usudrio

Pré-condigoes Estar conectado a uma rede de internet
Pés-condicoes Visualizar o contetido do sistema

Fluxo principal

1. O usudrio precisa estar conectado a internet para ver os contetidos da pdgina.

Fluxo alternativo

1. A pdgina ndo carregard e o usudrio ndo poderd visualizar o contetdo.

Tabela 9: Especificacdo Caso de Uso de acesso ao formuldrio de auxilio.
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Caso de Uso [UC008] Acesso ao formulario de auxilio
Atores Usudrio

Pré-condigoes Ter um cadastro como usudrio do sistema
Pés-condicoes Acesso a pdgina do formuldrio do sistema

Fluxo principal

1. O utilizador cria seu cadastro como usudrio do sistema e logo assim, possui acesso
ao formuldrio da plataforma.

Fluxo alternativo

1. a) O usudrio ndo é aluno da institui¢do, entdo ndo pode criar uma conta na
plataforma, assim ndo podendo usufruir de seus recursos.

5.3 BASE DE DADOS

A Figura 2 apresenta o Modelo do Banco de Dados para exemplo. Ela possui

duas tabelas, a tabela exemplo e exemplo2.

Figura 2: Modelo Banco de Dados.

. @ codi
email () cPE O Innn codigo
|——I —— 0 descricao
1.
nome
usuario_aluno {0,n)

matricula .J O senha

0, ’—O nome

() email
usuario_adm ——— {3 CPF

I_. senha Oj

SIAPE

Fonte: A autora (2021)
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5.4 INTERFACES

Esta secdo apresenta as principais telas desenvolvidas para o projeto. A Figura 3,

apresenta a tela inicial do sistema desenvolvido.

Figura 3: Tela inicial

€ 3¢

@ localhost/seminario/home.php

Inicio InformacGes ~ Login

“Seja a razao pela qual alguém
se sente bem-vindo, visto,
ouvido, valorizado, amado e
apoiado.” (Desconhecido)

Fonte: Autoria propria

Figura 4: Tela de informagdo sobre satide mental

Inicio Informacbes Login

A importancia dos
cuidados com sua
saude mental

Ja parou para pensar como a nossa existéncia depende da relagao
equilibrada entre corpo e mente? E por isso que os cuidados com a
saude mental sdo fundamentais para a qualidade de vida e para a
prevencao de doengas.

O adoecimento mental existe. Adoecer mentalmente nao é de forma
alguma um sinal de fraqueza, que vocé ndo é bom ou que & inferior aos
outros, pelo contrario demonstra que vocé foi forte, aguentou em quanto
pode, mas que agora precisa de ajuda.

Quais atitudes contribuem para a satide mental?

E preciso que vocé saiba, para manter a satde mental equilibrada e
alcancar uma boa qualidade de vida o seu esforco sera diario, uma -
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Na figura 4 ¢ apresentada a tela informativa da plataforma sobre satide mental.

Figura 5: Cadastro de usudrio comum

Inicio  Informacdes - Login

Registre-se

ﬂ Repita sua senha

Na figura 5 é mostrada a tela de cadastro do usudrio, onde o usuario informard seu nome
completo, CPF, e-mail institucional, matricula e senha corretamente para efetuar o cadastro

COom SucCesso.



31

6 . CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou o Trabalho de Conclusdo do Curso Técnico Integrado de
Informatica. O objetivo do trabalho foi criar uma plataforma de auxilio psicologico destinada
aos alunos do Campus Avancado de Uruguaiana, visando atender as atuais demandas, para
que seja possivel proporcionar conforto aos que estiverem trilhando um caminho de
dificuldades (o que considerando os dados apresentados neste trabalho, ndo ¢ raro nos tempos
atuais).

Tendo em vista que os propositos desse sistema eram servir de ponte entre o usudrio e
a assisténcia, trazer contetido informativo sobre salide mental, € em si, no seu proprio
proposito, causar um sentimento de comunidade, ratifica-se, que todos os objetivos deste
trabalho foram concluidos com sucesso.

Espera-se que se faga bom uso desta plataforma e ela atenda todas as necessidades

com Seus recursos, que se apresentaram essenciais a serem implantados na mesma.
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