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1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o acesso a informagdo online tornou-se parte do cotidiano da
maioria da populagdo e vem sendo rapidamente ampliado a cada dia, sendo possivel reunir e
obter todo tipo de informacdo sobre assuntos diversos de forma rapida, porém, nem sempre
segura. Por isso, a importancia de se construir um banco de dados que reuna informacdes de
maneira acessivel, organizada, consistente, protegida e que possam ser atualizados,
acrescentados, excluidos e acessados sempre que for preciso.

Existem varios tipos de bancos de dados, mas neste trabalho usaremos o MySQL (banco
de dados de cddigo aberto - opensource), relacional, gratuito que ¢ utilizado por empresas
como Facebook® e Instagram®. A Linguagem de Programagdo sera a PHP (Hypertext
Preprocessor) e corresponderd a uma demanda de aplicagdo, ou seja, a um software com o
conceito de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados SGBD (Data Base Management
System- DBMS).

Em relagdo a seguranga dos dados, isso depende da forma como o site ¢ construido e
da forma de interagdo com ele. Para isso € necessario que a experiéncia do usudrio seja
agradavel, tenha fécil entendimento e boa interface.

Pensando nisso, esta proposta de trabalho de conclusdo de curso visa a construgdo de
um banco de dados, o site Informantics, que serd um conjunto de dados sobre as doencas mais
comuns causadas por agentes patogénicos no Brasil, com acesso gratuito e linguagem
simples.

O Informantics terd uma estrutura eficiente de navegacdo, possibilitando ao usudrio
acesso as informagdes de forma rapida, com linguagem acessivel e segura.

A partir dos dados hospedados no site, a populacdo tera acesso as informagdes sobre
os agentes patogénicos (causadores de enfermidades), ilustracdes, formas de contégio,
maneiras de prevencao, os tratamentos que podem ser adotados (seguindo orientagao médica),
de forma a ampliar o acesso ao conhecimento destas enfermidades, o autocuidado e a
qualidade de vida. Todas as informagdes estardo embasadas na Classificagao Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas relacionados com a Satde - CID (Organizagdo
Mundial da Saude, 2021).

O site funcionarda como um catdlogo juntando todos os dados em apenas uma
plataforma, disponibilizando esses dados para estudantes, professores e comunidade em geral

para que todos possam utilizar essa fonte de informagdo como recurso para busca e



compreensdo de como esses agentes patogénicos conseguem influenciar direta ou
indiretamente na vida de todos os seres vivos.

O banco tera uso livre, desde que seguidas as regras de publicacao e citagdao. Nao sera
permitido o uso comercial, mas serd permitida a inser¢ao de novos dados. Para referenciar a

base, ¢ necessario citar os autores, conforme termo disponivel no repositorio.

1.1 JUSTIFICATIVA

Pesquisas online sdo parte do cotidiano das pessoas. Elas tém as mais diferentes
finalidades e dentre as mais procuradas estdo as relacionadas a enfermidades, medicamentos e
tratamentos. De acordo com dados do Comité Gestor da Internet Brasil (CGI.br, 2019), o pais
possui 134 milhdes de usuarios de internet. Esta mesma pesquisa revelou que o “ranking” de
buscas na rede no Brasil ¢ formado por busca de produtos e servicos (59%), pesquisas ligadas
a saude (47%), pesquisas e atividades escolares (41%), compras online (39%) e trabalho pela
internet (33%).

Em 2012, Moretti et al. ja apontavam esta tendéncia em pesquisa realizada com 1.828
individuos, com o objetivo de avancar no entendimento sobre o perfil do usudrio e as
tendéncias de busca por informacdes de satde na internet. Os autores, verificaram o
predominio de usudrios do género feminino que buscam informagdes para propria saude (=
90%), 86% delas consideram a internet uma de suas principais fontes de informacdo em
saude. Os autores atribuiram o héabito de realizar estas pesquisas online a alta confianga das
informagdes vindas de especialistas (76%) e a baixa confian¢a em outras fontes de informacgao
como televisdo, radio ou blogs (14%).

De acordo com Solda (2019), um levantamento do Google revelou que o Brasil é o
pais em que as buscas referentes a satide mais cresceram no mundo no ultimo ano. De acordo
com o estudo, 26% dos brasileiros recorrem primeiro ao Google ao se deparar com um
problema de satide. Outra pesquisa, divulgada em 2018 pelo Instituto de Ciéncia, Tecnologia
e Qualidade, mostra que 40% dos brasileiros realizam um auto diagnostico médico pela
internet. Isso faz parte da jornada do paciente ao tentar descobrir o que se tem, mas é preciso
ter muito cuidado. Especialistas recomendam cautela com informagdes sobre satde na
internet. Para isso, ¢ importante buscar fontes confidveis e sempre procurar institui¢des e

especialistas do segmento de saude. Se a informacgdo ndo for correta, segura e coerente, ela



pode impactar a vida de alguém de forma negativa. Por isso, para ajudar na busca pelo acesso
e promogao da saude, € necessario ter dados que sejam confiaveis.

Este cenario demonstra que a pesquisa online, além de fazer parte da nossa realidade,
estd cada vez mais permitindo que as pessoas tenham a oportunidade de obter informagdes
confiaveis sobre os diferentes assuntos, dentre eles os ligados a Biologia e a saude.

Outra crescente demanda ¢ a necessidade do uso da internet para fins didaticos. Por
isso, o uso de um site educacional e interativo ¢ uma Otima ferramenta para diminuir
quaisquer dificuldades que os alunos possam ter em relacdo aos assuntos estudados em aula.

Através do banco de dados do site Informantics esperamos que a populagdo em geral,
bem como estudantes e professores, possam acessar conteidos de maneira facil, confidvel,
organizada e segura. Tendo em conta isso, o foco deste trabalho ¢ permitir que o usuario possa
usufruir da melhor maneira possivel desta ferramenta para que o auxilie no estudo da Biologia
e dos assuntos voltados a satide, garantindo acesso a informacao de modo a impactar de forma
positiva a qualidade de vida das pessoas, melhorando os estudos e ampliando o acesso ao

conhecimento.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL
Desenvolver um site com informagdes sobre doencas humanas causadas por agentes

patogénicos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Criar um site interativo com paginas web ligadas de maneira coerente;
Desenvolver paginas de web com arquivos de texto escritos na linguagem HTML,;

Criagao de CRUD (Add, Browse, Change and Delete) através de codigo PHP;

2
3
4. Utilizar codigo Javascript para construcao da pagina interativa;
5. Utilizar o mecanismo de estilo CSS;

6

Testar a usabilidade.
3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Doenga ¢ uma condi¢do particular anormal que afeta negativamente um organismo € a

estrutura ou funcdo de parte dele ou como um todo e que ndo ¢ causada por trauma fisico



externo. Uma doenca pode ser causada por fatores externos como os agentes patogenicos,
virus e organismos como bactérias, fungos e protozodrios, entre outros. Sob certas condigoes,
alguns deles podem se tornar bastante prejudiciais a satde estando entre as 10 principais
causas de morte no mundo (OMS, 2020).

As formas de transmissdo variam, podem ser de pessoa para pessoa, através de insetos,
de outros animais, do consumo de agua e de alimentos contaminados e até por exposicao
ambiental.

Algumas infec¢des podem ser leves, necessitando apenas de repouso e cuidados
caseiros, enquanto outras possuem alto potencial de gravidade, provocando risco a vida e
carecendo de hospitalizacdo para adequado tratamento. E existem ainda aquelas doengas
causadas por agentes patogénicos, como sarampo, meningite, poliomielite que podem ser
prevenidas por vacinas.

Segundo a Organizagdo Mundial da Satude (OMS, 2019), pelo menos metade dos
cidaddos do mundo ainda nao tém cobertura total dos servigos essenciais de saude. Por isso, o
acesso a informagdo ¢ necessario para que as pessoas tenham orientagdes sobre como prevenir
doengas, saber como ter acesso aos servicos e quais estdo disponiveis para que possam fazer o
tratamento adequado, manter a saide e o bem-estar. Desta forma, as pessoas podem obter,
processar e entender informagdes basicas de saude e conseguir tomar decisdes adequadas
relacionadas aos servicos de saude.

Leite et. al (2014) reafirmam que todos temos o direito fundamental a informac¢ao em
satde. Entretanto, segundo os autores, s € possivel chamar de informacdo algo que se
compreende, alguns podem entender e outros nao. Na area da saude isso ¢ ainda mais
importante, pois as informacdes médicas muitas vezes sdo complexas. Portanto, ¢ essencial
garantir que eles recebam informacdes claras e compreensiveis.

Um levantamento do Google® revela que o Brasil € o pais em que as buscas referentes
a saude mais cresceram no mundo no ano de 2019. De acordo com o estudo realizado, as
buscas acontecem na plataforma Google e no You Tube, sendo que o indice de brasileiros que
recorrem primeiro a plataforma como fonte primaria de informacdo em casos de problema de
saude sdo 26% contra 35% que recorrem primeiro a um médico, ou seja 0 nimero ¢ bem
proximo (Jornal do Brasil, 2021).

De acordo com a gerente de Insights & Analytics da Google Brasil, Fabiana

Kawahara, isso se justifica pelo fato de que mais de 70% da populagdo ndo tem plano de



saude, nem acesso a dentista, mas ¢ sedenta por informacgao e na falta de acesso ao sistema de
saude, o brasileiro recorre a internet para obter informagdo, conhecer e até solucionar seus
problemas de saude. Enquanto apenas 29% dos brasileiros t€ém plano de satde, cerca de 79%
estdo conectados a internet, que acaba sendo um dos unicos recursos a informacao das classes
C,DeE.

Este cenario de democratiza¢ao do acesso a informagdo ao mesmo tempo que ajuda e
permite o poder de escolha do paciente, pode também trazer riscos e prejuizos. Por causa do
grande volume de informagdes que circulam na internet, algumas vezes erradas ou
exageradas, a busca por informac¢do pode levar a populagdo a adotar praticas ou tratamentos
errados e sem evidéncia cientifica (Cambricoli, 2019). Por isso, a producao de contetdo de
saude de qualidade para a internet ¢ a melhor forma de combater os sites com informacgdes
erradas ou imprecisas € a constru¢do de um site com um banco de dados que tenha
informagdes seguras e permita ao usuario conhecer e obter informagdes precisas.

Além do mais, a internet constitui um meio que proporciona importantes
possibilidades pedagdgicas. E um meio que permite a inter e a pluridisciplinaridade e oferece
caminhos para uma educag¢do global. Além disso, possibilita a utilizacdo de ambientes
apropriados para aprendizagem, ricos em recursos que proporcionam as mais diversas
experiéncias aos usudrios (Valente, 2000; Luvizotto, 2010). Neste sentido, esta proposta
destaca a constru¢ao de um site como ferramenta de apoio a informagdo e a educacao dos
usuarios tendo a internet como meio.

De maneira geral, o site ¢ um conjunto de paginas web ligadas de maneira coerente, ou
seja, sao um conjunto de hipertextos acessiveis geralmente por protocolos HTTP ou HTTPs
na internet. Conforme Flanagan (2016), o elemento principal de uma pagina web ¢ um ou
mais arquivos de texto escritos na linguagem HTML (Hypertext Markup Language). Sendo os
sites, na verdade, grandes bibliotecas virtuais que permitem o acesso facil e rapido a
informa¢do da forma mais eficiente que existe. Por sua vez, o desenvolvimento web ¢ uma
das areas mais promissoras da tecnologia da informacao devido a sua alta demanda ja que a
maioria das empresas e prestadores de servigo deseja um espaco na internet para se comunicar

com o publico, apresentar seu produto, se relacionar com os clientes e realizar vendas.



4. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foram realizadas diversas etapas, descritas na
Tabela 1, de acordo com os objetivos propostos.

As informagdes adicionadas no site a respeito das doengas foram obtidas nos sites: Tua
Saude, Saude Bem Estar, Saude.Gov., AIDS.Gov., Estaddo.com, Rede D'OR e G1 com o

objetivo de testar o funcionamento do sistema.

Tabela 1: Metodologia

Objetivo Especifico Acao

interativo com
ligadas de maneira

1. Criar um site
paginas web
coerente;

Desenvolver o site de forma que o usudrio se
encontre facilmente durante a navegacao.

2. Desenvolver paginas de web com
arquivos de texto escritos na
linguagem HTML;

Utilizar a linguagem de marcacdo HTML para
o desenvolvimento da aplicacdo Web.

3. Criacdo de CRUD através de
codigo PHP;

Através da linguagem de programacdao PHP
aliada ao HTML sera criado uma
funcionalidade de cadastro, leitura, atualizag¢ao
e exclusdo para o sistema.

4. Utilizar coédigo Javascript para
construgdo da pagina interativa;

Adicionar mais vida a pagina através de
interacoes na linguagem Javascript.

5. Utilizar o mecanismo de estilo CSS;

Cria um design agradavel através da folha de
estilos CSS para que os usudrios se sintam mais
confortaveis durante o uso da pagina.

6. Testar a usabilidade;

Convidar para testar a pagina alguém que ndo
participou de seu desenvolvimento, além de
testes preliminares pelo programador.

4.1 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

Esta secdo apresenta as etapas do processo de desenvolvimento do sistema proposto

neste trabalho de conclusdao de curso. A mesma esta dividida em 4 partes: documentacao de




requisitos do sistema, casos de uso, base de dados e interfaces.

4.1.1 DOCUMENTOS DE REQUISITOS

Esta secdo especifica os requisitos do Sistema Informantics, fornecendo aos
desenvolvedores as informagdes necessarias para a implementagdo e realizagdo dos testes do

sistema.

4.1.2 CONVENCOES, TERMOS E ABREVIACOES

Por convencgdo, a referéncia a requisitos ¢ feita através do nome da subsegao onde eles
estdo descritos, seguidos do identificador do requisito, de acordo com a especificagdo a
seguir:
[identificador do requisito — nome do requisito]
Por exemplo, o requisito funcional RF016 - Recuperacdo de dados. Ja o requisito
ndo-funcional NF008 - Confiabilidade. Os requisitos devem ser identificados com um
identificador unico. A numerag¢ao inicia com o identificador [RF001] ou [NF0O1] e prossegue

sendo incrementada a medida que forem surgindo novos requisitos.

4.1.3 PRIORIDADE DOS REQUISITOS

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominagdes

“essencial”, “importante” e “desejavel”.

eEssencial ¢ o requisito sem o qual o sistema ndao entra em funcionamento. Sao

requisitos imprescindiveis, que devem ser implementados impreterivelmente.

eImportante ¢ o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma
ndo satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se ndo forem, o

sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

eDesejavel ¢ o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema,
isto ¢, o sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Requisitos desejaveis podem
ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil para

implementa-los na versao que esta sendo especificada.



4.1.4 ATORES DO SISTEMA

O sistema apresenta trés atores diferenciados pelos seus “privilégios” sob o sistema. A
cada nivel de hierarquia as funcionalidades apenas aumentam de forma que cada nivel ¢ um

tipo especial do anterior.
e Usuario comum: Pessoa sem login que € capaz de visualizar os registros de doengas.

e Profissional de satide: Pessoa logada no sistema capaz de adicionar, editar e excluir

registros de doencas

e Administrador: Pessoa logada no sistema capaz de aprovar ou recusar cadastros, nao
necessariamente precisa ter conhecimentos sobre saude, seu papel € verificar a validade dos

Profissionais.

4.1.5 REQUISITOS FUNCIONAIS

Tomando por base o contexto do sistema, foram identificados os seguintes requisitos

funcionais:

[RFO001] CRUD doengas
[RF002] CRUD pedidos de registro

[RF003] Login

Descricio do RF001: O sistema sera capaz de criar, ler, atualizar e deletar dados de

doencas no Banco de Dados.

Prioridade: m Essencial 0 Importante 0 Desejavel

Entradas e pré-condigdes: Para criacdo, atualizagdo e delecao ¢ necessario login.

Saidas e pos-condicao: Realiza-se uma das 3 possibilidades.



Descricdo do RF002: O sistema sera capaz de criar, ler, atualizar e deletar pedidos de

registro.

Prioridade: m Essencial 0 Importante 0 Desejavel

Entradas e pré-condic¢des: Para criacdo ndo € necessario nada, j& para atualizagdo e delecdo ¢
necessario login de nivel Adm.

Saidas e pos-condicdo: Realiza-se uma das 3 possibilidades.

Descricido do RF003: Os usuarios registrados poderao optar pelo login, assim sendo

diferenciados entre profissionais de saude e administradores.

Prioridade: m Essencial 0 Importante 0 Desejavel

Entradas e pré-condicées: Para realizar o login utiliza-se email e senha, sendo necessario
cadastro prévio.
Saidas e pés-condicido: O usuario logado passa a ser capaz de editar os registros respectivos

ao seu nivel de acesso.

4.1.6 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS
[NF001] Usabilidade

O sistema tera uma interface amigdvel ao usuario primdrio sem se tornar cansativa aos

usuarios mais experientes, fornecendo praticidade e facilidade no uso.

Prioridade: m Essencial 0 Importante 0 Desejavel

[NF001] Coloragao Agradavel

Evitar cores fortes e contrastantes para fornecer uma experiéncia mais agradavel aos

olhos do usuario.

Prioridade: m Essencial 0 Importante 0 Desejavel



4.2 CASOS DE USO

Um usuario sem login pode visualizar as doengas, pedir um cadastro ou realizar o login
caso possua um. Uma vez feito o login podera agir como Profissional de Saude ou Adm,
sendo possivel aprovar ou recusar pedidos de cadastro como adm e adicionar, editar e excluir

doencgas em ambos 0s casos.

Figura 1: Diagrama de Casos de Uso

Aprovar Recusar
Cadastro

CRUD
Profissionais
Solicitar
Adm
Verificar Login
/ <<include>> >

Fazer Login <<pytend=>
/ User \ s Logar como Adm

sualizar

Doencgas
Profissional de% "
Logar como
CRUD doencas Profissiona de
Saide

‘ |

<<gxtend>> s

Fonte:O Autor (2021)

4.2.1 DOCUMENTACAO DOS CASOS DE USO

A seguir estdo elencadas as especificagdes de cada Caso de Uso.

Tabela 2: Especificacao Caso de Uso

Caso de Uso [UCO001] Solicitar cadastro

Atores User

Pré-condicoes




Pés-condigdes A requisigdo ¢ armazenada e aguarda
aprovagao.

Fluxo principal

Na tela de Login um usuario acessa “Solicitar cadastro” e ¢ direcionado para um
formulario; Apo6s preencher e enviar o formuldrio os dados sdo armazenados na tabela
“pedidos”;

Fluxo alternativo

Tabela 3: Especificacdo Caso de Uso

Caso de Uso [UC002] Visualizar Doencas

Atores User, Profissional de Satde e Adm.

Pré-condigoes -

Po6s-condigdes E exibido na tela as doencas

Fluxo principal

Na tela doengas o sistema realiza uma consulta a tabela “doencas” ¢ os CIDs ¢ nomes sao
mostrados na tela em forma de tabela.

Fluxo alternativo

Tabela 4: Especificacdo Caso de Uso

Caso de Uso [UC003] Fazer Login

Atores User

Pré-condigoes -

Pos-condigdes O usuério ¢ logado como Profissional de
Saude ou Adm.

Fluxo principal




Ao realizar o login, o sistema verifica se o registro existe no Banco de Dados e o usudrio ¢
logado com sucesso, podendo ser Profissional de Satide ou Administrador dependendo do
nivel de acesso do mesmo.

Fluxo alternativo

Caso o email utilizado nao exista, a senha esteja incorreta ou os campos estejam vazios, o
sistema envia uma mensagem de aviso.

Tabela 5: Especificacao Caso de Uso

Caso de Uso [UC004] CRUD doencas

Atores Profissional de Saude e Adm

Pré-condigoes O usuario precisa estar logado.

Pos-condigdes O usuario adiciona, altera ou exclui um
registro.

Fluxo principal

Uma vez logado a pagina de doencas passa a fornecer a op¢ao de “Nova doenc¢a”, editar ou
excluir. Ao clicar em “Nova doenca” o usudrio ¢ direcionado para um formulério pelo qual
ird enviar as informacgoes, essas serao guardados no Banco de Dados, ao clicar em editar o
usuario ¢ questionado se deseja realmente editar, caso confirme ¢ direcionado para um
formulario ja preenchido e ira repetir o processo anterior, ao clicar em excluir ¢ pedida a
confirmacao e o registro ¢ deletado do Banco de dados.

Fluxo alternativo

Tabela 6: Especificacao Caso de Uso

Caso de Uso [UC00S] Aprovar/recusar cadastro
Atores Adm

Pré-condigoes O usuario precisa estar logado como Adm.
Pos-condigdes Um [UCO001] ¢ aprovado ou negado

Fluxo principal




Apo6s logar como Adm o usudrio ¢ direcionado para os pedidos de cadastro, podendo
aprovar ou negar um pedido, caso seja aprovado ele recebe o status “aprovado” e um
cadastro igual ¢ gerado na tabela "usuario" permitindo que possa ser usado para o login, ou
caso seja negado recebe o status “negado” e deixa de ser exibido na tela.

Fluxo alternativo

5. BASE DE DADOS

A figura representa um modelo de banco de dados com 4 tabelas principais: Adm,

Doengas, Profissionais e Pedido de Registros.

Figura 2: Modelo Banco de Dados.
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Fonte: O Autor (2021)

5.1 INTERFACES
Esta secao apresenta as principais telas desenvolvidas para o projeto que apresenta a tela

inicial do sistema desenvolvido.



Na tela inicial é possivel encontrar uma explicagdo resumida quanto ao funcionamento do
site.

Figura 3: Tela inicial.

Home Doencas Login

Informantics

Bem-vindo

Aqui vocé podera encontrar informagdes sobre diversas doencas de forma facil e rapidal

Como funciona?

Nossos cadastros de doencas sao realizados por profissionais da area de salide, garantindo assim a confiabilidade!
Ao clicar em Doencas vocé verd a listagem de doengas.

Clicando no nome de uma podera ver mais Informagées sobre a mesma.

Eu preciso de login para ver as informacdes?

NAO, o login é nescessario apenas para edita-las.

Fonte: O Autor (2021)
Na tela de login ¢ possivel logar no sistema como Profissional de satde ou Administrador.

Figura 4: Tela de Login.

Home Doencas Login

Informantics

Login

& Email

@ Senha

Solicitar cadastro

Fonte: O Autor (2021)



Na tela de doencas € possivel visualizar uma listagem das doengas registradas no sistema.

Figura 5: Listagem de doengas.

Home Doencas Login

Informantics

Lista de Doencas:

CID Nome

Jn Gripe(Influenza)
B51 Malaria

A82 Raiva

A90 Dengue

A51 Sifilis

Fonte: O Autor (2021)

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso, foi possivel
desenvolver um site interativo com paginas web interativas, ligadas de forma coerente
contendo arquivos de texto escritos na linguagem HTML. Conforme os objetivos especificos,
foi criado, também, o CRUD (Add, Browse, Change and Delete) através de codigo PHP e
usado o mecanismo de estilo CSS tornando o layout da pagina mais agradavel ao usuario.

Através do site Informantics os usudrios podem acessar conteudos de maneira facil,
confiavel, organizada e segura, de forma a usufruir da melhor maneira possivel da ferramenta
para estudar Biologia, pesquisar e se inteirar de assuntos voltados a saide, podendo aplicé-los

melhorando a sua qualidade de vida, seus estudos e seu conhecimento.
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