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1 INTRODUCAO

Esta proposta se refere a sistematizacdo do recurso de atendimento ao estudante do
Instituto Federal Farroupilha - Campus Avancado Uruguaiana, com o objetivo de realizar a
transicdo do processo de documentacdo fisica para digital, simplificando o processo de
divulgacdo dos atendimentos com um calendario online e tornando o processo de
agendamento e registro dos atendimentos mais simples e intuitivo. O sistema criado para

atender a essa demanda recebeu o nome de Kalendaise.

O atendimento ao aluno, enquanto parte da proposta de recuperacido paralela de
conteldos, € uma ferramenta escolar que proporciona aos estudantes uma chance de
aperfeicoar conhecimentos que nao tenham sido completamente construidos ou retomar
conteldos para melhor entendimento. Em sua esséncia, € um espaco para solucionar as
duvidas persistentes dos alunos e é importante para o desenvolvimento escolar do individuo,
pois existem situagdes em que o estudantes ndo entenderam completamente um conteudo, o
que torna mais dificil compreender tépicos mais avancados e o refor¢go permite sanar estas

lacunas de aprendizagem.

1.1 JUSTIFICATIVA

No IFFar, as a¢gdes de atendimento sdo documentadas, contabilizadas, e arquivadas
fisicamente na forma de fichas de frequéncia de um aluno. Estes documentos podem se
estender a duas ou trés folhas para documentar um unico dia de reforco escolar, o que
representa ndo apenas um esforgo a mais ao professor, que deve realizar o preenchimento
destas fichas a mao, mas também um aumento na quantidade de impressées que poderiam

ser evitadas.

Como solugao a este problema, a proposta deste trabalho foi implementar uma versao
digital destes documentos, dentro de um site que fornece tanto um calendario onde o professor
podera marcar dias de atendimento ou reforgco, assim como automaticamente contabilizar estes
dias, e retornar apenas um relatério para impressao no final do ano, em que estejam indicadas
as convocagdes e presencgas avulsas do estudante ao longo do ano. O aluno podera encontrar
no sistema um calendario com os dias de reforco de todas suas matérias, bem como suas

convocagdes no sistema.
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Criar um sistema de controle de horarios de atendimento ao aluno e de recuperagao

paralela para o IFFar - Campus Avancado Uruguaiana.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste trabalho sao:
e Identificar os documentos necessarios para a execugao de um
atendimento ao aluno;
e Fazer a elicitacdo de requisitos;
e Criar o diagrama de casos de uso e os casos de uso expandidos;
e Modelar a base de dados;
e Implementar o sistema baseado nos requisitos levantados;
e Testar as funcionalidades do sistema;

e \Validar o sistema com possiveis usuarios.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 REFORGCO ESCOLAR

A recuperacao paralela funciona como uma ferramenta de ensino no intuito de suporte
para o educando na obtencdo das competéncias educacionais desejadas. Isto acontece pois,
durante os semestres, os alunos podem sofrer declinios no aprendizado, devido a diversos
fatores que podem ser analisados pelo professor, ou até pelo préprio aluno. Pode ser notado
pelos métodos pedagodgicos utilizados pelo professor em sala de recuperagéo, que se da
através da avaliacdo do professor, da observacao direta, indireta, através de trabalhos, provas,
exposicdo de ideias e entre outros. Segundo Santhi (2011), recuperagbes extras sdo um
fendmeno. Essa é a premissa de uma proposta para fornecer instrugdo extra para alunos que
ficam para tras academicamente ou estdo em risco de ndo conseguir cumprir o estado e

padrdes federais de realizacao da educacgao.”
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Sem o reforgo, o aluno que possui dificuldades pode acabar perdendo grande parte do
conteldo, acarretando em dificuldades futuras em seu aprendizado. Portanto, o reforgo
proporciona uma oportunidade para o aluno desenvolver tais técnicas e recobrar
conhecimentos perdidos. Existem dois métodos no Instituto Federal Farroupilha que ajudam o
professor a abrir esta possibilidade ao educando interessado, o atendimento ao aluno e a

recuperacgao paralela.

No recurso de atendimento ao aluno, o professor tem mais facilidade para auxiliar o
aluno com dificuldades no processo de aprendizagem (ALVES, 2018), pois o educando pode
levar as questdes que possuir diretamente ao docente, que pode encontrar uma metodologia
especifica para sanar estas duvidas do estudante. Quanto maior o numero de estudantes,

contudo, mais dificil & garantir um atendimento individualizado.

Com o recurso de recuperagao paralela, o professor consegue trabalhar em um reforgo
ao ensino com um grupo de alunos que tém dlvidas comuns, diminuindo o tempo necessario
para garantir o reforgo. Um aspecto negativo, contudo, é que se torna dificil atender a todas as

ddvidas em um atendimento Unico.

3.2 SISTEMA DE AGENDAMENTO

Um sistema de agendamento se refere a um software que facilita a execugdo de
agendamentos, no processo de organizagdo de um evento, reunido, entre outros. Soffwares
sao facilitadores, pois, quando aplicados e construidos com inteligéncia, se tornam ferramentas

excelentes para a otimizac&o de diversos processos.

Um sistema de agendamento de atendimentos ao aluno é, portanto, um facilitador desta
funcao. Ele pode trazer beneficios, tanto para o aluno, quanto para o professor, simplificando o
processo e automatizando as solicitacbes e execucdo dos agendamentos e garantindo o

armazenamento digital das informagoes.

Sobre essa facilitagdo, pode-se considerar um exemplo analogo, como a
sistematizacdo de uma clinica. Em seu artigo chamado 5 motivos para automatizar o
consultério médico, na Nortsys Clinic (2016), sistematizar uma clinica com novas tecnologias
Ihe proporciona as seguintes vantagens: a redugdo de custos e otimizagcdo de espacgo, gestao

de custos e gestdo de interacdo online, acesso remoto as informagdes, otimizagdo do
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atendimento e menor incidéncia de trabalho. Isto, também, pode ser utilizado em um sistema
de agendamento de ensino médio, por exemplo, guardar as informagdes do agendamento,
facilitando o acesso ao processo, tornando o agendamento eficiente e garantindo uma
reducdo nas impressdes e a possibilidade de gerar relatérios digitais sobre as ofertas de
atendimento e a presenca dos estudantes. Cabe salientar que, segundo FROTA e BORGES
(2004, p.2 ):
“as tecnologias e as TICs, além de desempenharem os papéis de
recurso de ensino e de aprendizagem, e de ferramenta e de instrumento
de pensar, podem tornar-se fontes de renovacdo de abordagens
curriculares de temas consagrados na educacdo matematica basica e
universitaria(...)”
e a sistematizacdo dos processos € uma evolugdo natural para a renovagao das abordagens

no contexto contemporaneo, seja curricular ou procedimental.

4 FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do sistema, foi necessario o necessario o uso de algumas
ferramentas. Sao listadas, a seguir, as principais ferramentas que foram utilizadas neste

trabalho:

e MySQL - Banco de dados - O servico que permite o CRUD dos dados de um sistema,
servindo como método de armazenamento das informacbes, e facilitador de
manutencao dos dados.

e PHP - Hypertext Preprocessor - Linguagem de interpretacao livre, voltado ao servidor,
para a criacao de paginas web, que pode ser utilizado em conjunto ao HTML.

e HTML - Hypertext Markup Language - Linguagem de estruturagdo visual de paginas
web.

e JavaScript - Linguagem de programacao de alto nivel, que funciona como verificador, e
editor visual de paginas web e entre outras plataformas.

e Jquery - JQuery é uma biblioteca JavaScript projetada para simplificar a travessia e
manipulacdo da arvore HTML DOM, bem como o tratamento de eventos, animagéo
CSS e Ajax. E um software de codigo aberto gratuito que usa a licenga MIT permissiva.
Em maio de 2019, o jQuery é usado por 73% dos 10 milhdes de sites mais populares.

e hMailServer - HMailServer é um servidor de e-mail gratuito para Windows criado por

Martin Knafve. Ele funciona como um servico do Windows e inclui ferramentas de
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administracdo para gerenciamento e backup. Ele tem suporte para os protocolos de

e-mail IMAP, POP3 e SMTP.

e Fullcalendar - O Calendario JavaScript mais popular. FullCalendar gera nodos DOM

virtuais reais do React para que vocé possa aproveitar o Fibra, o mecanismo de

renderizacao altamente otimizado do React.

5 METODOLOGIA

O Quadro 1 apresenta os procedimentos metodolégicos deste trabalho de concluséo de

curso.

Quadro 1: Metodologia

Objetivo Especifico

Acao

1. Identificar os documentos necessarios
para a execug¢ao de um atendimento ao

aluno;

Pesquisa com os professores da area,
procura, também, de arquivos da internet
relatando os problemas e métodos de
arquivamento para criar um ambiente bom de

trabalho para o professor.

2. Fazer a elicitagcao de requisitos

Utilizagcdo dos métodos de entrevistas e

questionarios, utilizando, moderadamente,

brainstorm durante as entrevistas, para
levantar o maximo de informacgdes sobre o
problema, e como funciona a documentagao

do atendimento.

3. Criar o diagrama de casos de uso e 0s

casos de uso expandidos;

Utilizacao da ferramenta Astah UML, e outras
ferramentas UML, caso necessario, para a

criacdo dos diagramas.

4. Modelar a base de dados;

Utilizacdo da ferramenta Astah UML e
brModelo para a criagdo das bases de

dados.

5. Implementar o sistema baseado nos

requisitos levantados;

Criacao do sistema com as ferramentas PHP,
HTML,
necessario), utilizando o banco de dados
MySQL.

JavaScript, entre outros (caso

6. Testar as funcionalidades do sistema;

Realizacdo de testes de cadastro de
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atendimento de um professor ficticio, bem
como registro da presenga no atendimento
pelo sistema, testar o contador de presenga

e o sistema de sugestao de atendimento.

7. Validar o sistema com possiveis

Realizacao de testes com usuarios finais do

usuarios. sistema, para que facam o registro no
sistema, e testem a funcionalidade, utilizando
a oportunidade para encontrar e realizar
mudangas no mesmo, caso hecessario.
6 CRONOGRAMA

Abaixo esta o cronograma das atividades que foram realizadas durante este Trabalho

de Conclusdo de Curso: *Maio até Novembro, 2021.

Quadro 2: Cronograma

MES MAI [ JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Identificacdo de documentos X
necessarios
Elicitagao de requisitos X
Diagrama de caso de uso X

Modelagem da base de dados X

Implementar o sistema X X X X X

Testar funcionamento X X X
Validar sistema X X X
Seminario | X

Apresentacao final do TCC X
Entrega do relatério final X
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7 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Esta secdo do trabalho apresenta as etapas do processo de desenvolvimento do
sistema proposto por esse trabalho de conclusdo de curso, que esta dividida em 4 partes:

documentacgao de requisitos do sistema, casos de uso, base de dados e interfaces.

7.1 DOCUMENTOS DE REQUISITOS

Esta secdo especifica os requisitos do sistema de agendamento de atendimentos
Kalendaise fornecendo aos desenvolvedores as informagdes necessarias para a

implementagao, assim como para a realizagao dos testes do sistema.

7.1.1 Convencgoes, termos e exibeviagoes

Por convencao, a referéncia a requisitos é feita através do nome da subsecido onde
eles estdo descritos, seguidos do identificador do requisito, de acordo com a especificagao a

seqguir:

[identificador do requisito — nome do requisito]

Por exemplo, o requisito funcional RF016 - Recuperacdo de dados. Ja o requisito
nao-funcional NF008 - Confiabilidade. Os requisitos devem ser identificados com um
identificador Unico. A numeragao inicia com o identificador [RF001] ou [NFO01] e prossegue

sendo incrementada a medida que forem surgindo novos requisitos.

CRUD - Create, Read, Update, Destroy. Sao as quatro operagdes basicas de um sistema.
Diagrama - Uma representagdo grafica usada para demonstrar um esquema simplificado ou
um resumo sobre um assunto.

Docente - Referente ao ensino ou aquele que ensina.

Discente - Que estuda, estudantil.

7.1.2 Prioridades dos requisitos
Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominagdes

“‘essencial’, “importante” e “desejavel”.
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e Essencial - E o requisito sem o qual o sistema n3o entra em funcionamento. S&o

requisitos imprescindiveis, que devem ser implementados impreterivelmente.

e Importante - é o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma
nao satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se nao forem,

o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

e Desejavel - é o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema,
isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Requisitos desejaveis
podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil

para implementa-los na versao que esta sendo especificada.

7.1.3 Atores do Sistema

O sistema apresenta trés atores diferenciados pelos seus “privilégios” sob o sistema. A
cada nivel de hierarquia as funcionalidades apenas aumentam de forma que cada nivel € um
tipo especial do anterior.

e Discente: Toda pessoa externa a escola. A pessoa se concretiza com o ato da
inscricdo, tem permissdo apenas para solicitar atendimentos, acessar o sistema (Login)
e visualizar o calendario.

e Docente: Pessoa que trabalha na empresa e que participa da selegcdo e qualificacao
de CV e emite relatérios para a empresa. O usuario estara incluso na categoria que Ihe
for determinado pelo administrador, dependendo do nivel de restricdes que ele vai ter.

e Administrador do sistema: Pessoa da empresa com privilégio para determinar
usuarios, gerenciar e controlar o sistema.. Sé ele pode cadastrar ou descadastrar

usuarios (Discente e Docente) e turmas.

7.1.4 Requisitos Funcionais

Tomando por base o contexto do sistema, foram identificados os seguintes requisitos

funcionais:

[RFO001] Criar turma

Descrigao do NF: Este caso de uso permite que o usuario crie e armazene uma nova

turma no sistema.
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Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condig¢ées: Login como administrador.

Saidas e pos-condigdo: uma turma é cadastrada no sistema

[RF002] Editar turma
Descri¢ao do RF: Este caso de uso permite que o usuario edite uma turma no sistema.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condig¢des: Login como administrador, uma turma existente.

Saidas e pés-condigao: uma turma é editada no sistema

[RF003] Excluir turma
Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario exclua uma turma no
sistema.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condi¢ées: Login como administrador, uma turma existente.

Saidas e pos-condigdo: uma turma é excluida do sistema

[RF004] Criar docente
Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario crie € armazene um novo
docente no sistema.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condigées: Login como administrador.

Saidas e pdés-condigado: um novo docente € cadastrado no sistema

[RF005] Editar docente
Descrigao do RF: Este caso de uso permite que o usuario edite uma turma no sistema.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condi¢6es: Login como administrador, um docente existente.

Saidas e pos-condigdo: um docente é editado no sistema

[RFO006] Excluir docente
Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario exclua um docente no
sistema.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condig¢ées: Login como administrador, um docente existente.

Saidas e pdés-condigado: Um docente é excluido do sistema

18



[RFO007] Criar pedido de atendimento
Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario crie e armazene um novo
pedido de atendimento no sistema.
Prioridade: o Essencial m Importante o Desejavel
Entradas e pré-condigées: Login como discente.

Saidas e pdés-condigao: um pedido é cadastrado no sistema

[RF008] Excluir pedido de atendimento
Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario exclua um pedido de
atendimento do sistema.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condi¢des: Login como discente, um pedido de atendimento existente.

Saidas e pos-condigao: um pedido de atendimento é excluido do sistema.

[RF009] Aceitar pedido de atendimento
Descrigao do RF: Este caso de uso permite que o usuario edite e crie um atendimento
no calendario a partir do pedido de atendimento.
Prioridade: o Essencial m Importante o Desejavel
Entradas e pré-condi¢6es: Login como docente, um pedido de atendimento existente.

Saidas e pos-condi¢do: Um atendimento é criado no sistema.

[RF010] Negar pedido de atendimento
Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario exclua um pedido de
atendimento.
Prioridade: o Essencial m Importante o Desejavel
Entradas e pré-condig¢ées: Login como docente, um pedido de atendimento existente.

Saidas e pdés-condigado: um atendimento é excluido do sistema.

[RFO011] Criar atendimento
Descrigao do RF: Este caso de uso permite que o usuario crie um atendimento.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condig¢des: Login como professor, um aluno existente.

Saidas e pos-condigdo: um atendimento é criado no sistema.
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[RF012] Excluir atendimento
Descri¢ao do RF: Este caso de uso permite que o usuario exclua um atendimento.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condi¢6es: Login como professor, um atendimento existente.

Saidas e pés-condigao: um atendimento é excluido do sistema.

[RFO013] Editar atendimento
Descrigao do RF: Este caso de uso permite que o usuario edite um atendimento.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condi¢ées: Login como professor, um atendimento existente.

Saidas e pos-condigdo: um atendimento é editado no sistema.

[RF014] Criar recuperacgao paralela

Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario crie uma recuperagao
paralela.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Entradas e pré-condigdes: Login como professor.

Saidas e pés-condigdo: Uma recuperacao paralela é criada no sistema.

[RF015] Editar recuperagao paralela

Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario edite uma recuperagao
paralela.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Entradas e pré-condi¢oes: Login como professor, uma recuperacgao paralela existente.

Saidas e pos-condigcdo: Uma recuperacao paralela é editada no sistema.

[RF016] Excluir recuperagao paralela

Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario exclua uma recuperagao
paralela.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Entradas e pré-condig¢ées: Login como professor, uma recuperagao paralela existente.

Saidas e poés-condigado: Uma recuperagao paralela é excluida do sistema.
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[RFO017] Criar presencga
Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario crie uma presenga em um
atendimento, associada a um aluno dentro do sistema.
Prioridade: o Essencial m Importante o Desejavel
Entradas e pré-condigées: Login como professor, uma atendimento existente, um
aluno existente.

Saidas e poés-condigdo: uma presenca é criada no sistema.

[RF018] Excluir presencga
Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usuario exclua uma presenca em
um atendimento, associada a um aluno dentro do sistema.
Prioridade: o Essencial m Importante o Desejavel
Entradas e pré-condigdes: Login como professor, uma atendimento existente, um
aluno existente.

Saidas e pdés-condigado: uma presenca é excluida do sistema.
7.1.5 Requisitos Nao-Funcionais

[NF001] Usabilidade

O sistema tem uma interface amigavel ao usuario primario sem se tornar cansativa aos
usuarios mais experientes. Devido a natureza da interface, se torna de facil
compreensao 0s passos necessarios para o CRUD de um atendimento, recuperagao

paralela e pedido de atendimento.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[NF002] Confiabilidade

O sistema tem diversas fung¢des que previnem o erro de digitacdo, ou de escolha do
usuario na hora da criagdo, exclusdo e edicdo de atendimentos/ recuperacoes

paralelas, pedidos de atendimento e na criagao de usuarios.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[NF003] Desempenho

O sistema utiliza formas assincronas de manuseio de dados, tornando o tempo

resposta de diversas atividades instantaneo.
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Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

7.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O sistema possui trés atores, conforme indicado na Figura 1: o administrador, professor
(docente) e aluno (discente). Todos realizam login no sistema. O aluno e o professor tém
acesso ao calendario, porém somente o professor pode altera-lo. O aluno pode realizar um
pedido de atendimento para o professor, que sera agendado para ele particularmente, mas que
deve ser aceito pelo docente antes de passar a aparecer no calendario. O administrador possui

acesso a trés CRUDS: turmas, alunos e professores.

Sistema

Gerenciar
Atendimentos

Visualizar
Calendario

Convocar

Realizar/Excluir Alunos Professor
pedido de

atendimento

Aluno

Realizar Aceitar/Recusar
Login pedido de
atendimento

Gerenciar
Professor

Gerenciar
Aluno

Administrador

Figura 1: Diagrama de caso de uso (Autoria préopria)
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7.2.1 Documentagao dos Casos de Uso

Especifica-se, na sequéncia, cada caso de uso relacionado ao sistema:

Quadro 3: Especificagao Caso de Uso 001

Caso de Uso [UC001] Realizar login

Atores Administrador, aluno, professor
Pré-Condigbes Cadastro no sistema
Pd6s-Condicbes O ator entrara no sistema.

Fluxo principal

O ator escolhe o método de login (Administrador, aluno ou professor)
O ator preenchera o formulario de login

O sistema checa a existéncia do usuario no banco de dados

O sistema liberara acesso.

Fluxo alternativo (ERRO)

O ator escolhe o método de login (Administrador, aluno ou professor)
O ator preenchera o formulario de login com dados invalidos

O sistema checa a existéncia do usuario no banco de dados

O sistema emite mensagem de erro.

Quadro 4: Especificagao Caso de Uso 002

Caso de Uso [UC002] Visualizar Calendario

Atores Aluno, professor

Pré-Condigbes Login no sistema e um calendario escolhido
P6s-Condicbes O cliente visualiza o calendario escolhido

Fluxo principal

O ator selecionara a opgao de visualizar um calendario
O sistema exibira o calendario selecionado
Fim do caso

Fluxo alternativo (ERRO)

O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.
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Quadro 5: Especificagao Caso de Uso 003

Caso de Uso [UCO003] Inserir atendimento/ recuperagao
paralela

Atores Professor

Pré-Condigdes Login no sistema e um calendario escolhido

Pos-Condicbes O cliente cria um atendimento.

Fluxo principal

O ator ira clicar e arrastar o mouse sobre uma data no calendario

O sistema ira abrir o formulario de emissao de novo atendimento

O ator escolhe entre atendimento e recuperacao paralela, e preenchera o formulario
O sistema cria um atendimento ou recuperacao paralela

Fluxo alternativo (ERRO)

O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 6: Especificagao Caso de Uso 004

Caso de Uso [UCO004] Editar atendimento/recuperagao
paralela

Atores Professor

Pré-Condigbes Login no sistema e um calendario escolhido

Po6s-Condigbes O cliente edita um atendimento

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre um atendimento existente

O sistema exibe o modal do atendimento ou recuperagao paralela
O ator ira clicar sobre a op¢ao editar

O sistema emite o formulario de edigcao

O ator preenchera o formulario

O sistema salvara as alteracdes

Fluxo alternativo (ERRO)

O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.
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Quadro 7: Especificagao Caso de Uso 005

Caso de Uso [UC005] Excluir atendimento/ recuperagao
paralela

Atores Professor

Pré-Condigbes Login no sistema e um calendario escolhido

P6s-Condicbes O cliente exclui um atendimento/recuperagao
paralela

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre um atendimento existente

O sistema exibe 0 modal do atendimento

O ator ira clicar sobre a opgao excluir

O sistema emite uma mensagem de confirmagao

O ator ira confirmar a excluséo

O sistema exclui o atendimento/ recuperacéao paralela

Fluxo alternativo (ERRO)

O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 8: Especificagdao Caso de Uso 006

Caso de Uso [UCO006] Aceitar pedido de atendimento
Atores Professor

Pré-Condigbes Login no sistema

Pos-Condicbes O cliente cria um atendimento

Fluxo principal

O ator ira navegar até a pagina de pedidos

O sistema exibe a lista de pedidos de atendimento
O ator escolhe o pedido que deseja aceitar

O sistema exibe o formulario de emissao do pedido
O ator preenchera o formulario

O sistema cria um atendimento a partir do pedido

Fluxo alternativo (ERRO)
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O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 9: Especificagdao Caso de Uso 007

Caso de Uso [UC007] Cancelar pedido de atendimento
Atores Professor

Pré-Condigbes Login no sistema e um calendario escolhido
Po6s-Condigbes O cliente exclui um pedido de atendimento

Fluxo principal

O ator ira navegar até a pagina de pedidos

O sistema exibe a lista de pedidos de atendimento

O ator escolhe o pedido que deseja excluir

O sistema emite uma confirmacgéo do pedido de exclusao
O ator ira confirmar o pedido de exclusao

O sistema exclui o pedido de atendimento

Fluxo alternativo (ERRO)

O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 10: Especificagao Caso de Uso 008

Caso de Uso [UCO008] Criar pedido de atendimento
Atores Aluno

Pré-Condigbes Login no sistema e um calendario escolhido
P6s-Condicbes O cliente cria um pedido de atendimento

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre um atendimento existente
O sistema emite um formulario sobre o pedido
O ator preenchera o formulario

O sistema cria um pedido de atendimento

Fluxo alternativo (ERRO)
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O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 11: Especificagao Caso de Uso 009

Caso de Uso [UCO009] Excluir pedido de atendimento
Atores Aluno

Pré-Condigbes Login no sistema e um calendario escolhido
Po6s-Condigbes O cliente exclui um pedido de atendimento

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre um pedido de atendimento existente
O sistema emite um pedido de confirmacao de exclusao

O ator ira confirmar o pedido de exclusao

O sistema exclui o pedido de atendimento

Fluxo alternativo (ERRO)

O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 12: Especificagao Caso de Uso 010

Caso de Uso [UCO010] Inserir docente
Atores Administrador
Pré-Condigbes Login no sistema
P6s-Condicbes O cliente cria um docente.

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre a opgdo manter docente

O sistema exibe o formulario de emissao de novo docente
O ator preenchera o formulario

O sistema cria um docente

Fluxo alternativo (ERRO)
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O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 13: Especificagao Caso de Uso 011

Caso de Uso [UC011] Editar docente
Atores Professor

Pré-Condigdes Login no sistema
Po6s-Condicbes O cliente edita um docente

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre a op¢ao editar de um docente existente
O sistema exibe o formulario de emissao de edicdo do docente
O ator preenchera o formulario

O sistema altera um docente

Fluxo alternativo (ERRO)

O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 14: Especificagao Caso de Uso 012

Caso de Uso [UC012] Excluir docente
Atores Professor

Pré-Condigdes Login no sistema
P6s-Condicbes O cliente exclui um docente

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre um atendimento existente

O sistema exibe o0 modal do atendimento

O ator ira clicar sobre a opgao excluir

O sistema emite uma mensagem de confirmagao

O ator ira confirmar a exclusao

O sistema exclui o atendimento/ recuperacéao paralela

Fluxo alternativo (ERRO)
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O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 15: Especificagdo Caso de Uso 013

Caso de Uso [UCO013] Inserir discente

Atores Administrador

Pré-Condigbes Login no sistema, turma existente
Po6s-Condigbes O cliente cria um discente.

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre a opgdo manter discente

O sistema exibe o formulario de emissao de novo discente
O ator preenchera o formulario

O sistema cria um discente

Fluxo alternativo (ERRO)

1. O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

2. O atorira clicar sobre a opcdo manter discente
O sistema exibe o formulario de emissao de novo discente
O ator preenchera o formulario sem escolher uma turma
O sistema emite um alerta de erro

Quadro 16: Especificagao Caso de Uso 014

Caso de Uso [UCO014] Editar discente
Atores Professor

Pré-Condigbes Login no sistema
P6s-Condicbes O cliente edita um discente

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre a opgéao editar de um discente existente
O sistema exibe o formulario de emissao de edi¢ao do discente
O ator preenchera o formulario

O sistema altera um discente

Fluxo alternativo (ERRO)
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O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 17: Especificagao Caso de Uso 015

Caso de Uso [UCO015] Excluir discente
Atores Professor

Pré-Condigbes Login no sistema
Po6s-Condigbes O cliente exclui um discente

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre a opgao excluir de um discente existente
O sistema emite um pedido de confirmacgao de exclusao

O ator ira confirmar o pedido de exclusao

O sistema exclui o discente

Fluxo alternativo (ERRO)

O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 18: Especificagao Caso de Uso 016

Caso de Uso [UC016] Inserir turma
Atores Administrador
Pré-Condigdes Login no sistema
Po6s-Condicbes O cliente cria uma turma.

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre a op¢ao manter turma

O sistema exibe o formulario de emissao de nova turma
O ator preenchera o formulario

O sistema cria uma turma

Fluxo alternativo (ERRO)
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O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 19: Especificagao Caso de Uso 017

Caso de Uso [UC017] Editar turma
Atores Administrador
Pré-Condigdes Login no sistema
Pos-Condicoes O cliente edita um discente

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre a op¢ao editar de uma turma existente
O sistema exibe o formulario de emissao de edicdo da turma
O ator preenchera o formulario

O sistema altera uma turma

Fluxo alternativo (ERRO)

O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

Quadro 20: Especificagao Caso de Uso 018

Caso de Uso [UC018] Excluir discente
Atores Administrador
Pré-Condigbes Login no sistema
Pd6s-Condicbes O cliente exclui uma turma

Fluxo principal

O ator ira clicar sobre a opgao excluir de uma turma existente
O sistema emite um pedido de confirmacao de excluséo

O ator ira confirmar o pedido de exclusado

O sistema exclui a turma

Fluxo alternativo (ERRO)
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O ator realizara uma pesquisa pelo hiperlink sem realizar o login anteriormente
O sistema checa se ator esta logado
O sistema leva o ator a tela de login.

7.2 DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

Dentro do sistema existe um relacionamento entre o professor e atendimento, assim
como aluno e atendimento, sendo o docente quem realiza o CRUD do sistema, e o discente
qguem o visualiza. Com os pedidos de atendimento dos alunos, quem realiza o CRUD ¢é o
discente, sendo o docente quem o confirma ou cancela. O discente possuira uma turma, € o
administrador ndo tem nenhum relacionamento com as outras entidades. Essas relacbes

podem ser melhor visualizadas na Figura 2.

,—' idProfassor (PK)
identificador
Docente
email
(1.1 l—O senha
Confirma/Cancela
—@ idAdmin (PK)
—
+—CO identificador
Administrador
—O email
|—O senha L. idAtendimento (PK)
Atendimento titulo
O dataComeco
(0.n)
[ =—lG P — 1 o
e idPedido (PK)

idTurma (PK) pedidoAluno O metivo
nome jo dataComeco
Turma
@ on| E——0 starim

.1

’—O matricula
.n) oY FEO idAluno (PK)

. email
Discente

JO senha
]

Figura 2: Diagrama de entidade e relacionamento. (Autoria Propria)

7.3 BANCO DE DADOS
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O banco consiste, conforme pode-se verificar na Figura 3, em trés logins diferentes:

administrador, professor e aluno. Além disso, ha dois bancos para atendimento e recuperagéo

paralela, um banco para presengas dos alunos, um banco para os pedidos de atendimento dos

alunos e um banco para recuperagao de senha.

CEEE N

idAluno int{11) idAtendimento
nome archar(1 idProfessor
senha archan(200 title
emai archar(255 start
turma archar(20 end
turma
idAluno nt(1

idAtendimenta

m

start gdatetm

end datetim

m

tipo archar(255

compareceu varchar(2

Figura 3: Diagrama do banco de dados. (Autoria Propria)

idProfessor int{11)
senha varchar(100
7.4 O SISTEMA

convocacao

idAtendimento int(11

idProfessor nt(11
title a 2

start atetime
end atetime
idAluno ne(11

recuperacao

utilizader archar(255
confirmacac archar(40

id int{11)

idTurma nt(11)

nome varchar{50

id int{11)
idAluno

turma

idProfessor

start datetime

end

motivo archarn(255

Kalendaise € um sistema de calendario de atendimentos e recuperagdes paralelas que

torna o processo da criacdo e visualizagdo dos eventos pratico e rapido, dispensando a

necessidade de documentos fisicos para validar um dia de atendimento ou recuperacao

paralela.

7.4.1 Escolha do nome

33



&kalendaise

Figura 4: Logo do sistema “Kalendaise” (Autoria propria)

Por convencéao entre discente e orientador foi dado o nome de “Kalendaise” ao sistema.
O nome do sistema, kalenda ise vem do ioruba, uma das maiores etnias africanas e significa
calendario de atendimento.

Além disso, cal en d'aise, no francés, significa ligar com facilidade, o que esta
conectado com a funcdo do sistema, que € conectar os docentes e alunos por meio de

atendimento de forma mais facil.

7.41 Telas
7.4.2 Tela de login
Um formulario que leva para a tela inicial do sistema, com opg¢des de logar com

tipos diferentes de usuario, e um link para a pagina de perda de senha.

Nome | |

Senha | |

Logar como aluno

Logar como administrador

Perdeu a senha?

Figura 5: Imagem da tela de login (Autoria Propria)
7.4.3 Tela inicial do professor

A tela inicial do professor € uma lista de escolhas das para as trés paginas do sistema:

calendario, conta do usuario e pedidos dos alunos.
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Agenda de Atendimentos

Usudrior

Eventos

Pagina do usudrio

Pedidos dos alunos

Figura 6: Imagem da tela inicial do professor (Autoria Propria)

7.4.4 Tela de calendario do professor

A tela de calendario do professor funciona como a do aluno, porém com as fung¢des de

manter ou ndo os eventos.

Calendario de r, série

28 de nov. — 4 de dez. de 2021

dom. 28/11 seq. 2011 ter. 3011 qua. 01112 qui. 02/12 sex. 0312 sab. 04/12

all-day
730-11:00 "
08

09

1330~ 17:00

1030 - 18:30
17 bawe

19 12:00-21:00
20
21
22

23

Figura 7: Imagem da tela do calendario do professor (Autoria Prépria)

7.4.5 Tela de visualizagao do evento

A tela de visualizacdo dos detalhes do evento, como horario, dia, alunos

convocados, entre outros.
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Evento teste 1

29/11/2021 11:30
29/11/2021 17:30

Figura 8: Imagem da tela de visualizagdo do evento (Autoria Proépria)

7.4.6 Tela de edigao do evento

A tela de edigao do evento, com os detalhes pré-estabelecidos, caso nao precise de
alteracgao.

Editar

Nome:

Evento teste 1

Nova data de inicio:

29/11/2021 [m]

Novo horario de inicio

11:30
Novo horario de término:

17:30 Q@

Figura 9: Imagem da tela de edigdo do evento (Autoria Prépria)
7.4.7 Tela de inserc¢ao de evento

Tela de insergao de evento, que permite escolher se o evento sera uma convocagao ou
uma recuperagao paralela.
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turma.

Inserir

Nome:

Data:
30/11/2021 [}

Horario de inicio

10:30 (0]

Hordrio de término

14:30 [©]

Cancel ar v

Figura 10: Imagem da tela de edicdo do evento (Autoria Prépria)

7.4.7.1 Tela de insergdo convocacao

A tela de insergao caso o docente escolha convocar um aluno.

Inserir

®
O

Convocacoes:

info 11 -

Convocar o aluno ESCOLHER TURMA

Figura 11: Imagem da tela de insercdo do evento convocacgao (Autoria Prépria)

7.4.7.2 Tela de insergao paralela

A tela de insercdo caso o docente escolha criar uma recuperacao paralela para uma

37



Inserir

info 11

Figura 12: Imagem da tela de insercéo do evento recuperacao paralela (Autoria Propria)

7.4.8 Tela de visualizagao dos pedidos dos alunos
A pagina de visualizagao dos pedidos dos alunos do professor, para que possa aceitar

o atendimento ou n3o.

Pedidos de atendimento

Motivo Nome do aluno Turma Inicio Fim Opgoes

ab Rafael info 11 2021-12-02 02:51:00 2021-12-02 05:00:00

Figura 13: Imagem da tela de visualizagdo dos pedidos dos alunos(Autoria Prépria)

7.4.9 Tela de edicao dos pedidos dos alunos
Tela que aparece caso o professor deseje editar algum detalhe do atendimento

solicitado pelo aluno.

Editar

Titulo do atendimento:

Nova data de inicio:

dd/mm/aaaa

Novo horario de inicio

Novo horario de término:
Cancelar | Salvar

Figura 14: Imagem da tela de edicdo dos pedidos dos alunos(Autoria Prépria)
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7.4.10 Tela inicial dos alunos

A tela inicial do aluno, com o calendario de todos os professores para escolha do

Agenda de Atendimentos
Usudrio-Rafael
[Nome do professor|Opcaes|
[Michel Michelon |[Entrar
R [Entrat
[Thiago Krug Entrar

Pigina do usuirio

Log off

Figura 15: Imagem da tela inicial dos alunos(Autoria Prépria)

7.4.11 Tela de calendario dos alunos

A tela de calendario dos alunos, com uma tabela de todos os pedidos feitos para um

professor especifico, € com a fungao de criar um pedido ao clicar no calendario.

28 de nov. — 4 de dez. de 2021
dom. 28/11 seg. 20111 ter. 30111 qua. 01/12 qui.02/12 sex. 03/12 sab. 04/12

I1-day
0% ~

o7

08

09

10

"

12

12

14

15

16

7

18

19

20

2
£5) v

Data de inicio Data do término Opgées,
2021-12-02 02:51:00 2021-12-02 05:00:00

Pagina anterior

Figura 16: Imagem da tela de calendario dos alunos(Autoria Propria)
7.4.12 Tela de perda de senha

Uma tela de perda de senha, que pede o e-mail do usuario para que possa alterar a

senha.
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Perdi a password

E-mail: | || Recuperar

Voltar

Figura 17: Imagem da tela perda de senha(Autoria Prépria)

7.4.13 Tela de recuperagao de senha
A tela de recuperacao da senha, apds acessar o link de recuperacdo encaminhado pelo

e-mail cadastrado.

Alterar password

Nova senha |

Figura 18: Imagem da tela recuperacao de senha(Autoria Prépria)
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatorio apresentou a proposta de Trabalho de Conclusdo do Curso Técnico
Integrado de Informética cujo objetivo era a desburocratizacdo da documentacao relacionada
aos atendimentos e recuperacao paralela através de um sistema online, chamado Kalendaise,
que permite otimizar tempo e divulgacao da informagao, assim como reduzir a quantidade de

documentos fisicos referentes aos mesmos.

Quase toda a trilha para a criagcdo de um projeto é condenada a possuir seus altos e
baixos, porém todo o esforgo foi um grande aprendizado durante a criagdo deste sistema,
comegando com as incertezas relativas ao proprio projeto, que se apresentou dificultoso devido
as dificuldades encontradas com a programacdo. Estas dificuldades e a necessidade de
encontrar fundamentagédo tedrica para modelar e criar o sistema proposto, de modo que

atendesse as expectativas dos usuarios finais, foram os dois maiores problemas enfrentados.

Estes problemas, contudo, foram sanados ao longo do processo de modelagem,
documentagdo e implementagdo do projeto, primeiro através de leituras e pesquisas que
permitiram uma ampliagdo do conhecimento sobre as linguagens de programagido e
ferramentas para auxiliar na construcao do site, e, depois, pelas conversas com os professores
e orientadores que foram essenciais, entre outros, para compreender as necessidades dos
usuarios do sistema, o funcionamento do processo de agendamento de atendimentos e a
documentacgao relacionada a estes eventos, o que auxiliou muito na modelagem do préprio

sistema para atender aos objetivos aos quais se propde.

Por fim, & importante ressaltar a importancia do estudo e o quao gratificante se torna a
criacdo de um projeto dessa natureza, pois aprendemos a colocar teoria e pratica em dialogo,
o que qualifica nossa formagédo. Com isto em mente, planejo seguir na area da tecnologia da
informacao, conhecer os novos métodos e linguagens utilizadas no mercado e, pela educacao
e trabalho, adicionar mais conteudos e feitos a minha vida, para poder criar, no futuro, projetos

ainda maiores e com mais facilidade.
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