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RESUMO

SUSTENTABILIDADE NO SETOR FINANCEIRO: UMA ANALISE DOS
OBJETIVOS DA AGENDA 2030 NO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL

AUTOR: Lucas Bilibio
ORIENTADOR: Prof. MSc. José Eduardo Gubert

A inclusdo da sustentabilidade nas organizacGes se tornou necessaria ao passo que essas
reconheceram a importancia de suas acOes frente a fatores a elas externos, como a sociedade e
0 ambiente. Nesse sentido, os Objetivos da Agenda 2030 surgem como a concretizagdo desse
pensamento, onde todos sdo responsaveis pelo desenvolvimento baseado na solidariedade,
altruismo e respeito com os recursos naturais. Destarte, esse estudo se delineou com o intuito
de identificar como as ac¢Bes de uma instituicdo financeira do Rio Grande do Sul contribuem
direta ou indiretamente no atingimento dos Objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, além de fomentar a discussao sobre a sustentabilidade e a sua promocao por meio
das organizagdes. O estudo se trata de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. Para
a sua realizacao, foi necessario discorrer, por meio de pesquisa bibliogréfica, sobre a ampla
temaética da sustentabilidade — as origens, conceitos, a aplicabilidade nas organizacgdes e a sua
importancia na contemporaneidade. Por meio de busca documental no site e nos comunicados
de sustentabilidade da instituicdo, também com o auxilio de colaboradores e pela observacao
do autor como estagiario da instituicdo, foi possivel catalogar as a¢des que apresentavam cunho
sustentavel. Essas acfes foram comparadas com as metas de cada ODS, a fim de vincular as
aces com o ODS que fomentaram. Foi possivel identificar 100 acGes que fomentaram 16 dos
17 Objetivos da Agenda 2030, um numero muito expressivo, que revela o esforco de uma
instituicdo na construcdo de um mundo melhor para as gera¢des atuais e futuras. Também foi
possivel, através de uma amostragem, identificar a quantidade de pessoas atingidas
positivamente pelas a¢bes socioambientais promovidas pela institui¢do, esse nimero também
foi expressivo e demonstra a preocupacdo da instituicdo ndo s6 com o publico interno, mas
também com a comunidade que a envolve. O estudo surgiu da necessidade de se promover
sociedades, governos e instituicdes justas, eficazes e responsaveis.

Palavras-chave: Banco. Desenvolvimento  Sustentavel. ODS. Responsabilidade
Socioambiental. Sustentabilidade Organizacional.
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1 INTRODUCAO

Desenvolvimento Sustentavel € um conceito que foi desenvolvido pela Organizacédo das
Nac6es Unidas (ONU) e tem como objetivo o equilibrio dindmico entre trés esferas: ambiental,
social e econdmica. Neste sentido, a Sustentabilidade Organizacional diz respeito a
aplicabilidade de acdes sustentaveis no seio organizacional. John Elkington (apud KEINERT,
2007, p. 46), fundador da Organizacdo Nao Governamental SustainAbility, definiu que uma
organizacao pode se considerar sustentavel “se contribuir para o desenvolvimento sustentavel
proporcionando simultaneamente beneficios econdmicos, sociais € ambientais”, conceito que
foi nomeado de triple bottom line, ou Tripé da Sustentabilidade.

Com trechos da Declaracdo da Conferéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas
realizada em Estocolmo sobre 0 Meio Ambiente, é possivel verificar a relevancia que esse tema
passou a ter junto a preocupacdo com o futuro do planeta, buscando uma qualidade de vida
digna para todas as pessoas, mas com a preocupacdo em ndo comprometer o futuro das

préximas geracoes:

Chegamos a um momento da histéria em que devemos orientar nossos atos em todo o
mundo com particular atencéo as consequéncias que podem ter para 0 meio ambiente.
Por ignoréancia ou indiferenca, podemos causar danos imensos e irreparaveis ao meio
ambiente da terra do qual dependem nossa vida e nosso bem-estar. Ao contrario, com
um conhecimento mais profundo e uma a¢do mais prudente, podemos conseguir para
nés mesmos e para nossa posteridade, condi¢des melhores de vida, em um meio
ambiente mais de acordo com as necessidades e aspiragdes do homem. (NACOES
UNIDAS NO BRASIL, 2021 apud. UNITED NATIONS, 1972).

Para Dias (2006), acOes sustentaveis ndo se comparam com a¢6es mais dispendiosas ou
processos mais burocraticos, resultando em um retorno financeiro menor, o termo
sustentabilidade implica em politicas onde o desempenho socioambiental avanca junto ao
desempenho econdmico de forma complementar. Na maioria das acbes em que se incorporam
acOes sustentaveis, consequentemente ha um ganho de desempenho no curto e no longo prazo.
No curto prazo, pode-se observar uma diminuigdo nos gastos com insumos de trabalho e no
longo prazo, essas a¢fes implicam no posicionamento estratégico da empresa em um patamar
sustentavel, refletindo uma boa imagem diante o mercado.

Almeida, Junior e Costa (2017) concluiram que as instituicGes financeiras, atuando
como principais agentes da economia global, possuem papel atuante também no

desenvolvimento da sustentabilidade quando incluem aspecto socioambiental e critérios
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exigentes na concessdo de seus servigos. Segundo os autores, a opcao pela sustentabilidade néo
é um encargo adicional que cria dificuldade para o sucesso empresarial, mas sim, um fator de
geracdo de valor.

Realizando uma espécie de resposta ao apelo por um planeta mais sustentavel, foi
elaborado, em setembro de 2015, por lideres mundiais reunidos na sede da ONU em Nova York,
um plano de agéo para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem
a paz e a prosperidade: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a qual apresentou
um conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esses ODS apresentam
metas para que todos os paises adotem de acordo com suas préprias prioridades e atuem no
espirito de uma parceria global que orienta as escolhas necessarias para melhorar a vida das
pessoas, agora e no futuro (ONU, 2020).

Para alcancar os objetivos apresentados na Agenda 2030, se faz necessaria a colaboragédo
de todos os protagonistas, sejam eles governos, organizacGes, empresas ou pessoas. Nesse
sentido, a nova Agenda de sustentabilidade, pautada nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), cria a oportunidade de reconsiderar o papel e foco das organizacfes na
construcdo de um mundo sustentavel, justo e igualitario.

Este estudo é, portanto, uma pesquisa que envolve conhecimento, conscientizacdo e
valorizacdo das a¢Oes sustentaveis, indispensaveis para um presente digno e um futuro possivel.
Este trabalho tem como objetivo compreender como os ODS instituidos pela Agenda 2030,
estdo inseridos nas acdes de uma instituicdo financeira do Estado do Rio Grande do Sul (RS).
A conscientizacdo sobre a importancia e a urgéncia de praticas sustentaveis para a preservagao
do ambiente e do ser humano também sdo objetivos deste trabalho. Diante disso, 0
questionamento principal deste estudo é: Como uma instituicdo financeira do Rio Grande do
Sul esta contribuindo para o atingimento dos ODS da Agenda 20307

Os dados da pesquisa foram obtidos por meio de analises de relatorios e documentos,
pesquisas em sites, com o auxilio de colaboradores da instituicdo e também levantados pelo
autor, que atuou como estagiario na instituicdo por trés semestres. A instituicdo estudada, trata-
se de uma instituicdo financeira, com 92 anos de atuacdo na regido sul do pais, uma sociedade
anobnima de capital aberto que atua sob a forma de banco multiplo e opera nas carteiras
comercial, de crédito, de financiamento e de investimento, de crédito imobiliario, de
desenvolvimento, de arrendamento mercantil e de investimentos, inclusive nas de operacdes de
cambio, corretagem de titulos e valores mobiliarios e administracdo de cartbes de crédito e

consorcios.
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1.1 OBJETIVOS

Neste topico serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos, do estudo.

1.1.1 Objetivo geral

Identificar como as a¢des de uma instituigéo financeira do Rio Grande do Sul promovem

0s Objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel direta ou indiretamente.

1.1.2 Objetivos especificos

e Explorar a temética da sustentabilidade e dos Objetivos da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, bem como a sua aplicabilidade no seio organizacional;

e Identificar as a¢des sustentaveis praticadas na instituicdo estudada;

e Relacionar as ac@es sustentaveis praticadas na instituicdo com os Objetivos da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,

e Mensurar o impacto das a¢@es da instituicdo no alcance dos ODS instituidos na Agenda
2030.

1.2 JUSTIFICATIVA

Na contemporaneidade, o termo sustentabilidade encontra-se em pleno processo de
discussdo em esfera social, econémica e académica. Varias concepgles sobre esse termo, ao
longo dos ultimos cinguenta anos, foram refinadas por importantes pesquisadores, fomentando
cobrangas mais rigorosas por parte da sociedade e posturas mais responsaveis por parte das
corporagdes (CIOFI, 2010).
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Gerar valor aos investimentos dos acionistas passou a ser apenas um dos objetivos das
organizacgOes atuais. Responsabilidade socioambiental ou Sustentabilidade Organizacional diz
respeito a utilizacdo de préticas voltadas também ao desenvolvimento externo a organizacao,
capaz de contribuir com a preservacdo do meio ambiente, com o desenvolvimento das pessoas
e com o crescimento econdmico da regido.

Nas palavras de Romeiro (2012, p. 65) “para ser sustentavel, o desenvolvimento deve
ser economicamente sustentado (ou eficiente), socialmente desejavel (ou includente) e
ecologicamente prudente (ou equilibrado)”. A fim de equilibrar essas trés esferas, a organizagédo
precisa ter os valores da sustentabilidade enraizados em sua estratégia e planejamento, para
assim, produzir efeitos positivos no meio ambiente, na sociedade e na economia.

Com consciéncia do impacto que uma organizacdo provoca no desenvolvimento da
sociedade, na preservacdo ou na destruicdo do meio ambiente e no avanco econémico de um
pais, foi que esse estudo se tornou pertinente. O papel do administrador estd sempre em
evolucdo, novas atribuicGes sdo destinadas a ele a cada momento, atribui¢des que vao além do
ambiente interior da organizacao, atribuicdes que contribuem para a construcdo de um mundo
melhor e digno para as geragdes atuais e para as geragdes futuras.

A nova Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentivel antevé, por meio dos ODS,
um mundo onde o ser humano possa desenvolver todo seu potencial, livre da fome e da pobreza,
um mundo onde o progresso econémico, social e tecnoldgico ocorra em harmonia com a
natureza, um mundo onde 0s paises sejam promotores da paz e da justica, um mundo onde as
organizagOes sejam transparentes, eficazes e responsaveis. Por isso, € de todas as organizacgdes,
empresas, governos e pessoas 0 compromisso com o alcance de cada meta estabelecida pela
Agenda 2030.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estruturacdo do trabalho se dara da seguinte forma, os primeiros capitulos relacionam-
se ao carater tedrico do trabalho, a introducdo apresenta uma contextualizagdo do tema do
estudo e o seu delineamento com o problema do trabalho. Posteriormente, sdo apresentados o
objetivo geral e 0s objetivos especificos que o estudo pretende alcangar. Adiante, na secdo das
justificativas sdo apresentados os anseios do autor na realizacdo do trabalho e quais os fatores

que tornam esse estudo pertinente.
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Posteriormente, sdo expostos temas como a origem da sustentabilidade, suas variaveis
e 0s eventos que foram importantes para o seu fomento, a sua inclusdo nas organizagdes e,
especificamente, no setor financeiro. Também no Referencial Teorico, sdo apresentados o Pacto
Global, a Agenda 2030, os ODS e a sua promogao nas organizacdes, os estudos relacionados a
esses assuntos e o estado da arte do Brasil no atingimento desses objetivos.

No terceiro capitulo, estdo expostas as metodologias usadas para a solu¢éo do problema
da pesquisa e para 0 atingimento dos objetivos propostos. A apresentacédo dos resultados obtidos
é efetuada no quarto capitulo, onde estdo expostas as agdes sustentaveis da instituicéo estudada
e asua a associagao com o atingimento dos ODS. Por Gltimo, no sexto capitulo sdo apresentadas
as conclusdes do trabalho, onde se faz referéncia aos objetivos e aos resultados obtidos,
apresentando as respectivas limitacdes e apontando eventuais contribuicdes para trabalhos

futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de situar o leitor na tematica abordada, por meio da busca na producéo
cientifica existente, o referencial tedrico se delineara da seguinte maneira: Primeiramente, sera
apresentada a histdria da sustentabilidade, desde a sua criagdo, os principais fatos que
fomentaram a sua discussdo até a contemporaneidade.

Posteriormente, serd apresentado como a sustentabilidade foi inserida no meio
corporativo e como as organizagdes passaram a repensar seu papel diante da sociedade, da
economia e do meio ambiente. Ainda no referencial, com base nos estudos realizados
anteriormente, sera evidenciado como, especificamente, o setor financeiro promove praticas
sustentaveis, como elas sdo divulgadas e quais seus beneficios.

Concluindo a linha de raciocinio, serdo abordadas as duas a¢6es globais instituidas pela
ONU e paises membros para o desenvolvimento sustentavel: O Pacto Global e a Agenda 2030
para 0 Desenvolvimento Sustentavel. Os ODS instituidos pela Agenda 2030 também serédo
apresentados pois sdo de grande importancia para o desenvolvimento do trabalho. Adiante, o
papel das organizacdes no alcance desses objetivos e os estudos semelhantes também serdo
abordados e por fim, sera apresentado o estado da arte do atingimento dos ODS no Brasil.

2.1 ORIGEM DO TERMO SUSTENTABILIDADE

Primeiramente, a fim de realizar um panorama cronoldgico, este capitulo apresentara a
evolucdo do termo sustentabilidade e suas varidveis na historia, serdo abordados os seus
aspectos ambientais, econdémicos e sociais. Destarte, serdo abordados os acontecimentos que
fomentaram a sua permanéncia até a contemporaneidade.

O ser humano sempre foi a espécie mais racional de todas, por isso seu desenvolvimento
se deu baseado na exploracdo de todos os recursos que estavam disponiveis. No entanto, o
ambiente que fornece esses recursos é limitado e ndo se regenera totalmente. A partir desse
entendimento, surgiu a preocupacdo com a utilizagdo dos recursos naturais existentes no
planeta.

No Brasil, conforme Almeida (2002) a preocupagdo com a preservacdo do meio

ambiente comeca no inicio do século XX quando comegam as reunides nacionais para discutir
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politicas de protegdo do “patrimonio natural”. De uma mistura de bandeiras conservacionistas
e nacionalistas nasce 0 movimento ambientalista brasileiro, responséavel pela criacdo, em 1958,
da Fundacdo Brasileira para a Conservacdo da Natureza (FBCN) — a primeira organizagéo
ambientalista a conseguir criar e manter uma presenca nacional.

A temadtica da preservacdo ambiental era pouco difundida mundialmente, até a
publicacdo do livro “Primavera silenciosa”, em 1962, obra da biéloga Rachel Louise Carson,
que foi o estopim para a consciéncia a nivel global de como a intensa atividade industrial do
século XX estava contaminando ar, terra e a 4gua do planeta com os mais variados residuos
quimicos (CARSON, 1962). De forma poética e com linguagem popular, a autora conseguiu
expor 0s danos que 0 homem estava causando contra todas as espécies da terra, inclusive a si
mesmo.

No final da década de 60, Aurelio Peccei, industrial italiano e presidente do Comité
Econdmico da OTAN, fundou o Clube de Roma, no qual, reuniu um grupo informal de trinta
economistas, cientistas, educadores e industriais num encontro em Roma. Em 1970, esse grupo
japossuia 75 membros de 25 paises com o objetivo de pensar o sistema global e encorajar novas
atitudes, entre os quais o combate a degradacdo ambiental (McCormick, 1992).

Esse clube encomendou ao Massachusetts Institute of Technology (MIT) um estudo
sobre as tendéncias ambientais do mundo. O resultado foi um relatério publicado pela primeira
vez em 1972 intitulado The limits to growth (Os limites do crescimento), onde defendia-se a
urgéncia de um equilibrio global “baseado em limites ao crescimento da populagdo, no
desenvolvimento econémico dos paises menos desenvolvidos e em uma atengdo aos problemas
ambientais” (ARAUJO et al., 2006, p. 4).

A partir da publicagéo do livro Primavera Silenciosa e da exposi¢do dos resultados do
estudo, o mundo comecgou a compreender a tematica da preservacdo ambiental como algo a ser
discutido globalmente. Foi em junho de 1972 que a Organizacdo das NacGes Unidas (ONU)
convocou a primeira Conferéncia Internacional sobre Meio Ambiente Humano em Estocolmo,
na Suécia (NACOES UNIDAS NO BRASIL, 2020).

Essa conferéncia contou com representantes de 113 paises, 250 organiza¢Ges nao
governamentais e de varios organismos da ONU. Com o apelo para mudancas necessarias, 0
resultado dessa conferéncia foi uma declaracdo com 19 principios, representando um Manifesto
Ambiental com o objetivo de conduzir a humanidade para a preservagédo e melhoria do ambiente
humano. Esse manifesto inspirou os pilares para a nova Agenda ambiental do Sistema das
Nacdes Unidas (NACOES UNIDAS NO BRASIL, 2020).
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Para Romeiro (1999, p. 1), o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu pela

primeira vez, com o nome de ecodesenvolvimento, no inicio da década de 70.

Foi uma resposta a polarizacéo, exacerbada pela publicacéo do relatério do Clube de
Roma, que opunha partidarios de duas visOes opostas sobre as relagdes entre
crescimento econdmico e meio ambiente: de um lado, aqueles, genericamente
classificados de possibilistas culturais (ou “tecno-centricos” radicais), para os quais
os limites ambientais ao crescimento econdémico sdo mais que relativos diante da
capacidade inventiva da humanidade, considerando o processo de crescimento
econdmico como uma forca positiva capaz de eliminar por si s6 as disparidades
sociais, com um custo ecoldgico tdo inevitavel quao irrelevante diante dos beneficios
obtidos; de outro lado, aqueles outros, deterministas geograficos (ou “eco-centricos”
radicais), para os quais 0 meio ambiente apresenta limites absolutos ao crescimento
econdmico, sendo que a humanidade estaria proxima da catdstrofe mantidas as taxas
observadas de expansdo da extragdo de recursos naturais (esgotamento) e de utilizacéo
da capacidade de assimilagdo do meio (poluig&o).

O conceito de desenvolvimento sustentavel surge em 1987, na Comissdo Mundial de
Meio Ambiente e Desenvolvimento- CMMAD, dirigida pela ex-primeira-ministra norueguesa
Gro Harlem Brundtland. Essa comissdo foi responsavel por produzir o relatério Our common
future (Nosso futuro comum) também conhecido como Relatério Brundtland (1991) (ARAUJO
et al., 2006). Segundo o relatorio, o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades do presente, sem comprometer as geracfes futuras de atenderem as suas
necessidades (BRUNDTLAND et al. 1999).

Em 1992 ocorreu a Il Conferéncia da ONU sobre meio ambiente no Rio de Janeiro,
denominada Eco 92 ou Rio 92, onde reuniu representantes governamentais de todo o mundo.
Seus principais resultados foram dois documentos: A Carta da Terra (rebatizada de Declaracao
do Rio) e a Agenda 21 (ARAUJO et al., 2006). A Agenda 21 trata-se de um programa de ago
que faz parte da mais abrangente tentativa ja realizada de promover um novo padrdo de
desenvolvimento em todo o planeta, denominado desenvolvimento sustentavel (BRASIL
2020).

No ano de 2002, aconteceu em Joanesburgo, Africa do Sul, a maior conferéncia mundial
sobre o tema Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel, denominada Rio+10. Como
resultado desse encontro, foi elaborado o Protocolo de Kyoto, constatando que paises com
maior nivel de industrializagdo, consequentemente, maiores poluidores e exploradores de
recursos naturais deveriam ser mais responsabilizados pela ndo preservacdo do planeta para as
geracdes futuras (ARAUJO et al., 2006).

Com o objetivo de “renovacdo do compromisso politico com o desenvolvimento

sustentavel, por meio da avaliacdo do progresso e das lacunas na implementacéo das decisoes
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adotadas pelas principais cpulas sobre o assunto e do tratamento de temas novos € emergentes”
(BRASIL, 2011) a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(Rio+20), foi realizada de 13 a 22 de junho de 2012, na cidade do Rio de Janeiro. O encontro
contribuiu para definir a Agenda do desenvolvimento sustentavel para as proximas décadas e
debateu assuntos como a economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da
erradicacdo da pobreza; e a estrutura institucional para o desenvolvimento sustentavel
(BRASIL, 2011).

O ultimo grande acontecimento para o fomento da sustentabilidade foi a Cupula das
NacOes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, que aconteceu em 2015 na sede da ONU
em Nova York, reunindo mais de 150 lideres mundiais, com o objetivo de adotar uma nova
Agenda de desenvolvimento sustentavel (ONU, 2020). Como resultado dessa cupula foram
elencados os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, esses objetivos compreendem
acoes nos ambitos de Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parceria (ONU, 2020). A seguir,
sera apresentado como a Sustentabilidade pode ser inserida nas organizacfes, por meio da

Sustentabilidade Organizacional.

2.2 A ABORDAGEM DA SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

Apdbs obter o conhecimento sobre a origem da sustentabilidade, sera necessario
compreender como a sua pratica foi inserida no cotidiano das organizacGes. Neste capitulo sera
apresentado o conceito de Sustentabilidade Organizacional, suas origens, diferentes
classificacOes e 0s beneficios para as organizac@es ao incluir em suas prioridades a preocupacéo
com a preservacao do ambiente e com o bem estar do ser humano.

Antes da revisdo sobre a sustentabilidade nas organizacdes, se faz pertinente conhecer
um elemento que justifica o seu papel na construcdo do desenvolvimento sustentavel - as
externalidades. O debate das externalidades iniciou no inicio do século XX, quando os efeitos
da poluicéo, especialmente aqueles causadores de problemas no ar, atingiram o bem estar das
pessoas na Inglaterra e nos Estados Unidos (MARTA, 1999).

As externalidades séo atividades que envolvem a imposicdo involuntaria de custos ou
de beneficios sobre terceiros sem que estes tenham oportunidade de o impedir e sem que tenham

a obrigacdo de os pagar ou o direito de ser indenizados. Sao as a¢Ges de uma pessoa sobre 0
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bem-estar de outras que ndo participam da a¢do e podem positivas, quando produzem efeitos
positivos ou negativas, quando produzem efeitos negativos (SILVA, 2007).

Sob a visdo das externalidades promovidas pelas organizacfes, De Souza e Peixoto
(2018), apresentaram o caso dieselgate como exemplo de acdes e omissdes, onde empresas
automobilisticas produziam externalidades negativas ao meio ambiente e a populagdo ao
fraudarem dispositivos que omitiam o real indice de emissdo de poluentes dos veiculos.
Analisando os desdobramentos do caso, foi possivel afirmar que as empresas que ndo adotam
mecanismos de gestdo levando em conta as externalidades ambientais tendem a perda de
mercado.

Ainda como exemplo de externalidades negativas, conforme Almeida (2015) a
industrializacdo foi o maior canal de destruicdo ambiental, extincdo de espécies de plantas e
animais, também foi responsavel por contribuir para a incidéncia de fenémenos como o efeito
estufa, catastrofes e alteracOes climaticas. Além de explorar recursos humanos, chegando a
submeté-los, em meados do século XX, a cumprir 80 horas semanais de trabalho.

O objetivo principal de qualquer organizacdo é obter o maior retorno possivel sobre o
capital dos acionistas. Para isso, utiliza-se dos recursos disponiveis para estar em uma posicao
superior a seus concorrentes. No entanto, com 0s atuais movimentos globais, as questdes
ambientais e sociais também passaram a fazer parte da responsabilidade das organizac6es. Para
estarem competitivamente a frente, as organizacdes precisam desenvolver politicas
ecologicamente sustentaveis, oferecendo produtos e servigos que contribuam para a melhoria
da performance ambiental dos consumidores (CORAL, 2002).

Com a constatacdo de que 0s recursos naturais ndo sao renovaveis e que, para se obter
crescimento econdmico, é necessério considerar a varidvel meio ambiente e sociedade, o
Desenvolvimento Sustentavel surge como uma nova solucdo alternativa para o sistema
produtivo, com o objetivo de se obter o equilibrio entre crescimento econémico, equidade social
e meio ambiente natural (CORAL 2002).

Na visdo de Almeida (2002) para ser sustentavel, uma organizacdo precisa buscar a
Ecoeficiéncia em todas as suas praticas e decisées e em todos 0s seus processos e produtos, de
forma continua, ou seja, produzir mais produtos de melhor qualidade com menos poluicdo e
menor exploragéo dos recursos naturais. Também, deve ser Socialmente Responsavel, pois esta
inserida em um ambiente social, e ndo pode ignorar o fato de ser responsavel por influir e

receber influéncia desse ambiente. A figura 1 apresenta visualmente esse conceito.
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Figura 1 - Esferas da sustentabilidade segundo Almeida (2002).

Ecoeficiéncia

Sustentabilidade

Responsabilidade Social

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Almeida (2002)

Ja& para Ciofi (2010), o termo sustentabilidade compreende trés esferas: Governanca
Corporativa, Responsabilidade Social e Responsabilidade Ambiental. Governanca Corporativa
diz respeito as praticas baseadas na transparéncia e ética, executadas pelos acionistas,
empregados e conselhos de administracdo. Responsabilidade social compreende a relacdo com
os stakeholders da organizacdo, explicitando a preocupac¢do da empresa com a sociedade, até
se estreitar com a Responsabilidade Ambiental, que € o compromisso em manter um equilibrio

entre a corporagdo e 0 meio ambiente. A figura 2 ilustra esse conceito.

Figura 2 - Esferas da sustentabilidade segundo Ciofi (2010).

Governancga
Corporativa

Responsabilidade

Sustentabilidade Social

Responsabilidade
Ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Ciofi (2010)

Ainda sobre o assunto, referindo-se a irresponsabilidade com os fatores
socioambientais, Romano (2010, p. 5) alega: “as corporagdes precisam entender que apenas
uma estratégia baseada em respeito ambiental e inclusdo social dos diversos stakeholders levam

ao lucro sustentavel e a existéncia no longo prazo.” Para ele, a empresa s6 conseguira obter
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resultados sustentiveis e permanéncia no mercado se suas estratégias e acOes forem
fundamentadas em compromisso ambiental e responsabilidade social.

Almeida (2015) afirma que, a0 mesmo passo em que proporciona valor aos acionistas,
uma organizacao também pode prover educacgdo, saude, cultura, lazer e valorizacdo social a
comunidade que esta inserida, aléem de proteger a diversidade e os ecossistemas. Promovendo
assim, acdes de valorizagdo das trés esferas do Tripé da Sustentabilidade: social, ambiental e
econémica. O autor também enfatiza que as organizac6es podem incluir acdes de protecédo do
meio ambiente por meio de programas como tratamento de efluentes, reaproveitamento de agua,
reciclagem, otimizacdo ambiental dos processos produtivos, educagdo ambiental, entre outras.
Ac0es que podem resultar em beneficios a propria organizag&o.

Ferreira (2004) analisou os efeitos da inclusdo de acdes de Responsabilidade Social e
governanga corporativa nas organizagdes. Seus resultados demonstraram que o retorno de
investimentos em fundos socialmente responsaveis foi maior que em fundos de investimento
tradicionais, demonstrando a relagdo entre Responsabilidade Social, governanga corporativa e
valor das organizac6es. Vellani e Nakao (2009) concluem, ap6s a analise de varios cases em
organizacbes, que os investimentos ambientais, além de contribuirem com a imagem da

empresa podem reduzir custos.

2.3 A ABORDAGEM DA SUSTENTABILIDADE NO SETOR FINANCEIRO

Ao delinear os conceitos da sustentabilidade, se faz necessario um aprofundamento do
assunto com o escopo do estudo. Para tanto, este capitulo aprofundard o conceito de
sustentabilidade especificamente ao setor financeiro, serdo apresentados os meios com qual as
organizacOes do setor divulgam seu desempenho sustentavel, os estudos anteriores sobre essa
temética e também, uma ferramenta para classificar as agfes sustentaveis promovidas por
instituicOes financeiras.

Comparado ao das indastrias, o impacto ambiental causado pelas organizacGes
financeiras é relativamente menor em relacéo a degradacao ambiental, a geracéo de residuos ou
a exploracao dos recursos em suas atividades diretas. Contudo, em decorréncia dos impactos
ambientais provocados por concessdes de crédito a organiza¢fes ndo sustentaveis, ocorre um
impacto ambiental indireto (PARISOTTO; SOUZA, 2012).
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Devido a essa situacdo, foram elaborados alguns instrumentos para garantir a
preservacdo dos recursos naturais pelas instituicdes financeira, o Banco Mundial, em parceria
com 0s maiores bancos do mundo, elaborou os Principios do Equador, que obrigam os bancos
signatarios a exigirem uma analise do impacto ambiental nos projetos financiados com valores
superiores a US$ 10 milhdes (PARISOTTO; SOUZA, 2012), aléem do Protocolo Verde
(BRASIL, 2009), e do Programa das Nagdes Unidas para Institui¢des Financeiras. Wajnberg e
Lemme (2009) identificaram em seus estudos, os relatdrios sociais, incluindo Balancos Sociais
(BS), relatdrios de responsabilidade social e de sustentabilidade como a principal fonte de
divulgacdo de informagdes socioambientais no setor bancario.

Parisotto e Souza (2012) definem BS como “um conjunto de informagdes econdmicas,
sociais e ambientais, cujo objetivo consiste na divulgacdo de informacdes quantitativas e
qualitativas a respeito do desempenho econdémico-financeiro e socioambiental das empresas.”
Costa Filho (2002) concluiu, por meio de suas pesquisas em institui¢des financeiras, que o BS
é um instrumento de grande importancia, pois reporta e presta conta dos beneficios de sua
atuacdo junto a sociedade, no intuito de contribuir na construcdo de uma sociedade sustentavel,
justa e digna para todos.

O Relatério de Sustentabilidade é um demonstrativo que visa a apresentacdo de
informacdes acerca da interacdo da empresa com 0 meio em que estd inserida. A sua elaboracdo
e publicacdo ndo sdo obrigatérias, mas € indispensavel para o enquadramento no Global
Reporting Initiative, que é uma instituicdo que padroniza relatorios de sustentabilidade de
empresas do mundo todo a fim de mensurar seu impacto em questdes criticas de
sustentabilidade, como mudangas climaticas, direitos humanos, governanca e bem-estar social
(GRI, 2020).

A tematica de avaliacdo do desempenho sustentavel no setor bancério ja foi analisada
por outros autores, Almeida; Nascimento Junior e Costa (2017) descreveram as praticas
socioambientais de quatro instituicbes financeiras que pertencem a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa a partir de seus Relatérios de
Sustentabilidade. Wajnberg e Lemme (2008) examinaram as informacdes publicas de
instituicbes do setor bancério brasileiro para entender até que ponto a divulgacdo de
informacdes sobre as iniciativas socioambientais destas empresas fazia associacdo com o
desempenho financeiro corporativo.

Leite Filho e Figueiredo (2009) observam que as instituigdes bancarias passaram a se
preocupar com a divulgacdo de agdes sociais e ambientais, destacam também, a crescente

consciéncia na concessdo de financiamentos para projetos com impactos socioambientais,
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adotando, em seus processos e em suas préaticas, padroes de responsabilidade socioambiental.
Rodrigues (2013), em sua dissertacdo de mestrado, apresentou o caso de como o0s bancos de
Portugal aumentaram a divulgacdo de Relatorios de Sustentabilidade no periodo pos crise de
2008, enfatizando a necessidade de acdes sustentaveis para a longevidade do negocio.

De Souza (2015) verificou como os cinco maiores bancos que atuam no Brasil estéo
enfrentando o Paradigma da Sustentabilidade. Ao comparar as a¢des descritas nos Relatorios
de Sustentabilidade das instituicdes com avaliacdes feitas por clientes em 6rgéos de defesa do
consumidor, processos trabalhistas, alto turnover de funcionarios, envolvimento em escandalos
de corrupcéo e lavagem de dinheiro, concluiu que ainda ha um longo caminho a ser percorrido
pelos bancos para que estas instituicbes sejam consideradas propulsoras do desenvolvimento
sustentavel.

Lins e Wajnberg (2007) mapearam um conjunto de praticas sustentaveis no setor
financeiro brasileiro, as quais dividiram-se em dois segmentos: (i) Financas Sustentaveis, que
estdo diretamente relacionadas a produtos e atividades fins do negécio, e (ii) Gestao, acdes que
ndo estdo ligadas diretamente a atividades geradoras de receitas das organizacdes financeiras.

O Quadro 1, a seguir, ilustra essa concepcéo.

Quadro 1 - Praticas sustentaveis de gestao no setor bancério.
Finangas Sustentaveis Gestao

Avaliacdo de riscos socioambientais na | Programas de ecoeficiéncia

concessao de financiamentos

Crédito Responsavel Critérios socioambientais na selecdo de

fornecedores e prestadores de servigo

Concessdo de microcrédito Divulgacéo de performance Socioambiental
Fundos socialmente responsaveis Diversidade nos recursos humanos
Financiamentos Socioambientais Mudancas climaticas

Mercado de Carbono Seguranca da informagéo

Seguros ambientais Prevencao a lavagem de dinheiro

Fonte: Lins e Wajnberg (2007)

A seguir serdo explanadas todas as praticas listadas no Quadro 1, divididas entre as duas
esferas de aplicabilidade das a¢des sustentaveis. Com base na revisdo da literatura, foi possivel

conceituar todos os termos acima citados.
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2.3.1 Praticas de Finangas Sustentaveis

No segmento de Financas Sustentaveis, a pratica da avaliacdo de riscos socioambientais

na concessdo de financiamentos diz respeito a responsabilidade que as institui¢Ges financeiras
possuem ao analisar financiamentos destinados a empreendimentos que podem gerar impacto
ambiental. Essas avaliacbes preveem a restricdo de concessdo de créditos a projetos cujos
impactos ambientais e sociais desrespeitem as clausulas previstas em contrato (FEBRABAN,
2020).

Credito responsavel diz respeito, segundo Lins e Wajnberg (2007) a responsabilidade

com a melhora da situacdo financeira do cliente. O Banco Nacional do Desenvolvimento
(BNDES) conceitua microcrédito como “a concessdo de empréstimos de pequeno valor a
microempreendedores formais e informais, normalmente sem acesso ao sistema financeiro
tradicional” (BNDES, 2020).

Fundos socialmente responsaveis sdo fundos de investimento que consideram além do

desempenho financeiro das organizac@es, questdes acerca do meio ambiente e responsabilidade
social (GOMES; DUARTE; NEVES, 2009). Da Silva (2017) observou que, dependendo da
tendéncia do mercado, os fundos socialmente responsaveis apresentam melhor relacdo
risco/retorno quando comparados aos fundos de investimento em ac¢des convencionais.

Financiamentos Socioambientais sdo linhas de financiamento especificas para projetos

de natureza socioambiental. Esses financiamentos podem ser aplicados nos mais diversos
setores, por exemplo, um estudo da FEBRABAN (Federacdo Brasileira de Bancos) juntamente
com o Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundagdo Getulio Vargas — FGVces em 2018
apresentou uma analise da viabilidade do financiamento para projetos de energia solar
fotovoltaica em geracao distribuida (FEBRABAN 2018).

O objetivo do mercado de carbono € fornecer as instituicbes que produzem algum tipo

de poluicéo, opcdes para reduzir suas emissdes da maneira mais econémica possivel, por meio
da aquisigéo de permissGes de poluicéo; utilizacdo de tecnologias menos poluentes ou compra
de créditos de carbono no mercado (GUSMAO et al., 2015).

O mercado de seqguros ambientais constitui-se a partir de pressdes morais de apelo a

protecdo ambiental, que possibilitam “cobertura financeira sobre lesdo ao meio ambiente e as
praticas de prevencdo e remediacdo de danos sejam produtos possiveis de serem
comercializados no mercado” (BRANDALISE; LEITE, 2019, p. 109). Esses produtos oferecem
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um diagnéstico ambiental que pode apontar vulnerabilidades na organizacdo segurada e

levantam ac¢Oes para mitigar os riscos.

2.3.2 Préticas de Gestao

Dentre as préticas de gestao sustentavel, os Programas de Ecoeficiéncia sdo instituidos

dentro das organizagOes, a fim de otimizar os recursos de forma sustentavel. Para o Conselho
Empresarial Brasileiro Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS) o conceito de ecoeficiéncia
representa “produzir mais e melhor com o uso menor de recursos naturais, o que resulta na
reducdo do custo econémico e do impacto ambiental, sem deixar de atender as necessidades
humanas” (CEBS, 2020. p.72).

A fim de incluir a sustentabilidade corporativa nas cadeias de suprimentos, 0s critérios

socioambientais na selecdo de fornecedores e prestadores de servico sdo necessarios. Um
trabalho do Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacéo Getulio Vargas (FGV) aponta
que implementar uma estratégia de sustentabilidade na gestdo de fornecedores inclui todos os
processos de compras, desde a especificacdo técnica até a gestdo dos contratos, o que implica
no envolvimento de diversos departamentos além de sustentabilidade e suprimentos (FGV,
2014).

A transparéncia na divulgacdo de performance socioambiental da organizacdo é

imprescindivel para seu comprometimento com o desenvolvimento sustentavel. O GRI é uma
importante ferramenta que disponibiliza padrdes mundiais para a divulgacdo das acgoes
sustentaveis pelas organizagdes. “A pratica de divulgar informacdes de sustentabilidade inspira
a responsabilidade, ajuda a identificar e gerenciar riscos e permite que as organizacoes
aproveitem novas oportunidades” (GRI, 2020).

Em um estudo de Oliveira e Rodriguez (2004) sobre diversidade nos recursos

humanos, concluiu-se que, organiza¢fes com programas de diversidade cultural (aglutinacéo
de perfis, formagdes, raca, idade, género e experiéncias) tiveram melhor performance do que
aquelas que ndo os possuiam. Comprovando que ao valorizar a Gestdo da Diversidade as
organizacOes conseguem utilizar melhor os recursos internos de que dispdem, incentivando a
inovacdo e melhorando a produtividade.

Compreendendo sua responsabilidade nas mudancas climéticas, algumas empresas ja

procuram melhorar suas formas produtivas, reduzindo o impacto ambiental de seus produtos e,
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com isto, tornam-se empresas mais eficientes, por conseguinte, geram mais lucros com a
economia de custos (STEFFEN; WEYH; REIS, 2013).

Segundo Quintella e Branco (2013, p. 2), sequranca da informacdo diz respeito a

“protegdo da informagdo contra ameacas que possam valer-se das vulnerabilidades dos ativos,
preservando suas propriedades fundamentais: disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade”. Referindo-se ao setor bancério, sdo necessérias politicas de protecdo dos dados
dos clientes, preservando a sua privacidade e seguranca.

A prevencdo a lavagem de dinheiro esta prevista na Lei 9.613/98, também com a

redacdo dada pela Lei 12.683/12, portanto, trata-se de uma obrigacdo legal. Lavagem de
dinheiro constitui-se de uma manobra delitiva de introducdo no sistema econémico e financeiro
oficial de recursos obtidos por meio de condutas criminosas, de modo a “lavar” ou “branquear”
o0 dinheiro “sujo” obtido ilicitamente, conferindo-lhe aparéncia ou status de regular. Nesse
sentido, a imposi¢do as organizacdes do dever de prevenir e detectar tentativas de lavagem de
dinheiro, implantando medidas de gestdo de riscos e de controle, assume fundamental

importancia na repressdo dessa pratica ilicita (VIEIRA, 2018).

2.4 O PACTO GLOBAL E A AGENDA 2030 PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Concluidas as exposicOes sobre a origem da sustentabilidade, sua inclusdo na esfera
organizacional e o seu fomento pelas instituicdes financeiras, resta agora situar o leitor nas
tematicas mais atuais em termos de desenvolvimento sustentavel — o Pacto Global e a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel com a instituicdo dos ODS — essas sdo iniciativas
globais que conduzem todas as a¢des de sustentabilidade praticadas por qualquer organizagéo,
governo ou pessoa, conduzem inclusive, os resultados desse trabalho.

Para compreender a existéncia do Pacto Global e da Agenda 2030 é necessario conhecer
um fato anterior, a instituicdo da Declaragdo do Milénio e os seus oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), descritos na Figura 3, abaixo, que foram o primeiro
delineamento global de politicas para o desenvolvimento e contribuiram para orientar a agéo de
governos nos niveis internacional, nacional e local por 15 anos, essas a¢fes surgiram de uma
série de cUpulas multilaterais realizadas durante os anos 1990 sobre o desenvolvimento

humano. A Declaragdo do Milénio e os oito ODM foram adotados pelos Estados-membros da
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ONU em 2000 e impulsionaram os paises a enfrentarem os principais desafios sociais no inicio
do século XXI. O processo de construgdo dos ODM esteve focado, principalmente, na reducao
da extrema pobreza e demais privacGes generalizadas (PACTO GLOBAL, 2020).

Figura 3 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

EDUCAGAO BASICA
ACABAR COM A FOME  pE QU PARA REDUZIR A
E A MISERIA TODOS MORTALIDADE INFANTIL
MELHORAR A SAUDE
DAS GESTANTES

Fonte: ONU (2021).

Lancado também no comeco do milénio pelo entdo secretario-geral das Nac6es Unidas,
Kofi Annan, o Pacto Global representa um alerta para as empresas alinharem suas estratégias e
operacOes a 10 principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente
e Anticorrupcdo e a desenvolverem agdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios
da sociedade, assim, assumindo a responsabilidade de contribuir para o alcance da Agenda
global de sustentabilidade. O Pacto Global é a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa
voluntaria do mundo, as organiza¢fes que passam a fazer parte do pacto comprometem-se a
seguir esses principios no dia a dia de suas operacdes, esses principios estdo ilustrados na Figura
4 (PACTO GLOBAL, 2020), a seguir.
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Figura 4 - Principios do Pacto Global.
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Em 2010, a Capula das NacGes Unidas sobre os Objetivos do Milénio demandou a
aceleracdo na implementacdo dos Objetivos. Além disso, solicitou ao entdo Secretario-Geral da
Nacdes Unidas, Ban Ki-moon, elaborar encaminhamentos para os proximos passos apés 2015.
Com o suporte do Grupo de Desenvolvimento das Nacdes Unidas, o Secretario-Geral langou
um processo de consultas com varias partes interessadas e/ou impactadas para discutir uma
nova agenda de desenvolvimento, a entdo Agenda 2030 (ONU, 2020).

Incentivar a formacgéo de parcerias para o atingimento dos ODS tem sido uma das
principais frentes de atuacdo do Pacto Global, que incorporou em sua missdo o0 suporte as
empresas na tomada de “acles estratégicas para avangar objetivos sociais mais abrangentes,
como o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, com énfase em colaboracédo e
inovagao” (UNGC, 2020).

Os ODS foram apresentados em setembro de 2015, quando lideres mundiais se reuniram
na sede da ONU, em Nova York, a fim de anunciar um plano de agéo para erradicar a pobreza,
proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a paz e a prosperidade: a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel. Nessa Agenda, sdo apresentadas um conjunto de medidas

necessarias e transformadoras para por o mundo em um caminho sustentavel, expresso em 169
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metas e 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Esses objetivos sdo representados em
forma de quadros coloridos ou em é&reas tematicas: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e
Parceria (ONU, 2020).

Na introducdo do relatério da Agenda 2030, os paises membros assumem o

compromisso de

Acabar com a pobreza e a fome em todos os lugares; combater as desigualdades dentro
e entre os paises; construir sociedades pacificas, justas e inclusivas; proteger os
direitos humanos e promover a igualdade de género e o empoderamento das mulheres
e meninas; e assegurar a protecdo duradoura do planeta e seus recursos naturais [...]
criar condi¢bes para um crescimento sustentavel, inclusivo e economicamente
sustentado, prosperidade compartilhada e trabalho decente para todos, tendo em conta
os diferentes niveis de desenvolvimento e capacidades nacionais. (ONU, 2015, pag.
3).

A Agenda 2030 é um plano de a¢&o para as pessoas, 0 planeta e a prosperidade, também
busca fortalecer a paz universal com mais liberdade. Ao adotarem o documento: Transformando
0 Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (A/70/L.1), os paises
comprometeram-se a tomar medidas ousadas e transformadoras, com o objetivo de promover o
desenvolvimento sustentavel nos préximos 15 anos. Por meio dos cinco P’s da Agenda 2030,
ilustrados na Figura 5, foram apresentadas as areas tematicas ou dimensdes da Agenda, a
principal preocupacdo do futuro é com as Pessoas, por isso, ¢ indispensavel “acabar com a
pobreza e a fome, em todas as suas formas e dimensdes, e garantir que todos o0s seres humanos
possam realizar o seu potencial em matéria de dignidade e igualdade, em um ambiente
saudavel” (ONU, 2015, pag. 2).

O Planeta, que provém toda a matéria para a sobrevivéncia de todas as espécies, € a
segunda esfera, por isso, é indispensavel protegé-lo da degradacdo, consumindo e produzindo
de maneira sustentavel, além de implementar medidas urgentes para combater a mudanca do
clima. Tudo isso para suprir as necessidades das geracdes presentes e ndo comprometer a
sobrevivéncia das futuras (ONU, 2015).

A dimensdo Prosperidade representa o esforco de garantir vida préspera e de plena
realizacdo pessoal a todas as pessoas, e que 0 progresso econdémico, social e tecnologico ocorra
em harmonia com a natureza. Na dimenséo Paz, a promocdo de sociedades pacificas, justas e
inclusivas, livres do medo e da violéncia sdo vistas como indispensaveis para 0
desenvolvimento sustentavel e vice-versa (ONU, 2015).

Por fim, para a efetiva concretizacdo desses objetivos, se faz necessaria a Parceria entre

varios atores da sociedade, com base no espirito de solidariedade global fortalecida, enfatizando
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as necessidades dos mais pobres e mais vulneraveis e com a participacdo de todos os paises,
todos os grupos interessados e todas as pessoas. As parcerias e a integracdo de todos ODS séo
de importancia crucial para assegurar que o propdsito da nova Agenda se concretize,

provocando melhorias sensiveis em todas as vidas e no mundo (ONU, 2015).

Figura 5 - Areas tematicas da Agenda 2030.
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Fonte: PARKE (2019).

Com base nessas cinco areas teméticas, nascem os 17 ODS que representam, por meio
de objetivos e metas, a busca por um mundo digno, inclusivo e perene, os 17 Objetivos sdo
integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada, as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: a econémica, a social e a ambiental.

Foram estabelecidos grupos de acdo para cada esfera: pobreza, fome e agricultura, satde
e bem estar, educacdo, género, agua e saneamento, energia, trabalho e economia, industria e
inovacdo, desigualdades, cidades e comunidades, producdo e consumo, clima, vida na dgua e
terrestre paz e justica e, por fim, um Gltimo objetivo, que busca nortear as parcerias para a
obtencdo, por meio da colaboracdo mutua entre diferentes atores, de todos os objetivos
anteriores (ONU, 2015). Os ODS sao apresentados por blocos coloridos, descritos na Figura 6,
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abaixo. Cada bloco representa um objetivo a ser alcangado, a seguir, serdo apresentados os 17
ODS.

Figura 6 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Fonte: GT AGENDA 2030 (2020).

ODS 1 - Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares: O
primeiro objetivo trata do mais urgente e indispensavel dos objetivos -acabar com a pobreza,
causadora da gigantesca desigualdade social. Até 2030, busca equalizar a homens e mulheres,
principalmente os pobres e vulneraveis, no direito ao acesso de recursos econémicos. Busca
também, erradicar a pobreza extrema para todas as pessoas do mundo e mobilizar, por meio de
politicas publicas e privadas, a implementacdo de programas e politicas para acabar com a
pobreza em todas as suas dimensdes e em todo lugar (ONU, 2015).

ODS 2 - Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel: Objetiva, até 2030, acabar com a fome e
garantir 0 acesso de todas as pessoas, em particular os pobres e pessoas em situagdes
vulneraveis, a alimentos seguros, nutritivos e suficientes durante todo o ano. Também busca
dobrar a produtividade agricola e a renda dos pequenos produtores de alimentos por meio de
acesso seguro e igual a terra, insumos, conhecimento, servicos financeiros, mercados e
oportunidades de agregacdo de valor e de emprego (ONU, 2015).
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ODS 3 - Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades: O terceiro objetivo busca a redugéo da taxa de mortalidade materna global, o
fim das mortes evitaveis de recém-nascidos e de criangas menores de 5 anos. Acabar com as
epidemias de AIDS, tuberculose, malaria e doencas tropicais negligenciadas, reduzir o nimero
de mortes em acidentes em estradas, atingir a cobertura universal de salde, apoiar a pesquisa e
0 desenvolvimento de vacinas e medicamentos para as doencas transmissiveis e nao
transmissiveis também sdo acOes que fazem parte desse objetivo (ONU, 2015).

ODS 4 - Assegurar a educacao inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos: Para atingir esse objetivo sera
necessario promover o acesso a oportunidades de aprendizagem desde o inicio da vida a todas
as pessoas e prover 0s conhecimentos e as habilidades necessarios para explorar oportunidades
e participar plenamente da sociedade (ONU, 2015).

ODS5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
Esse objetivo visa um mundo em que cada mulher e menina desfrute da plena igualdade de
género e no qual todos os entraves legais, sociais e econdmicos para seu empoderamento
tenham sido removidos. Segundo o documento da Agenda 2030, aproveitar o potencial humano
pleno e alcancar o desenvolvimento sustentavel ndo é possivel se a metade da humanidade
forem negados seus plenos direitos humanos e as oportunidades, por isso, a integracdo
sistematica da perspectiva de género na implementacdo da Agenda é crucial (ONU, 2015).

ODS 6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da gua e o saneamento
para todos: Voltando a atencdo para a crescente indisponibilidade de agua doce no mundo,
esse objetivo fomenta a preocupacdo com 0 uso consciente e sustentavel da dgua. Esse ODS
antevé um mundo que se compromete ao direito humano a 4gua potavel e ao saneamento e onde
haja uma melhor higiene (ONU, 2015).

ODS 7 - Assegurar a todos o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco
acessivel a energia - E a visio idealizada pelo Relatério da Agenda 2030 (pag. 4): “Um mundo
onde o meio ambiente humano seja seguro, resiliente e sustentavel, e onde exista acesso
universal a energia de custo razodvel, confiavel e sustentavel”. Esse ODS prevé um mundo que,
até 2030, dobrou a taxa global de melhoria da eficiéncia energética. Para isso é necessario
aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis, reforcar a cooperacao
internacional para facilitar o acesso a pesquisa e tecnologias de energia limpa e expandir a
infraestrutura e modernizar a tecnologia para o fornecimento de servicos de energia modernos
e sustentaveis (ONU, 2015).
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ODS 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos: Esses objetivos s6 serdo possiveis
se a riqueza for compartilhada e a desigualdade de renda for combatida, se economias
dindmicas, sustentaveis, inovadoras e voltadas para as pessoas forem construidas e se o trabalho
forcado, o trafico humano e o trabalho infantil forem erradicados (ONU, 2015).

ODS 9 - Construir infra estruturas resilientes, promover a industrializagdo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacdo: Para atingir esse objetivo, serd necessario
desenvolver infraestruturas de qualidade, confiaveis, sustentaveis e resilientes, incluindo
infraestrutura regional e transfronteirica, além de promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e, até 2030, aumentar significativamente a participacdo da industria no emprego e
no produto interno bruto (ONU, 2015).

ODS 10 - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles: E necessario
aumentar a capacidade produtiva dos paises de menor desenvolvimento relativo em todos o0s
setores, inclusive por meio de transformacéo estrutural. Adotar politicas que incrementem a
produtividade, o desenvolvimento sustentavel da agricultura, o desenvolvimento industrial
sustentavel, o acesso universal a servicos energéticos inovadores, entre outras. Até 2030, se faz
necessario alcancar e sustentar o crescimento da renda dos 40% da popula¢do mais pobre a uma
taxa maior que a média nacional (ONU, 2015).

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis: Para esse objetivo ser alcancado, sera necessario um trabalho com
as autoridades locais e as comunidades para renovar e planejar as cidades e assentamentos
humanos, de modo a fomentar a inclusdo das comunidades, a seguranca e estimular a inovacéo
e 0 emprego (ONU, 2015).

ODS 12 - Assegurar padroes de producéo e de consumo sustentaveis: Esse objetivo
idealiza um mundo em que os padrdes de consumo e producdo e o uso de todos 0s recursos
naturais sejam sustentaveis. Para isso, governos, individuos, organiza¢Bes internacionais,
empresas e outros atores nao estatais devem contribuir para a mudanca de padrdes de consumo
e de producdo (ONU, 2015).

ODS 13 - Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e os seus
impactos: Considerado como um dos maiores desafios da época, a mudanca do clima e seus
efeitos adversos comprometem a capacidade de todos os paises em alcancar o desenvolvimento
sustentavel e comprometem também, a sobrevivéncia de muitas sociedades, bem como dos
sistemas bioldgicos do planeta. Por isso, é necessaria a preocupagdo com a diminuigdo do

numero de emissdes anuais globais de gases de efeito estufa (ONU, 2015).
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ODS 14 - Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, 0S mares e 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel: O desenvolvimento econdémico e social
depende da gestdo sustentavel dos recursos naturais do planeta, por isso é extremamente
necessario tomar medidas contra o aumento na temperatura global, a elevacdo do nivel do mar,
a acidificacdo dos oceanos, a poluigdo marinha e outros impactos da mudanca do clima. Além
de assegurar a conservagdo e o uso sustentavel dos oceanos e seus recursos (ONU, 2015).

ODS 15 - Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacéo da terra e deter a perda de biodiversidade: Os recursos ambientais
sdo cruciais para a vida na terra, cabe a todas as pessoas firmar o compromisso da sua
preservacdo. Por isso é necessario assegurar a conservagado, a recuperacao e 0 uso sustentavel
de ecossistemas terrestres e de agua doce, em especial, florestas, zonas imidas, montanhas e
terras aridas, promover o florestamento e o reflorestamento, combater a desertificacdo, proteger
e evitar a extingdo de espécies ameacadas e acabar com a caca ilegal e o tréfico de espécies da
flora e fauna protegidas. E, principalmente, mobilizar e aumentar significativamente os recursos
financeiros para a conservacao e o uso sustentavel da biodiversidade e dos ecossistemas (ONU,
2015).

ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis: Segundo o Relatério da Agenda 2030 (p. 2),
“ndo pode haver desenvolvimento sustentavel sem paz, e ndo ha paz sem desenvolvimento
sustentavel”. Por isso, se faz necessaria a construcdo de sociedades pacificas, justas e inclusivas,
que oferecam a todos 0 acesso a justica e que tenham como fundamento o respeito aos direitos
humanos. As instituices devem praticar uma boa governanca, opor-se a corrupgdo e serem
transparentes, eficazes e responsaveis. Para promover a paz, € necessario resolver ou prevenir
conflitos e apoiar os paises em situacdo de pos-conflito e também conquistar o direito de
emancipacao dos povos gque vivem sob ocupacao colonial e estrangeira e que possuem 0 seu
desenvolvimento econdmico e social, e seu meio ambiente comprometidos (ONU, 2015).

ODS 17 - Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para
0 desenvolvimento sustentavel: Para a realizacdo dos objetivos citados anteriormente, €
necessaria a parceria entre todos os protagonistas dessa nova Agenda com base no espirito de
solidariedade global, enfatizando as necessidades dos mais pobres e mais vulneraveis e com a
participacdo de todos os paises, todos 0s grupos interessados e todas as pessoas. Se faz

necessaria a mobilizacdo de recursos financeiros, por meio dos paises desenvolvidos, para 0s
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paises em desenvolvimento, o aumento do compartilhamento de conhecimentos sobre ciéncia,
tecnologia e inovagdo e também a promocao de comércio global equitativo. Sempre respeitando
0 espaco politico e a lideranca de cada pais para estabelecer e implementar as politicas de

desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015).

2.4.1 Os ODS e as organizacdes

Para além da criacdo de suas estruturas nacionais e subnacionais com foco nos ODS, a
ONU defende que a Agenda 2030 ndo sera alcancada sem uma parceria efetiva entre governos
e os diversos entes da sociedade civil. Como a esfera econémica é fator de extrema importancia
para o desenvolvimento sustentavel, foi organizado pelo GRI, pelo Pacto Global das Nacgdes
Unidas e pelo Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
0 SDG Compass, um documento que promove o entendimento sobre o processo de construgdo
e definicdo dos ODS dentro das organizacdes, encaminha o alinhamento das metas internas ja
estabelecidas aos ODS e trata do mapeamento do impacto dos ODS ao longo da cadeia de valor
como parte de um passo a passo a ser seguido para que os ODS sejam internalizados na
estratégia dos negécios. (UNGC, WBCSD, GRI, 2015). Cabe ressaltar que o Brasil foi o
primeiro pais a lancar o SDG Compass em lingua nativa (PACTO GLOBAL, 2020).

De forma geral, o que a ONU espera do setor privado € resumido na citacdo do entdo

Secretario Geral, Ban ki-Moon, no proprio documento:

As empresas sdo parceiras vitais no alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e elas podem contribuir através das suas atividades principais. Solicitamos
que as empresas de todo o mundo avaliem seu impacto, estabelecam metas ambiciosas
e comuniquem seus resultados de forma transparente. Ban Ki-moon, Secretario Geral
das Nagdes Unidas. (UNGC, WBCSD, GRI, 2015, p. 6).

A ferramenta SGD Compass traga uma espécie de roteiro para as empresas alinharem
as suas atuagdes com bases nos 17 ODS, contribuindo assim, para a realizacdo da Agenda 2030
e promovendo o desenvolvimento sustentavel. O documento apresenta cinco passos, que vao
desde o entendimento dos ODS até o relato das a¢des sustentaveis para a sociedade, 0S passos

estdo ilustrados na Figura 7, a seguir.
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Figura 7 - Passos para a implementacéo dos ODS na estratégia dos negdcios.

Fonte: UNGC, WBCSD, GRI (2015).

O primeiro passo consiste em entender os ODS. Primeiramente, as empresas Sao
auxiliadas na familiarizacdo com os ODS e na sua internalizacdo, a fim de utilizar uma
linguagem comum e uma finalidade compartilhada. Quando os ODS forem compartilhados
dentro da organizacgdo, é possivel beneficiar-se das oportunidades e desafios apresentados,
definindo quais sdo as prioridades da organizacdo, com base em uma avaliacao do seu impacto
positivo e negativo, atual e potencial. Pois nem todos os 17 ODS sdo igualmente relevantes para
a singularidade de cada empresa. O SDG Compass apresenta trés acdes amplas para esse passo:
Mapear a cadeia de valor para identificar as areas de impacto positivo e negativo; selecionar
indicadores e coletar dados; e definir prioridades (UNGC, WBCSD, GRI, 2015).

Identificadas as prioridades, o estabelecimento de metas e indicadores do desempenho
torna-se essencial para o sucesso do negdcio e ajuda a promover as prioridades compartilhadas
e 0 desempenho aperfeicoado em toda a organizagdo. Mediante o alinhamento dos objetivos da
empresa com 0s ODS, a administragdo pode estabelecer metas consistentes e comunicar seu
esforco de forma eficiente, demonstrando assim, o seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel. Quatro acdes séo identificadas para a realizacdo dessa etapa: Definir o escopo das
metas e selecionar KPIs (Indicadores Chave de Desempenho, em tradugéo livre); definir a linha
de base e selecionar o tipo de meta; estabelecer o nivel de ambi¢édo; e anunciar o compromisso
com os ODS (UNGC, WBCSD, GRI, 2015).
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Integrar a sustentabilidade no negdcio principal e na governanca, e incorporar as metas
de desenvolvimento sustentavel em todas as fun¢es da empresa é a chave para atingir as metas
estabelecidas. A inclusdo da sustentabilidade no negdcio da organizacdo pode impactar na
oferta dos produtos e servicos, nos segmentos do cliente, também pode influenciar no
gerenciamento da cadeia de abastecimento, durante a escolha e 0 uso de matérias-primas e nos
processos de logistica (UNGC, WBCSD, GRI, 2015).

Para a realizacdo desses objetivos, cada vez mais organizagdes se engajam em parcerias
com sua rede de fornecedores, com empresas do seu setor, com governos e organizacdes da
sociedade civil. Trés medidas séo apresentadas para a realizacdo desse objetivo: Ancoragem de
metas de sustentabilidade nos negdcios, incorporacdo da sustentabilidade em todas as fungdes
da empresa e engajamento com parcerias (UNGC, WBCSD, GRI, 2015).

Por fim, para comunicar as acGes e gerar valor para a organizacao, se faz necessario o
relato das informacGes a respeito do avanco ao desenvolvimento sustentavel, utilizando os
indicadores comuns e uma série de prioridades compartilhadas. Pelo menos 180 politicas e
iniciativas nacionais envolvendo o relato de sustentabilidade existem mundialmente, e
aproximadamente dois-tercos dessas sdo obrigatorias (UNGC, WBCSD, GRI, 2015).

Inicialmente, a apresentacao de um relatério de sustentabilidade pelas organizacdes foi
vista como uma forma de construir confianca e melhorar a reputacéo. Na atualidade, esse relato
evoluiu para uma ferramenta estratégica utilizada para apoiar processos de tomada de decisGes
sustentaveis, estimular o desenvolvimento organizacional, obter melhor desempenho, engajar
partes interessadas e atrair investimentos (UNGC, WBCSD, GRI, 2015).

Quando uma organizacdo comunica a todas as pessoas e instituicdes sobre as suas agdes
de desenvolvimento sustentavel, ela faz com que todo o esfor¢co em promover essas agdes seja
reconhecido e gere impacto sobre as partes interessadas. Comunicar, por meio de relatérios de
sustentabilidade, os avancos na construcdo de um mundo sustentavel é a forma da organizacgéo
comprovar que estd contribuindo para o bem estar de todos, para a preservacao da terra,

promovendo o bem das geragdes atuais e das proximas.
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2.4.2 Estudos relacionados

Vérios autores analisaram 0s avancos na inclusdo de praticas sustentaveis nas
organizagdes. Lourencdo, et al (2016) verificaram como a aplicagcdo do Framework do SDG
Compass em uma Empresa do setor elétrico do Brasil tem incorporado os ODS em suas
politicas e praticas de sustentabilidade. Seus resultados revelaram que a organizac¢ao conseguiu
estabelecer uma base estratégica para a gestdo da sustentabilidade, incorporando as metas do
ODS mais condizentes com a situacdo da empresa e contribuindo para a consecucgédo de agoes
promotoras do desenvolvimento sustentavel em sua totalidade. Contudo, ainda foi possivel
observar que a sustentabilidade ainda ndo esta integrada em todos os setores da organizacéo e
a sua divulgacdo ainda carece de metas claras e objetivas.

Garcia, Maia e Pessanha (2020) discutiram sobre o uso de métodos estatisticos de
previsdo e de Andlise Envoltéria de Dados (DEA) como auxilio na definicdo de metas para
indicadores de sustentabilidade. Foram realizadas analises na definicdo das metas para dois
indicadores relacionados ao ODS 9 (Industria, inovacdo e infraestrutura): consumo de energia
elétrica e consumo de agua. O resultado que se obteve foi de que a definicdo de metas mais
adequadas a realidade das empresas pode ser encontrada utilizando métodos de previsdo,
analise de discrepancia de dados, identificacdo de outliers e definicdo de benchmark.

Pinheiro & de Mendonca (2020), observaram em seu estudo, por meio de uma analise
a relatorios de sustentabilidade, a correlacdo entre a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) e a influéncia no valor da empresa. Como resultado das andlises, foi possivel concluir
que RSC pode ser utilizada como uma acao estratégica que agregara valor compartilhado no
longo prazo, e ndo apenas como um marketing positivo para as organizagdes.

Bernardo (2020), por meio do projeto Business4Dev, desenvolveu um relatério que
serve como um ‘“‘guia” para responder perguntas sobre Inovagao para o Desenvolvimento, nesse
trabalho, o termo Inovacéo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel é incluido como
uma nova esfera para a inovacgao nas organizagdes. Como o autor apresenta, o relatorio propde
“respostas concretas a perguntas imediatas e ajudar a construir um debate mais forte sobre
desenvolvimento, cooperacdo para o desenvolvimento e inovacdo na cooperacdo para o
desenvolvimento” (BERNARDO, 2020, p. 5).

Santos, et. al (2020), recentemente, discutiram em seu estudo, sobre como as agdes de
RSC durante o periodo de pandemia, causado pela COVID-19, podem impactar a reputacao das

empresas, bem como as possibilidades para novos negdcios introduzirem essa estratégia em
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suas organizacfes. Com base em outros estudos, 0s autores concluiram que as empresas que
adotaram politicas de responsabilidade social corporativa e de sustentabilidade, principalmente
nesse momento, conseguiram atingir bons retornos, como por exemplo, manter ou aumentar a
reputacdo da empresa. Mas principalmente, essas empresas serdo protagonistas em contribuir
para a sociedade sair das trés graves crises que a pandemia da COVID-19 causou: a crise na
salde, a crise social e a crise econdémica.

Em sua dissertacdo de mestrado, Cabo (2019), analisou a integracdo do
desenvolvimento sustentavel na estratégia empresarial, mais propriamente, dos ODS da Agenda
2030 em uma entidade bancaria, o BNP Paribas, que é uma fusdo do Banco Nacional de Paris
com o banco Paribas e comporta um portfélio de negécios diverso e internacional com um perfil
heterogéneo e diversificado. Como resultados do trabalho, foi possivel identificar a dinamica
existente entre a sustentabilidade empresarial e a competitividade, onde a sustentabilidade,
aliada a inovacgdo e a investigacdo, constitui um importante instrumento de diferenciagdo a
longo prazo. Também foi possivel constatar que os ODS constituem fatores impulsionadores
da competitividade empresarial do banco, ao possibilitarem a obtencdo de ideias inovadoras e
diferenciadoras.

Bechelainel e Brescianil (2020) identificaram o papel da atuacdo de um banco de
desenvolvimento no cumprimento dos ODS da Agenda 2030. Foi possivel associar acfes em
13 dos 17 ODS existentes, com preponderancia em temas como industria e infraestrutura (ODS
9), fomento a agricultura (ODS 2) e estimulo ao trabalho decente (ODS 8). O banco em estudo
trata-se de um banco de desenvolvimento, por esse motivo, suas acBes remetem a governanca
colaborativa e relacionam-se especificamente ao ODS 17, dado que se refere aos meios de
implementacdo de projetos e ao estabelecimento de parcerias estratégicas para 0
desenvolvimento sustentavel, através de sua carteira de financiamentos.

Nascimento et al. (2018) analisaram os indices de Investimentos do Banco Bradesco,
Banco do Brasil e Banco Ital, com o objetivo de demonstrar como 0s Investimentos
Socialmente Responsaveis (ISR), vinculados as boas praticas de governanca corporativa sao
responsaveis pela obtencdo de retorno financeiro. Foi possivel identificar que os ISR dos bancos
brasileiros enfrentam uma instabilidade de rentabilidade atrelado ao baixo incentivo do governo
gue mesmo sabendo da baixa infraestrutura do pais ndo utiliza essa forma de captagdo de
recursos de maneira plena e responsavel. Porém, foi possivel concluir que, em longo prazo, 0s
ISRs levam as empresas e instituicGes financeiras a um melhor nivel de governanga mesmo

diante das instabilidades financeiras e econdmicas enfrentadas pelo pais no periodo analisado.
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A Price water house Coopers (PwC) - conhecido network de firmas independentes de
servigos de consultoria e auditoria pelo mundo - na pesquisa Make It Your Business: Engaging
with the Sustainable Development Goals, ranqueou os ODS relevantes por setor, indicando 0s
seguintes ODS para o setor financeiro: 4 - Educacédo de qualidade, 5- Igualdade de Género, 8 -
Trabalho Decente e Crescimento Econdmico, 9 - Industria, Inovacéo e Infraestrutura, e 13 -
Acdo contra a Mudanga Global do Clima (PWC, 2015).

Soares e Girardello (2009) avaliaram, na mesma instituicdo do presente trabalho, as
medidas adotadas a fim de tornar-se uma instituicdo financeira sustentavel, para isso, foi
comparado o desempenho do banco com o desempenho de outra organizagdo do mesmo setor.
Com a avaliacdo, foi possivel constatar que a tematica de sustentabilidade ainda era recente
naquela época, porém, foi notério o crescimento das duas instituicbes nos esforcos de
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, porém ainda havia muito a ser aperfei¢oado.

A pesquisa desenvolvida por Soares e Girardello (2009) voltou-se, ndo somente, mas
em grande parte a analise de indicadores quantitativos, como por exemplo, indices de retorno e
valor adicionado. No ano em que o trabalho foi realizado, a sustentabilidade era baseada no
tripé da sustentabilidade e os ODMs estavam em vigor. Até o periodo atual do trabalho, muito
se avangou na temdtica e a Agenda 2030 tornou-se também um norteador das acGes
sustentaveis. Por isso, no presente trabalho serdo apresentadas, ndo somente, mas em maior

parte, as acOes qualitativas que contribuem para a promocado do desenvolvimento sustentavel.

2.4.3 O estado da arte no atingimento dos ODS no Brasil

O site Sustainable Development Report 2020 -The Sustainable Development Goals and
Covid-19 expde uma avaliacdo global do progresso dos paises em relacdo ao cumprimento dos
ODS, por meio dele sdo compartilhados os resultados que cada pais esta obtendo na construgéo
de um mundo sustentavel. O site funciona como um complemento aos indicadores oficiais de
ODS e as anélises voluntarias nacionais e se baseia na publicacdo de Sachs et al. (2020): The
Sustainable Development Goals and Covid-19. Sustainable Development Report 2020, da
universidade de Cambridge para expor os resultados. A figura abaixo apresenta o panorama do
avanco no atingimento dos ODS no Brasil, 0s objetivos séo representados por cores que indicam
a sua atual situagéo, do vermelho, como mais longe de atingir, ao verde, como atingido (SDG

INDEX, 2020). A Figura 8, a seguir, ilustra esse conceito
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Figura 8 - Situacdo atual dos ODS no Brasil.

Avaliacao Atual
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Fonte: SDG INDEX (2020).

Pode-se notar que o Unico objetivo que ja foi atingido no Brasil foi 0 ODS 7 - Assegurar
a todos o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia. Os ODS 6, 11,
13 e 17 ainda ndo foram atingidos pois alguns desafios ainda permanecem. Os objetivos 1, 2,
4,5,9, 12, 14 e 15 precisam de um maior trabalho para serem conquistados, pois os desafios
significativos ainda permanecem. Os ODS com status mais critico de andamento sdo o 3, 0 8,
0 10 e 0 16, nesses objetivos os principais desafios ainda permanecem e requerem muito
trabalho (SDG INDEX, 2020).

A Figura 9, a seguir faz parte do mesmo estudo e apresenta como esta 0 andamento na
busca pelo atingimento desses objetivos, cada um deles € representado por uma seta e uma cor,
0 ODS que apresenta a seta verde em sentido ascendente indica que o pais estd no caminho
certo para a sua realizagdo. Ja o que apresenta a seta amarela no sentido obliquo indica que 0s
esforgos estdo avancando moderadamente, e a seta laranja na horizontal indica que o avango ao
atingimento esta estagnado (SDG INDEX, 2020).

Figura 9 - Tendéncias para o atingimento dos ODS no Brasil.

Tendéncias
Clique em uma tendéncia para ver mais informacoes
No 2 IERD GOOD HEALTH 4 QUALITY GENDER CLEAN WATER AFFORDABLE AND DEGENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION CLEAN ENERGY ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE
1 REDUCED 11 SUSTAINABLE CITIES 12 RESPONSIBLE 1 CLIMATE 1 I.II'EBEL[M 1 LIFE IB PEAEGE. JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
INEQUALITIES AND COMMUNITIES I:IJNS'.IIPTI]N ACTION ONLAND AND STRONG FORTHE GOALS
INSTITUTIONS
Lenda: 4 No caminho certo ou mantendo a realizago do ODS Melhorando moderadamente =p Estagnado < Decres

Fonte: SDG INDEX (2020).

Analisando a Figura 9, é possivel notar que iniciativas para atingir uma educacao de
qualidade (ODS 4), para a disponibilizacdo de agua potavel e saneamento para todas as pessoas
(ODS 6), na incrementacao de energias limpas e sustentaveis (ODS 7), também nas a¢des para
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mudar a situacdo climética (ODS 13) e nas parcerias a fim de implementar os Objetivos da
Agenda 2030 (ODS 17) estdo no caminho certo para a sua concretizacdo, e atingimento dos
ODS. As metas para acabar com a fome e promover a agricultura sustentavel (ODS 2),
assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos (ODS 3), alcancar a igualdade
de género (ODS 5) e tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis (ODS 11) apresentam melhora moderada nos avangos, mas
insuficientes para atingir a meta (SDG INDEX, 2020).

A promocao do trabalho decente e crescimento econémico (ODS 8), da industrializacao
inclusiva e sustentavel e fomento da inovacdo (ODS 9), as metas para conservar e promover o
uso sustentavel dos oceanos, dos mares e seus recursos (ODS 14), e dos ecossistemas terrestres
(ODS 15), na promocéo de sociedades pacificas e inclusivas, no acesso a justica para todos e
na construcao instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas (ODS 16) apresentam pontuacao
estagnada ou aumentando em menos de 50% da taxa exigida, onde os principais desafios ainda
permanecem (SDG INDEX, 2020).

Cabe ressaltar que nenhum objetivo apresentou avanco decrescente no seu atingimento
e, que as informacdes sobre o avanco dos ODS 10 e 12 ndo foram apresentadas pela
indisponibilidade de informagdes. E necessario também destacar a grande quantidade de
objetivos que apresentam estagnacdo no seu progresso. Atualmente, seis dos 17 objetivos estdo
com esse status, quatro estdo melhorando e outros quatro estdo no caminho do atingimento.
Segundo o site, 0 Brasil encontra-se na 532 posicao do ranking dos paises por desempenho no
alcance dos ODS, ficando atras de paises como Argentina (51° posi¢do), Israel (40° posicao) e
Estados Unidos (31° posigédo) (SDG INDEX, 2020).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os tdpicos a seguir apresentardo os procedimentos metodoldgicos que foram realizados
para alcangar os objetivos propostos. Markoni e Lakatos (1991) definem método como o
“conjunto das atividades sistematicas e racionais que permitem alcancar o objetivo,
conhecimentos validos verdadeiros e explicacdo dos fendmenos, tracando o caminho a ser

seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes do cientista”.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O objetivo deste trabalho consiste na exposicao de a¢des sustentaveis de uma instituicdo
ao mesmo tempo em que utiliza essas praticas para a vinculacdo com os Objetivos da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. As acGes foram obtidas por meio de pesquisas no
site e nos Comunicados de Sustentabilidade institucionais e também pelo autor, que atuou como
estagiario na instituicao por trés semestres, alguns dados pertinentes a pesquisa e que ndo foram
encontrados nessas fontes foram supridos por um facilitador da instituicdo destinado a auxiliar
na pesquisa. Por conseguinte, quanto aos objetivos, o estudo se trata de uma pesquisa descritiva
com abordagem qualitativa.

Conforme coloca Gil (2002), “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descrigdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno”. Nesse caso, o objetivo
sera descrever as praticas de gestdo sustentavel da instituicdo em estudo. Oliveira (2011)
constata que na pesquisa qualitativa o ambiente é considerado como a fonte direta de dados e o
individuo que esta investigando € a principal ferramenta da pesquisa, o autor confirma que,
nessa abordagem, o objetivo do pesquisador ao investigar determinado objeto € verificar como
ele se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas interacGes cotidianas, portanto a

preocupacao com 0 processo € muito maior que com o produto final.



45

3.2 COLETA DE DADOS

Quanto ao delineamento da pesquisa, na obtencdo dos dados necessarios para o trabalho
foi necesséria a pesquisa bibliogréafica e documental. Gil (2002) menciona que as informagdes
obtidas por essas técnicas sdo encontradas em fontes de "papel”, onde a pesquisa bibliogréfica
é produzida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos, e pesquisa documental utiliza-se de materiais que ndo receberam um tratamento
analitico, como documentos conservados em arquivos de Orgdos publicos e instituicGes
privadas, por exemplo relatorios de pesquisa, relatdrios de empresas, entre outros. Neste
trabalho, primeiramente buscou-se, por meio da pesquisa bibliografica, os conceitos dos termos
abordados para depois comparar a pratica desses conceitos com os resultados da pesquisa
documental.

Para a elaboragdo da pesquisa bibliogréfica foram usados dados encontrados em livros,
artigos, trabalhos apresentados em eventos, trabalhos de concluséo de curso, dissertacdes de
mestrado, teses de doutorado e em sites institucionais. Na elaboracdo da pesquisa documental,
os dados foram buscados, principalmente, nos Comunicados de Sustentabilidade e no site da
instituicdo. Também foram obtidos os dados nos sites de instituicdes parceiras e de noticias.

O autor do trabalho atuou como estagiario na instituicdo por um periodo de trés
semestres, por isso, a observacdo na vida real também foi utilizada como um método de coleta
de dados. Para Markoni e Lakatos (1991), na execucdo desse método sdo feitas observacoes no
ambiente real, registrando-se os dados a medida que forem ocorrendo, espontaneamente e sem
a devida preparacéo.

Para a realizacdo do trabalho também foi realizado um levantamento, Gil (2002)
classifica esse método de pesquisa como uma solicita¢do de informacdes a um grupo de pessoas
acerca do problema estudado para, em seguida, obterem-se as conclusfes correspondentes aos
dados coletados. Algumas informacGes que eram pertinentes ao trabalho e ndo foram
encontradas no site institucional foram solicitadas a uma colaboradora que ficou encarregada
como facilitadora do estudo, as informacgdes eram solicitadas via e-mail e a facilitadora se

encarregava de mapear as informacoes solicitadas.
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3.3 ANALISE DOS DADOS

A anélise de contetido para Bardin (1977, p. 42), representa um conjunto de “técnicas
de anélise das comunicagdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores [...] que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepcao [...] destas mensagens”. Baseado
em Moraes e Galiazzi (2007), a Analise Textual Discursiva, que envolve as metodologias de
andlise de conteldo e analise de discurso, deve ser aplicada em quatro momentos: (i)
unitarizacao; (ii) categorizacao; (iii) descricao; e (iv) interpretacdo/compreensao.

Em um primeiro momento foi realizada uma analise das informacdes encontradas no
site e nos comunicados de sustentabilidade da institui¢do, a fim de recolher dados quantitativos
e qualitativos a respeito das a¢des sustentaveis que séo praticadas na instituicdo. Com os dados
catalogados, ap6s a analise das metas que compdem o Relatério: Transformando Nosso Mundo:
A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, foi realizada uma comparacédo, a fim de

vincular as a¢des da instituicdo com o atingimento dos Objetivos da Agenda 2030.



47

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo apresentara os resultados desse trabalho, cujo objetivo consiste em
expor as agdes sustentiveis de uma instituicdo financeira e vincula-las com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentivel da Agenda 2030. Primeiramente sera feita a caracterizagdo da
instituicdo e os titulos a seguir apresentardo as acfes sustentaveis que o banco pratica e que

contribuem para o alcance dos objetivos da Agenda 2030.

4.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

Fundado em 12 de setembro de 1928, o Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
(“Banrisul” ou “Institui¢ao”) ¢ uma sociedade andnima de capital aberto que atua sob a forma
de banco multiplo e opera nas carteiras comercial, de crédito, de financiamento e de
investimento, de crédito imobiliario, de desenvolvimento, de arrendamento mercantil e de
investimentos, inclusive nas de operaces de cambio, corretagem de titulos e valores
mobiliarios e administracdo de cartdes de crédito e consércios. O Banrisul atua, também, como
instrumento de execucao da politica econémico-financeira do Estado do Rio Grande do Sul, em
consonancia com os planos e programas do Governo Estadual. Fazem parte do grupo Banrisul
0 Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., a Banrisul S.A. Administradora de Consorcios,
a Banrisul S.A. Corretora de Valores Mobiliarios e Cambio, a Banrisul Armazéns Gerais S.A.,
a Banrisul Cartdes S.A., a Bem Promotora de Vendas e Servicos S.A. e a Banrisul Icatu
Participacdes S.A (BANRISUL, 2021).

Atualmente, o Banrisul conta com programas socioambientais ativos distribuidos nos
segmentos de crédito para desenvolvimento regional, eficiéncia energética, reciclagem,
desenvolvimento cultural, inclusdo de portadores de necessidades especiais, fomento ao
voluntariado, programas visando a saude de seus colaboradores e a promocdo do esporte
regional (BANRISUL, 2020). A instituicdo possui Nivel 1 na B3, a Bolsa de Valores de S&o
Paulo, isso quer dizer que as empresas listadas no segmento Nivel 1 devem adotar praticas que
favorecam a transparéncia e o acesso as informagdes pelos investidores para isso, divulgam
informagdes adicionais as exigidas em lei, como por exemplo, um calendario anual de eventos
corporativos (B3, 2021).
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Contribuindo com a construcdo de padrdes de produgdo e de consumo sustentaveis e
promovendo agBes para combater a mudanga do clima e seus impactos, a Politica de
Responsabilidade Socioambiental Banrisul (PRSA) tem como finalidade estabelecer diretrizes
que norteiem as acdes de responsabilidade socioambiental do banco e de todas as empresas
controladas pelo Grupo Banrisul, de forma compativel com a natureza de suas atividades e a
complexidade dos seus produtos e servicos. A PRSA busca a promogéo da sustentabilidade,
equilibrando as oportunidades de negdcio com as responsabilidades social, econdmica,
ambiental e cultural, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel nas regides onde o
Banrisul atua (BANRISUL, 2020).

Atendendo ao disposto na Resolugdo 4.557 do Conselho Monetario Nacional, o risco
socioambiental é gerenciado de forma integrada com os demais riscos relevantes da instituicéo.
Com relacéo as atividades da instituicdo, destacam-se o0 processo de gerenciamento de residuos,
0s requisitos exigidos na contratacdo de fornecedores, e também o acompanhamento dos
contratos com terceirizados, visando a mitigacdo dos riscos socioambientais associados
(BANRISUL, 2020). O Banrisul também reporta seus esforcos para a construcdo de um futuro
mais sustentavel por meio de comunicados de progresso ao Pacto Global, iniciativa voluntaria

vinculada a Organizacdo das Nac¢des Unidas.

4.2 VINCULACAO DOS ODS COM AS ACOES DA INSTITUICAO

Este capitulo foi construido com base, principalmente, em consultas no site
institucional, nos dados apresentados nos Comunicados de Sustentabilidade dos periodos de
2017, 2018 e 2019, por meio de entrevistas com colaboradores da instituicdo e também pelo
conhecimento do autor. Para a vinculagdo com os ODS, foi feita uma anélise a todas as metas
que compdem o Relatério Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. Essa exposi¢do se torna necessaria ao passo que serve de
exemplo as demais organizagdes que buscam contribuir para um mundo mais sustentavel.

A exposicdo dos resultados serd feita da seguinte forma: Os titulos dos capitulos
representam as cinco dimensdes consideradas de importancia crucial para a humanidade e para
0 planeta, conhecidos como os 5 P’s do desenvolvimento sustentavel - Pessoas, Planeta,
Prosperidade, Paz e Parcerias. O projeto Latin America Genera do Programa das Nagdes Unidas

para o Desenvolvimento (PNUD), vincula os ODS com cada dimensdo do desenvolvimento
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sustentavel, sendo assim, a dimensdo Pessoas compreende os ODS 1, 2, 3, 4 e 5, a dimensao
Planeta compreende os ODS 6, 12, 13, 14 e 15, a dimensé&o Prosperidade abrange os ODS 7, 8,
9, 10 e 11, a dimenséo Paz abrange 0 ODS 16 e, por fim, a dimensédo Parcerias abrange o ODS
17 (AMERICA LATINA GENERA, 2021).

Inicialmente, as acGes do banco serdo descritas dentro dessas dimensdes, porém,
algumas acOes abrangem ODS de diferentes dimensdes. Dentro de cada dimensdo serdo
apresentadas as iniciativas, produtos oferecidos e politicas sustentaveis praticadas pelo banco.
Para cada acédo sustentavel, constara 0 ODS que ela fomenta direta ou indiretamente, 0 ODS
sera representado dentro de parénteses ou ndo. Cabe ressaltar que a vinculagdo com os ODS
ndo possui nenhum interesse da instituicdo estudada e nenhum compromisso oficial com a

ONU, serve apenas para fomentar a discussao no meio académico.

4.3 ACOES SUSTENTAVEIS NA DIMENSAO PESSOAS

Como objetivos da dimensdo Pessoas, se faz necessario a garantia de que nenhuma
pessoa, independentemente de grupo étnico, sexo, geografia, deficiéncia, raca ou outro status,
tenha os direitos humanos universais e as oportunidades econémicas basicas negadas
(AMERICA LATINA GENERA, 2021). Também se faz necessario o fim da pobreza e da fome,
em todas as suas formas e dimens@es, e a garantia de que todos os seres humanos possam
realizar o seu potencial em matéria de dignidade e igualdade, em um ambiente saudavel. Para

ninguém ficar para trds (ONU, 2015).

4.3.1 Ac0Oes na promocéao de qualidade de vida para as pessoas

A fim de promover a salude e bem estar (ODS 3), o Banrisul possui 0 programa
PROSANGUE, que estimula doagdes de sangue de forma voluntaria, por meio de campanhas
educativas e recruta os doadores. Visando a saude dos colaboradores, o banco também oferece
0 programa auxilio-medicamento (PROMED), que concede o subsidio financeiro de 50% do
valor dos medicamentos destinados ao tratamento de patologias com potencial de gravidade,

cronicidade e/ou malignidade. Também se faz necessario o cuidado com a saude psicossocial
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dos colaboradores, por isso, o0 Programa de Desenvolvimento Psicossocial — PROPSI objetiva
o fortalecimento das relagdes intrapessoais, interpessoais e a melhoria do ambiente laboral
(BANRISUL, 2020).

A promocao do bem estar também pode ser proporcionado por atividades fisicas, por
isso, é fomentado pela instituicdo o um grupo de corrida Banrirunners, onde colaboradores de
qualquer agéncia podem treinar e contam com profissional contratado pelo Banrisul para
orientacdo fisica (ODS 3 e 8). O engajamento dos colaboradores nesse programa, em 2019
contava com a participacdo de 701 colaboradores e marcou presenca em 74 eventos externos.
Além do grupo de corrida, um grupo de caminhada do Banrisul conta com a participacdo de
337 colaboradores e esteve representado em 19 eventos. A rede de corredores do banco é a
maior do pais entre as instituicGes financeiras, e 0 maior grupo de corrida corporativo do Rio
Grande do Sul (BANRISUL, 2021).

Além de salude e bem estar, 0 Programa Banribike contribui para tornar as cidades
sustentaveis (ODS 11), o programa foi criado para incentivar o ciclismo como meio de
locomocdo ao trabalho para os empregados do Banrisul e visa também contribuir para a
mobilidade urbana e para a diminuicdo da emissdo de gases de efeito estufa (ODS 13), além de
incentivar a cultura do ciclismo como forma de atividade fisica, promovendo treinos e
participacdo em eventos. Atualmente com 260 participantes, 0 grupo representou o banco em
seis eventos ciclisticos em 2019 (BANRISUL, 2021).

Em parceria com a Cabergs - Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado
do Rio Grande do Sul, a Instituicdo divulga campanhas e programas de conscientizacdo sobre
a importancia dos cuidados com a saude (ODS 3 e 8). Séo realizadas campanhas de prevencao
do outubro rosa e novembro azul, orientac6es sobre alimentacdo, campanhas de vacinacao e o
Programa de Orientacdo a Gestacdo (POG), que tem o0 objetivo de orientar sobre o
desenvolvimento da gestacdo, parto e cuidados com o recém-nascido. Também disponivel na
plataforma EAD da Instituicho, o POG foi realizado por 725 participantes em 2019
(BANRISUL, 2020).

O Banrisul ofereceu aos colaboradores acesso a um aplicativo de bem-estar emocional,
criado por especialistas em neurociéncias, com o intuito de contribuir na reducéo do estresse,
ansiedade e inseguranga, melhorar a autoestima, animo e atitude (ODS 8). Aproximadamente
dois mil colaboradores aderiram ao uso da ferramenta em 2019 (BANRISUL, 2020).

Visando guiar os gestores e demais colaboradores na condugdo e resolucdo de situagoes
de conflito (ODS 8), o Programa Orienta realiza a mediagdo de casos que podem prejudicar o

relacionamento interpessoal, tais como: problemas de satde de colaboradores que ndo seguem
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0 tratamento apropriado, comportamentos incompativeis com 0s normativos do banco e
problemas de desempenho que interferem no ambiente laboral, entre outros. O Programa
também realiza visitas e atendimentos em agéncias com denuncias de assédio (BANRISUL,
2020).

O Banrisul, além de seguir a convencao nacional, possui acordo coletivo especifico com
beneficios como ampliacdo do intervalo da jornada diaria de trabalho para até 30 minutos para
os colaboradores cuja duracéo da jornada ndo ultrapasse 6 horas. O sistema interno PROMOVE,
que recebe inscricdes voluntarias dos colaboradores que desejam mudar de local de trabalho,
possibilitou a movimentacdo de 734 colaboradores no ano. Considerando o papel estratégico
que a educacao possui para a Instituicdo, foi criada na estrutura da empresa, em agosto de 2019,
a superintendéncia Universidade Corporativa, contribuindo cada vez mais com o crescimento e
evolucdo do Banrisul (ODS 8) (BANRISUL, 2020).

A fim de estimular a aprendizagem ao longo da vida (ODS 4), o banco conta com 0
projeto Banritalk, que proporciona a troca de conhecimentos e experiéncias ao publico interno,
por meio da apresentacdo de artigos cientificos elaborados por colaboradores com temas
relevantes para a instituicao e também das mais diversas areas do conhecimento (BANRISUL,
2020).

4.3.2 Acbes na promocédo da igualdade entre as pessoas

Contribuindo com os objetivos de igualdade de género (ODS 5) e da reducdo das
desigualdades (ODS 10), o Banrisul oportuniza crescimento e desenvolvimento profissional
baseado na ndo-discriminacdo, propiciando a igualdade de salarios e beneficios quando na
mesma funcdo. Realiza, também, a adequacdo do ambiente de trabalho, tornando-o acessivel
para o desempenho das atividades e desenvolvimento profissional das pessoas com diversidade
funcional. Alinhado a legislacdo vigente, o Banrisul ofertou, em seu concurso publico para o
cargo de escriturario, 20 vagas diretas para candidatos com deficiéncia e 32 vagas para
candidatos negros ou pardos. No processo seletivo publico de estdgio, 31 vagas foram
divulgadas para estudantes com deficiéncia (BANRISUL, 2020).

Para alinhar os colaboradores ao pensamento inclusivista (ODS 10), o Banrisul
disponibiliza aos colaboradores o curso EAD Acessibilidade, que apresenta aspectos gerais do

tema e orientagdes para convivéncia e atendimento de forma inclusiva e respeitosa, alcangando
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desde 2014, 3.660 colaboradores capacitados. A Instituicdo ofertou também, cursos de
capacitacdo e atualizacdo em Libras a profissionais da rede de agéncias, com o objetivo de
realizar a formacdo de, no minimo, dois colaboradores por agéncia com aptiddo para
atendimento aos clientes deficientes auditivos (BANRISUL, 2020).

Participaram, em 2019, da capacitagdo focada na prética e aplicabilidade da lingua 19
profissionais, e 74 profissionais em capacitagdo basica, totalizando 1.167 colaboradores
qualificados em Libras desde 2011. Em parceria com a FADERS (Fundacao de Articulagéo e
Desenvolvimento de Politicas Pablicas para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas de Altas
Habilidades do RS) (ODS 17), dez colaboradores participaram do curso de escrita e leitura em
braile, conhecimento fundamental para a impressdo de documentos bancérios (ODS 10)
(BANRISUL, 2020).

A Instituicdo esteve engajada no Censo da Diversidade (ODS 10) conduzido pela
Febraban (Federacao Brasileira de Bancos), iniciativa que estimula o desenvolvimento no setor
bancario de um ambiente cada vez mais inclusivo. Além da aplicacdo do censo, foram
disponibilizadas diversas informacdes sobre o tema com o intuito de estimular reflexdes sobre
a valorizacdo da diversidade e a inclusdo no dia a dia, no ambiente de trabalho e em redes de
relacionamentos. Fomentando o respeito a diversidade, também sdo realizadas rodas de
conversa sobre 0 tema, com atividades expositivas, dialogadas e vivenciais, incentivando a
reflexdo sobre os diversos aspectos da diversidade (BANRISUL, 2020).

Ao publico externo, o Banrisul oferece o Crédito Pessoal Acessibilidade (ODS 10), uma
linha de financiamento, com taxas e prazos especiais, destinada as pessoas com deficiéncia. O
crédito proporciona o financiamento de itens como: proteses, aparelhos ortopédicos, cadeira de
roda motorizada, cadeira para banho, aparelho auditivo, adaptacdo de veiculos, softwares
especificos para esse publico e quaisquer utensilios que melhorem a mobilidade ou o conforto
do usuario (BANRISUL, 2020).

Promovendo a acessibilidade em méaquinas de cartdo (ODS 10), o Banrisul Cartfes S.A.
oferece solucdo para a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual por meio do produto Vero
Mobile - Acessibilidade, em que o leitor de cartdes funciona acoplado a um smartphone ou
tablet. O recurso de voz faz a leitura das operag0es realizadas pelo aplicativo antes e depois da
digitacdo da senha, descrevendo o valor e a modalidade da transagdo (BANRISUL, 2020).

Destinado ao publico feminino (ODS 5), o Banrisul Auto Mulher é uma opc¢ao de seguro
de veiculos disponivel para as clientes mulheres. O Seguro Banrisul Auto Mulher vai além das
coberturas convencionais, oferecendo servicgos diferenciados para atender as necessidades do

publico feminino, incluindo uma Central de Atendimento exclusiva para as seguradas,
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acionamento ilimitado por vigéncia de troca de pneus e motorista amigo apds a meia-noite,

devido a inseguranca de se dirigir na madrugada (BANRISUL, 2021).

4.3.3 Ac0Oes na promoc¢ao do desenvolvimento da comunidade

No momento em que esse trabalho estava sendo construido, toda a humanidade passava
por um momento dificil, um virus de rdpida propaga¢édo, chamado Coronavirus ou COVID-19,
estava preocupando todas as pessoas e mudando para sempre o rumo da histéria da humanidade.
O numero de infectados e mortos ultrapassava a casa dos milhées no mundo, e no Brasil mais
de 200 mil pessoas ja haviam perdido a vida devido a complicacBes em decorréncia do virus
(THE NEW YORK TIMES, 2021).

O Banrisul, a fim de preservar a saude de seus colaboradores (ODS 8) implementou o
sistema de teletrabalho a todos os pertencentes ao grupo de risco. Manteve o atendimento
presencial mediante agendamento, respeitando as restri¢des vinculadas ao enfrentamento da
pandemia, e disponibilizou EPIs (Equipamento de Prote¢do Individual) a todos os
colaboradores (BANRISUL, 2020).

A comunidade externa, o banco doou um equipamento & Universidade do Rio Grande
para agilizar o diagnéstico do coronavirus, o equipamento ira agilizar a primeira fase de analise
das amostras suspeitas de conter o coronavirus (SARS-COV-2), que até entdo tinham a extracédo
feita de forma exclusivamente manual. O banco também apoiou a continuidade da pesquisa que
apura a prevaléncia do coronavirus na populacdo gaucha, coordenada pela Universidade Federal
de Pelotas (UFPel), com doacéo no valor de R$ 560 mil (ODS 17) (GAUCHAZH, 2020).

A fim de contribuir com o ODS 4, por uma educacdo de qualidade e promocédo de
aprendizagem ao longo da vida, o Programa Jovem Aprendiz Banrisul possibilita a inser¢éo no
mercado de trabalho a adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos, visando a capacitacao
profissional por meio da disponibilizacdo de vagas de estagio para aqueles que se encontram
em situacédo de vulnerabilidade social. No encerramento de 2019, 437 jovens eram atendidos
pelo projeto. Para execu¢do do Programa, o Banrisul atua em parceria com instituicdes
formadoras, as quais sdo responsaveis pela formacéo tedrica e encaminhamento dos jovens para
0 estagio no banco, por meio de contrato de aprendizagem (BANRISUL, 2020).

O Projeto Pescar Banrisul, em parceria com a Fundagdo Projeto Pescar, proporciona a

jovens em situacdo de vulnerabilidade social, entre 16 e 19 anos, aulas com contetdo técnico e
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comportamental (ODS 4). Além do conhecimento tedrico, o curso oferece as ferramentas
iniciais necessarias para o ingresso no mercado de trabalho e também a possibilidade de aplicar
0s conhecimentos adquiridos e vivenciar a experiéncia de seu primeiro emprego no Banrisul
por meio de contrato de estagio (BANRISUL, 2020).

Promovendo a parceria com o0 meio académico (ODS 4 e 17), também ha possibilidade
de estagios dentro da instituicdo, oportunizando aos estudantes de cursos superiores de areas
relacionadas as atividades do banco a pratica do aprendizado académico, além de prepara-los
para o mercado de trabalho. A selecéo se da por meio de processo seletivo publico, garantindo
os principios de impessoalidade, moralidade, publicidade, afastando qualquer possibilidade de
interferéncia subjetiva na selecdo (BANRISUL, 2020).

O projeto Banrisul, veja, ouca e sinta € uma iniciativa que busca disseminar os conceitos
de acessibilidade (ODS 10), incentivar o conhecimento sobre a lingua brasileira de sinais
(Libras), orientar a recepcdo de pessoas com deficiéncia e promover as préaticas inclusivas para
os colaboradores do Banrisul por meio da exibicdo cinematografica. O desenvolvimento da
iniciativa contou com a participacao de representantes das diversas areas da empresa e das
comunidades envolvidas, por meio da utilizacdo de tecnologias digitais (BANRISUL, 2020).

Foram ainda firmadas parcerias institucionais com diversas entidades do Rio Grande do
Sul — como a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social, Trabalho, Justica e Direitos
Humanos; a Secretaria de Estado de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer; a Fundacdo de
Articulacdo e Desenvolvimento de Politicas Publicas as Pessoas com Deficiéncia e Altas
Habilidades no Rio Grande do Sul; o Instituto Estadual de Cinema; o Comité Estadual de
Pessoas com Deficiéncia; e a empresa Som da Luz (ODS 17). Dessa forma, aprimorou-se a
metodologia da acdo e suas caracteristicas — que também incorporaram tragos da cultura gatcha
(BANRISUL, 2020).

O projeto ja envolveu, entre 2016 e 2018, 30 localidades, com a participacao de cerca
de 6 mil pessoas e 128 agéncias do banco, sendo finalista do Prémio ODS Pacto Global 2019.
Com isso, foi adicionado entre as praticas reconhecidas pelo Pacto Global na categoria de
Acessibilidade e inclusdo, fomentando principalmente o ODS 17 - Parceiras e Meios de
Implementagdo e, secundariamente, o ODS 10 - Reducdo das Desigualdades (PACTO
GLOBAL, 2021).

Na atuacdo com os stakeholdes, a instituicdo deu inicio ao projeto de criagdo de uma
escola de educacdo financeira com o objetivo de institucionalizar estratégias de ensino que
colaborem na alfabetizagéo financeira (ODS 4) e fortalecimento de cidadania e inclusdo (ODS

10), de forma a proporcionar conhecimento as pessoas para administrar Seus recursos, gerir seus
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gastos e auxiliar nas tomadas de decisdes, de forma consciente, em temas que envolvam
financas (BANRISUL, 2020). Outros materiais sobre educagdo financeira estdo disponiveis
para toda a comunidade no site oficial: Cartilha de Educacdo Financeira Cartilha de Educacéo
Financeira, Banridicas Financeiras, Crédito Responsavel e uma Planilha de Controle Financeiro
(BANRISUL, 2021).

Por meio da observacéo do autor, como estagiario da instituicdo foi possivel identificar
que o Banrisul também tem papel indireto na erradicacdo da fome e melhoria da nutricdo (ODS
2), pois, por tratar de uma instituicdo estatal, o banco serve de mediador entre os repasses das
verbas do governo do estado destinadas & merenda escolar das escolas do RS. E por meio dele
que as verbas chegam as escolas para oferecer a alimentagdo aos alunos e também para outros

programas sociais e de educacao de qualidade (ODS 4).

4.4 ACOES SUSTENTAVEIS NA DIMENSAO PLANETA

A reversdo da taxa alarmante da mudanca climatica e degradacdo ambiental, que
representam ameacas sem precedentes para a humanidade, a protecdo do planeta da degradacao,
por meio do consumo e da producdo sustentaveis, da gestdo sustentavel dos seus recursos
naturais, sdo medidas urgentes para que o planeta possa atender as necessidades das geracoes
presentes e futuras. E necessario que o desenvolvimento sustentavel fique no centro da agenda
de sustentabilidade (ONU, 2015) (AMERICA LATINA GENERA, 2021).

4.4.1 Programa de desenvolvimento por meio da agricultura sustentavel

Promovendo acdes para a erradicacdo da pobreza (ODS 1), a agricultura sustentavel
(ODS 2), a saude e o bem estar (ODS 3), também no incentivo da sustentabilidade nas
comunidades (ODS 11) e na producdo sustentavel (ODS 12), o banco tem representacdo no
Comité Gestor do Plano Estadual de Agroecologia e Producdo Organica (PLEAPO),
coordenado pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento Rural e Cooperativismo do Estado

do Rio Grande do Sul, por meio do Programa Sementes (ODS 17).
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A iniciativa estimula a producéo de alimentos de base agroecoldgica e orgénica, por
meio da distribuicdo de sementes agroecoldgicas de diversas espécies, incluindo hortalicas,
plantas ornamentais, forrageiras e grdos. O publico alvo da iniciativa sdo grupos formalmente
constituidos de agricultores familiares ecologicos e organicos, escolas rurais, estudantes em
trabalhos de pesquisa em agroecologia, indigenas e quilombolas O programa promove as
comunidades, a seguranca e soberania alimentar, além de contribuir para seu empoderamento,
com a geracdo de renda e com o desenvolvimento local por meio da venda da producéo.
Também proporciona as escolas, o cultivo dos ingredientes para suas merendas escolares e uma
educacéo sobre a importancia da Agroecologia (BANRISUL, 2020).

As sementes sdo adquiridas de uma cooperativa de agricultores familiares, constituida
por mais de 180 familias, que produzem em grande quantidade e qualidade para atender as
demandas do Programa, fomentando a geracéo de renda e a sustentabilidade (ODS 1 e 12), uma
vez que as sementes sdo agroecoldgicas e com grande capacidade de adaptacdo as diferentes
regides do Brasil (BANRISUL, 2021). Em 2019, o investimento no programa foi de 200 mil
reais, beneficiando aproximadamente 4.900 pessoas por meio da distribuicdo de mais de 473
milhdes de sementes. A Instituicdo firmou parceria com a Secretaria de Educacdo do Estado do
Rio Grande do Sul, estendendo a atuagdo do Programa Sementes junto a comunidades em
situacdo de vulnerabilidade social e o publico jovem (ODS 17) (BANRISUL, 2020).

4.4.2 Ac0es na gestdo sustentavel de residuos

O Banrisul, no compromisso da construcdo de padrdes de producdo e de consumo
sustentaveis (ODS 12), promove ac¢Ges para 0 gerenciamento correto de residuos sélidos, assim
como a adequada destinacdo desses materiais. Alinhado com a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), prevé acgdes de orientacdo aos colaboradores sobre a separacéo e o descarte
adequado de materiais, treinamento continuo em educagdo ambiental por meio de palestras
presenciais no ambiente de trabalho e de curso em EAD na plataforma de educagéo corporativa
do Banrisul. A maioria dos residuos gerados pelas atividades de trabalho do banco séo
provenientes de atividades administrativas e apresentam baixo potencial poluidor,
possibilitando assim, o controle de sua geragdo (BANRISUL, 2020).

Alinhado a Politica de Responsabilidade Socioambiental Banrisul (PRSA), a Instituicéo

mantém o controle dos residuos gerados conforme estabelecido em seu Plano de Gerenciamento
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de Residuos Sélidos (PGRS). Atualmente, nenhum residuo sélido corporativo é descartado em
aterro sanitario. Por meio de parceria com a fabricante, o Banrisul encaminhou para reciclagem
aproximadamente 0,5 tonelada de cabos UTP (Cabo de par trangado), evitando que mais de 213
quilos de materiais contaminados com metais pesados fossem depositados em aterros
industriais, além de evitar a extracdo de mais de 40 toneladas de minério de cobre (ODS 12)
(BANRISUL, 2020).

O banco possui representacdo no Comité Deliberativo do Programa Sustentare do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul (ODS 17), o qual estabelece diretrizes para o
encaminhamento adequado dos residuos de eletroeletronicos da administracdo publica direta e
indireta. Também em parceria com o Governo do Estado a Instituicdo integra a Comissdo
Interinstitucional de Educacdo Ambiental (BANRISUL, 2020).

Alguns residuos especiais necessitam descarte diferenciado, tais como lampadas
fluorescentes, cofres e terminais de autoatendimento. Para realizar esse servi¢o, o Banrisul
possui 0 Certificado de Descarte Final, conforme exigéncia de legislagdo ambiental vigente
(ODS 12) (BANRISUL, 2020).

Com base nos dados quantitativos da gestdo dos residuos apresentados nos
Comunicados de Sustentabilidade do banco, foi possivel elaborar um quadro para expor em
nameros a evolugdo na quantidade dos residuos que foram encaminhados para o descarte
consciente, dispostos no Quadro 2. Os dados foram obtidos por meio de consulta aos relatérios
de sustentabilidade de 2017, 2018 e 2019. Vale ressaltar que os tipos de residuos que serdo
apresentados sdo apenas os que foram informados nos trés ultimos Comunicados de
Sustentabilidade, ndo sendo apresentados os que ndo foram informados em algum dos trés
comunicados.

A preocupacdo com a conservacao do planeta, de onde sdo obtidos todos os recursos
para o desenvolvimento da sociedade € dever de todos, o papel das organizacGes nesse sentido
é de extrema importancia, pois sdo elas que mais utilizam os recursos ambientais. O banco,
apesar de ndo impactar diretamente na degradacdo do ambiente, deve gerir de forma

responsavel toda e qualquer forma de utilizagcdo dos recursos naturais.
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Tipo de Residuo 2017 2018 2019 Total
acumulado
Lampadas Fluorescentes 3'7.48 9'481 5'7.33 18:962
unidades unidades unidades unidades
Cofres 55 unidades |28 unidades |9 unidades 92 unidades
Panéis 251,18 221,06 246,10 718,34
P toneladas toneladas toneladas toneladas
Banners 2ms3 7,5 m3 4m3 13,5 m3
Acrilicos 0,14 0,22 0,18 0,54
toneladas toneladas toneladas toneladas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observando o quadro, é possivel realizar algumas consideracdes acerca das suas
informacBes. Na comparacédo entre os periodos, foi possivel notar uma queda na producao de
papéis, a reducdo foi motivada pela reducdo de relatérios fisicos, com isso, reduzindo o volume
de impressdes da Instituicho em 17,59% em 2019. (BANRISUL, 2020). Os banners
publicitarios que seriam descartados sdao encaminhados para uma cooperativa de economia
solidaria para a confec¢do de sacolas ecolégicas (BANRISUL 2018) (BANRISUL, 2019).

Com o intuito de minimizar a geracdo de residuos solidos pelos colaboradores no
ambiente de trabalho, principalmente o plastico de uso Unico, foi desenvolvido plano de acdo
com objetivo de eliminacdo do uso de copos plasticos descartaveis gerados. Dentre as acOes
previstas nesse plano estdo a distribuicdo de canecas e garrafas tipo squeezes em conjunto com
o0 plano de educacao ambiental dos colaboradores (ODS 12, 13 e 14). Como resultado do piloto
deste projeto realizado em 2019, cerca de 60% do volume total de copos descartaveis foram
reduzidos de uma agéncia e de uma area administrativa do banco (BANRISUL, 2020).

A gestdo de residuos também contribuiu para a realizacdo de projetos sociais (ODS 17).
Nas dependéncias da Instituigdo foram instalados coletores de tampinhas pléasticas, as quais s&o
doadas para a Associacdo de Cegos do Rio Grande do Sul (ODS 10). As tampinhas sédo
recicladas e o valor obtido € utilizado para a aquisicdo de bengalas para deficientes visuais. Em
2019 foi arrecadado no prédio administrativo aproximadamente 1 tonelada de tampas plasticas
e realizada a compra de 13 bengalas. (BANRISUL, 2020).
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4.4.3 Agdes na promocdo da inovagéo sustentavel

A Instituicdo realizou em 2019 diversos projetos de sustentabilidade na area de
tecnologia, dentre os quais destacam-se a regionalizacdo do suporte técnico, por meio de
contratacdo de empresa especializada em atendimentos de campo relacionados a Tecnologia de
Informacéo, garantindo a reducédo da emissao de gases de efeito estufa (ODS 13). A eliminacgéo
de relatorios fisicos, reduzindo o volume de impressées em 17,59% em 2019 e atingindo
34,74% acumulado nos altimos 4 anos. E, também, com o inicio da constru¢do do novo Data
Center, cujo projeto esta alinhado com as melhores praticas de edificacBes sustentaveis, a
eficiéncia energética e a TI verde, além da adesdo as melhores préaticas e recomendacfes para
seguranca, disponibilidade e integridade (ODS 7, 9 e 12) (BANRISUL, 2020).

Entre seus produtos, o banco oferece o cartéo de crédito Mastercard Libre, um cartdo de
crédito que se torna sustentavel ao proporcionar ao usuario a possibilidade de doar parte do
valor da fatura a projetos sociais (ODS 10 e 17) e a contribuir com a preservacdo do meio
ambiente ao oferecer a fatura digital (ODS 9 e 12). A fatura do cartdo oferece a funcionalidade
de arredondar o valor total para um valor inteiro imediatamente superior, essa diferenca, que
pode variar de R$ 0,01 a R$ 0,99 por fatura é encaminhada a uma instituicdo ou fundo destinado
a projetos sociais (BANRISUL, 2020).

4.5 ACOES SUSTENTAVEIS NA DIMENSAO PROSPERIDADE

E necessaria a transformacdo das economias para criar empregos e crescimento
inclusivo. E necessaria a mudanca para os padrdes de consumo e producdo sustentaveis,
aproveitando a inovacao, tecnologia e o potencial das organizacGes para gerar mais valor e
impulsionar o crescimento sustentavel e inclusivo (AMERICA LATINA GENERA, 2021). E
necessaria a seguranca de que “todos os seres humanos possam desfrutar de uma vida prdéspera
e de plena realizacdo pessoal, e que 0 progresso econdémico, social e tecnologico ocorra em

harmonia com a natureza” (ONU, 2015, p. 2).
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4.5.1 AcgOes na promocdo do crescimento econdmico sustentavel

Promovendo trabalho decente e crescimento econdmico (ODS 8), no ano de 2019, as
promocdes regulamentares alcangaram 3.296 pessoas, 0 que representa a promog¢édo de mais de
30% do quadro total de colaboradores. O banco reconhece os direitos dos seus trabalhadores a
liberdade de associacdo e de negociacdo coletiva, de acordo com as leis constitucionais e
trabalhistas que regem a respeito. Mantendo um canal permanente de dialogo e interacdo com
as entidades sindicais que os representam, e reconhece 0s direitos e prerrogativas daqueles que
séo eleitos para os cargos diretivos dessas entidades (BANRISUL, 2020).

A comunidade, o Banrisul é mediador dos repasses para investimentos sustentaveis do
Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES) os repasses possibilitam o financiamento da
agricultura sustentavel, meios de producao responsaveis, geracao de energia limpa, crescimento
econdmico aos menos favorecidos, e demais programas, que serdo apresentados neste topico.
O Pronaf (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar) consiste em um
financiamento que visa a geracao de renda e 0 avango do uso da méao de obra familiar por meio
de custeio e investimentos em implantacdo, ampliagdo ou modernizagcdo da estrutura de
producdo, beneficiamento, industrializacdo e de servicos no estabelecimento rural ou em &reas
comunitérias rurais proximas (BNDES, 2021) Por ser uma organizagdo publica, o BNDES
avalia a concessdo do apoio com foco no impacto socioambiental e econémico no Brasil, a fim
de incentivar a inovacdo, o desenvolvimento regional e o desenvolvimento socioambiental
(BNDES, 2021) o Banrisul serve de mediador de subprogramas do Pronaf (ODS 17) que
contribuem para o atingimento de alguns dos ODS que serdo apresentados a seguir.

4.5.2 Programas de financiamento da agricultura sustentavel

O banco oferece linhas de crédito ao agricultor para estimular, além de agricultura
sustentavel, o desenvolvimento econdmico, a reducdo das desigualdades e a inovagdo. O
Pronamp, um financiamento destinado ao desenvolvimento das atividades do médio produtor
rural, destaca-se por ser um programa de crédito que tem por objetivo promover o
desenvolvimento das atividades rurais dos médios produtores rurais através do financiamento

de investimentos relativos a bens e servigos necessarios ao empreendimento rural,
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proporcionando 0 aumento de renda e a geragdo de empregos no campo (ODS 1 e 10)
(BANRISUL, 2021).

O Pronaf AgroEcologia é uma linha de investimento destinada ao financiamento dos
sistemas de producdo agroecolégica ou organicos, incluindo-se os custos relativos a
implantagdo e manutencdo do empreendimento (ODS 2, 12 e 15) (BANRISUL, 2021). Com o
objetivo de promover a agricultura familiar, facilitando a inser¢do dos seus produtos no
mercado consumidor, o Pronaf Industrializacdo oferece crédito o custeio do beneficiamento e
industrializacdo da producéo prépria e/ou de terceiros (ODS 1, 8 e 9) (BANRISUL, 2021).

A linha Pronaf Mais Alimentos destina-se ao financiamento para implantacéo,
ampliacdo ou modernizagdo da estrutura das atividades de producdo, de armazenagem, de
transporte ou de servicos agropecuarios ou ndo agropecuarios, no estabelecimento rural ou em
areas comunitarias rurais proximas, sendo também passivel de financiamento a construcdo ou
reforma de moradias no imovel rural e a aquisicdo de equipamentos e de programas de
informética voltados para melhoria da gestdo dos empreendimentos rurais, de acordo com
projetos técnicos especificos (ODS 1 e 8). Fomentando o ODS 8, que ja foi conquistado no
Brasil, além dos ODS 9, 12, 13 e 15 o Pronaf Bioeconomia direciona-se ao investimento na
utilizacéo de tecnologias de energia renovavel, tecnologias ambientais, armazenamento hidrico,
pequenos aproveitamentos hidroenergéticos, silvicultura e adocao de préaticas conservacionistas
e de correcdo da acidez e fertilidade do solo, visando sua recuperagdo e melhoramento da
capacidade produtiva (BANRISUL, 2021) (BNDES, 2021).

A fim de melhorar a qualidade de vida das familias, para que assumam e implementem
seus proprios projetos de geracdo de renda e diminuam o movimento de éxodo rural, o Pronaf
Jovem € uma linha destinada ao publico de 16 a 29 anos. Com ela é possivel o financiamento
de projetos de investimento relacionados com a implantacdo, ampliacdo ou modernizacdo da
estrutura das atividades de producdo, de armazenagem, de transporte ou de servicos
agropecudrios ou nao agropecuarios, no estabelecimento rural ou em &reas comunitarias rurais
proximas (ODS 1) (BANRISUL, 2021). Promovendo a igualdade de género, o Pronaf Mulher
destaca-se por oferecer o apoio financeiro para as atividades da mulher agricultora familiar e
de sua familia (ODS 5) (BANRISUL, 2021).

Financiado tambem pelo BNDES e repassado pelo Banrisul, o Programa ABC tem por
objetivo promover a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa oriundos das atividades
agropecudrias e contribuir para a reducéo do desmatamento (ODS 13 e 15) (BANRISUL, 2021).

O programa Moderinfra proporciona o financiamento da agropecuaria irrigada sustentavel,



62

econémica e ambiental e 0 uso de estruturas para a producdo e armazenagem em ambiente
protegido (ODS 2) (BANRISUL, 2021).

Dentro desse sistema, o0 Moderagro destaca-se por ser um programa de modernizacao
da agricultura e conservacao de recursos naturais (ODS 2, 9 e 12), assim como financiador de
acOes relacionadas a defesa animal, & implantacdo de sistema de rastreabilidade animal para
alimentacdo humana e a recuperagdo de solos (ODS 15) (BANRISUL, 2021). O Inovagro
fomenta a incorporacao da inovacao tecnoldgica nas propriedades rurais, visando ao aumento
da produtividade, a adoc¢éo de boas praticas agropecuérias e de gestdo da propriedade rural, e a
insercdo competitiva dos produtores rurais nos diferentes mercados consumidores (ODS 9 e 10)
(BANRISUL, 2021).

4.5.3 Programas de financiamento de energia renovavel e inovacao sustentavel

A fim de promover o desenvolvimento econémico aliado a preservacdo do ambiente, 0
banco oferece condi¢des de financiamento para a aquisicdo de equipamentos de energia solar
(placas, baterias e inversores) e eblica (pequenas estacdes), de fabricacdo nacional ou
importada, dentre eles, o Finame energia renovavel e o Finame fundo clima PJ e PF, que séo
linhas de crédito para financiamento de sistemas geradores fotovoltaicos, aerogeradores e
aquecedores/coletores solares (ODS 7) (BANRISUL, 2021).

Buscando a aceleracdo das startups para fomentar inovacao na area financeira (ODS 9),
o Banrisul langou em 2020, o hub de inovacdo BanriTech. De acordo com o presidente do
Banrisul, a iniciativa consiste em oferecer um ambiente com atmosfera de inovacdo e
direcionado ao empreendedorismo, com o intuito de inspirar profissionais que buscam
aprendizado, colaboracdo, criatividade, engajamento e transformacdo digital para acelerar
projetos por meio da metodologia agil e foco na jornada do cliente. No langamento, foi
anunciado o acordo entre 0 banco e o Tecnopuc - o Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS
(Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul) - para a prestacdo de servigos de
capacitacdo e consultoria técnica especializada para o desenvolvimento do Programa de
Aceleragéo de Startups (ODS 17) (BANRISUL, 2021).

Alinhado com as tendéncias da inovagdo nos meios de producdo, o Banrisul
disponibilizou, também em 2020, o Inovacred 4.0, uma linha de crédito para o financiamento

de tecnologias da Indastria 4 (ODS 9 e 12). As empresas podem financiar servigos tecnoldgicos
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alinhados aos seguintes temas: internet das coisas; computagdo na nuvem; Big Data; seguranca
digital; manufatura aditiva; manufatura digital; integracdo de sistemas; digitalizacdo; sistema

de simulacdo; robdtica avancada; e inteligéncia artificial (BANRISUL, 2021).

4.6 ACOES SUSTENTAVEIS NA DIMENSAO PAZ

E necesséaria a promocio de instituicdes eficazes, responsaveis, justas, pacificas e
transparentes, que promovam a inclusdo em todos os niveis. Também sdo deveres das
organizacbes o enfrentamento da corrupgdo, do terrorismo e das praticas criminosas,
especialmente aquelas que ferem os direitos humanos. “Néo pode haver desenvolvimento

sustentavel sem paz, e ndo ha paz sem desenvolvimento sustentavel” (ONU, 2015, p. 2).

4.6.1 Ac0es na construcdo de uma instituicao justa, eficaz e ética

Pela busca da paz e da justica por meio de instituigcdes eficazes (ODS 16), o Banrisul,
no relacionamento com os diversos setores da sociedade, baseia as suas a¢des em principios de
conduta institucional, que buscam a valorizacdo das pessoas e o respeito aos direitos humanos.
Tais principios estdo descritos no Cédigo de Conduta Etica do Banrisul, que se aplica a todos
os administradores, empregados, parceiros de negocios, fornecedores e prestadores de servicos,
sociedades controladoras, controladas e sob o mesmo contrato, direta ou indiretamente, e
guando previsto, a entidades sem fins lucrativos geridos por administradores ou empregados
nomeados ou cedidos por empresas do Grupo Banrisul (BANRISUL, 2020).

Além do cddigo de conduta, a Politica de Atendimento ao Cliente Bancario e a Politica
de Relacionamento com Clientes e Usuéarios do Banrisul orientam os empregados sobre as boas
praticas no atendimento preferencial, enfatizando que os principios do Cadigo de Conduta Etica
devem nortear os procedimentos internos do banco. Para que qualquer indicio de ilicitude de
qualquer natureza seja investigado e tratado de maneira adequada, o Banrisul dispbe de
mecanismos de dendncias gerais, como o canal de dendncias e Ouvidoria, essas estruturas,

mesmo que ndo especificas para reclamacgoes relacionadas a violagdes dos Direitos Humanos,
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permitem que as reclamacgdes sejam investigadas e tratadas da maneira adequada e com o
devido sigilo (ODS 16) (BANRISUL, 2020).

No caso de violacio de qualquer norma estabelecida no Codigo de Conduta Etica, sejam
estas apuradas internamente ou investigadas ap6s dendncias andnimas, sao adotadas as medidas
disciplinares cabiveis previstas no Regulamento de Pessoal do Banrisul. Cabe & Comisséo de
Etica avaliar eventuais infragdes ao Cadigo, conforme disciplinado em regulamento especifico.
A comissdo, compete analisar e julgar as questdes que Ihe forem submetidas, recomendando
correcdo de conduta ou sanc@es disciplinares, submetendo a Diretoria. A qualquer empregado
indicado a Comissao como infrator, cabe defesa nos termos do regulamento desta Comisséo.
Em 2019 foram aplicados 13 alertas; 66 adverténcias e suspensdes; 32 desligamentos. Foram
ainda registrados 308 feedbacks (BANRISUL, 2020).

4.6.2 AcOes no combate a corrupc¢ao

O Banrisul também atua na Politica de Prevencédo a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo, definindo as diretrizes e regras para prevencao de atos ilicitos.
Como parte dos procedimentos exigidos Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central, é
disponibilizado aos colaboradores, um curso de prevencdo a lavagem de dinheiro por meio da
plataforma EAD, cujo objetivo € agregar valor pratico na formacdo e desempenho dos
profissionais do banco, habilitando-os a compreender a importancia do tema e a aplicagéo no
dia a dia (ODS 16) (BANRISUL, 2020).

A fim de avaliar a adequacdo da Politica de Prevencdo a Corrup¢do, bem como
identificar possiveis irregularidades que possam comprometer a imagem da Instituicdo, o
Banrisul disponibiliza, aos stakeholders um canal de denlncias para reporte de situacbes com
indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da Instituicdo, sem a
necessidade de identificacdo. Desse canal, sdo elaborados relatérios semestrais a alta
administracdo apresentando as informacdes sobre os registros recebidos e as anélises efetuadas
sobre cada assunto. Qualquer procedimento realizado em desconformidade com as diretrizes
institucionais é avaliado pelas areas competentes e deliberado para aplicacdo das medidas
disciplinares previstas no Regulamento de Pessoal (ODS 16) (BANRISUL, 2020).
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4.7 ACOES SUSTENTAVEIS NA DIMENSAO DAS PARCERIAS

A promocao do desenvolvimento sustentavel se concretiza por meio de uma alianga
de solidariedade, cooperacdo e responsabilidade mutua, que deve envolver 0s governos, mas
também incluir as organizacGes e pessoas (AMERICA LATINA GENERA, 2021). Se faz
necessaria a mobilizacdo dos meios necessarios para implementar a Agenda 2030 por meio de
uma Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentavel, com énfase especial nas
necessidades dos mais pobres e mais vulneraveis e com a participacdo de todos os paises, todos
0s grupos interessados e todas as pessoas. As interconexdes e a natureza integrada dos ODS sé&o
de importéncia crucial para assegurar que o proposito da Agenda 2030 se concretize. “Se
realizarmos as nossas ambicBes em toda a extensdo da Agenda, a vida de todos sera
profundamente melhorada e nosso mundo sera transformado para melhor.” (ONU, 2015, p. 2).

Muitas das ac¢Bes citadas nos topicos anteriores foram possiveis por meio de parcerias,
0 presente capitulo ira enfatizar as parcerias que o Banrisul firmou na realizacdo de acGes
sustentaveis, promovendo a solidariedade e a cooperacdao. O Programa Banrisul Veja, Ouca e
Sinta, se deu com base na parceria com diversas entidades do RS, como a Secretaria Estadual
de Desenvolvimento Social, Trabalho, Justica e Direitos Humanos; a Secretaria de Estado de
Cultura, Turismo, Esporte e Lazer; a Fundacao de Articulacdo e Desenvolvimento de Politicas
Publicas as Pessoas com Deficiéncia e Altas Habilidades no Rio Grande do Sul; o Instituto
Estadual de Cinema; o Comité Estadual de Pessoas com Deficiéncia; e a empresa Som da Luz
(BANRISUL, 2021).

O banco tem representacdo no Comité Gestor do Plano Estadual de Agroecologia e
Producdo Orgéanica (PLEAPO), coordenado pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Rural e Cooperativismo do Estado do Rio Grande do Sul, por meio do Programa Sementes.
Possui também representacdo no Comité Deliberativo do Programa Sustentare do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, o qual estabelece diretrizes para o encaminhamento adequado
dos residuos de eletroeletronicos da administracdo publica direta e indireta. Em parceria com o
Governo do Estado, a institui¢do integra a Comisséo Interinstitucional de Educagdo Ambiental.
Também cabe destacar a parceria do banco com as universidades, por meio dos estagios, com
0 governo, por meio dos repasses para a merenda escolar, com a FADERS, por meio do curso
de escrita e leitura em braile para os colaboradores e com a Tecnopuc para a realizagdo do
programa Banritech (BANRISUL, 2020).
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A doacdo do valor residual da fatura do cartdo de crédito Mastercard Libre a projetos
sociais também se torna uma parceria do usuario com o banco ao promover os projetos sociais,
além de reduzir a emissdo de papel por meio da fatura digital (BANRISUL, 2021). O papel
mais nobre de um banco, na mediacdo de investimentos com cunho socioambiental, se
concretiza com a parceria entre o banco e 0 BNDES na disponibilizagdo de programas que
promovem a agricultura sustentavel, a independéncia econémica, a geragdo de energia limpa, a
inovacao, entre outros (BANRISUL, 2021).

4.8 PESSOAS IMPACTADAS COM AS ACOES SUSTENTAVEIS

Neste capitulo, com base nos dados dos Comunicados de Sustentabilidade do Banrisul
de 2017, 2018 e 2019 e em informacgGes fornecidas por colaboradores, foi elaborado um grafico
a fim de expor o quantitativo de pessoas impactadas pelos programas sociais promovidos pelo
banco. Os programas impactam positivamente o bem estar, o desenvolvimento, o crescimento

econdmico e a incluséo das pessoas e estdo exibidos na Figura 10.

Figura 10 — Pessoas impactadas com as a¢des sustentaveis do Banrisul
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O gréfico traduz a importancia das organizacbes na contribuicdo com o
desenvolvimento ndo sé do publico interno a instituicdo, mas também na promocdo do
desenvolvimento para toda a comunidade que o cerca. Visando o desenvolvimento matuo da
sociedade e com isso, promovendo a imagem da organizacao.

E possivel identificar um aumento crescente em quase todas as ages, o que significa
que o banco investe de forma crescente nos programas socioambientais. No ano de 2017, apenas
nos programas expostos nesse grafico, 4.443 pessoas ja haviam sido impactadas, em 2018 esse
namero teve um aumento de 44%, atingindo 6.413 pessoas, no ano de 2019, o aumento foi de
18%, atingindo 7.590 pessoas. O total de pessoas atingidas por essas a¢es nos Ultimos trés
anos foi de 18.446 pessoas, divididas entre colaboradores e comunidade. Vale ressaltar que o
gréfico foi construido apenas com alguns programas que foram expostos nos Comunicados de
Sustentabilidade do Banrisul, o nimero total de pessoas atingidas com essas a¢es abrange um

publico maior de pessoas.

4.9 RESUMO DAS ACOES SUSTENTAVEIS E VINCULACAO COM 0OS ODS

Neste capitulo, a fim de expor uma visdo quantificada da contribuicdo das acdes
anteriormente citadas ao atingimento dos ODS, sera apresentado o quadro com todos os ODS
impactados pelas acdes do Banrisul. Com base nos resultados foi possivel catalogar 100 acdes
sustentaveis. Com excecdo do ODS 6, foi possivel identificar acdes que fomentaram quase
todos os ODS direta ou indiretamente, confirmando a hipdtese de que as organizagdes exercem
forte papel no desenvolvimento sustentavel nos ambitos econdmico, social e ambiental, o
resumo esta ilustrado na Figura 11.

Como colocaram Soares e Girardello (2009) em estudo na mesma instituicdo, ha 12 anos
atras o Banrisul ja vinha percorrendo um caminho na busca do aprimoramento da atuacdo no
ambito socioambiental, esse aprimoramento gerava retorno aos acionistas e as autoras previam
que essas acgdes continuassem na instituicdo. Com os resultados desse estudo, foi possivel
confirmar essa hipotese, o banco continua investindo em a¢fes socioambientais que contribuem

para o desenvolvimento sustentavel e atingimento dos ODS.
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Figura 11 — Contribuicéo do Banrisul aos ODS

CONTRIBUICOES DO BANRISUL AOS ODS

Fonte: Elaborado pelo autor com base em BANCODOBRASIL (2021).

Revisitando os dados da atual situacéo de atingimento dos ODS apresentados pelo site
Sustainable Development Report 2020 -The Sustainable Development Goals and Covid-19, foi
possivel identificar grandes desafios no atingimento do ODS 8, 10 e 16, nesse sentido, com
base na Figura 11 é necessario salientar a participacdo do banco na promocdo de acdes
relacionadas a esses objetivos, com oito a¢des relacionadas ao ODS 3, 11 ac¢des relacionadas
ao ODS 8, 13 acdes relacionadas ao ODS 10 e quatro acdes relacionadas ao ODS 16 (SDG
INDEX, 2020).

Ainda na andlise dos indicadores, 0s ODS 1, 2, 4, 5, 9, 12, 14 e 15 apresentam desafios
significativos para o seu atingimento, segundo os resultados desse trabalho, no banco sdo
desenvolvidas um total de 46 acGes, divididas entre projetos, politicas e produtos, relacionados
ao desenvolvimento desses ODS. Aos ODS que apresentam algum desafio, mas estdo no
caminho do seu atingimento, os ODS 11, 13 e 17, sdo promovidas pelo banco 17 agdes, entre
programas, financiamentos e parcerias. Ao ODS 7, que ja foi atingido no Brasil, foram
promovidas duas agdes que consistem na oferta de financiamentos de energias renovaveis. O
ODS com mais ag¢des vinculadas foi 0 ODS 10 — Redugdo das desigualdades, com 13 acGes
(SDG INDEX, 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Um mundo melhor pode ser construido pela cooperacdo entre governos, pessoas ou
organizacgdes. Atualmente o papel das organizagdes vai muito além de apenas gerar lucro aos
acionistas, elas assumem o papel de agente transformador dos &mbitos social, ambiental e
econdmico.

Nesse sentido, esse estudo se delineou com o intuito de identificar como as a¢des de
uma instituicdo financeira do Rio Grande do Sul contribuem direta ou indiretamente para o
atingimento dos Objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, além de
fomentar a discussdo sobre desenvolvimento sustentadvel e a sua promog¢do por meio das
organizacOes. Para a sua realizacdo, foi necessario discorrer sobre a ampla tematica da
sustentabilidade — as origens, conceitos, a aplicabilidade nas organizacdes e a sua importancia
na atualidade.

Por meio de buscas no site e nos comunicados de sustentabilidade da instituicéo,
também com o auxilio de colaboradores e pela vivéncia do autor como estagiario da instituicao,
foi possivel catalogar as agfes que apresentavam cunho sustentavel. Essas acBes foram
comparadas com as metas de cada ODS, a fim de vincular as acbes com 0 ODS que fomentava.
A comparacdo teve como metodologia, a relacdo fina entre os ODS e as praticas identificadas
no Banrisul, essa relacdo foi fruto da interpretacdo dos dados e de revisdo tedrica sobre o
assunto.

Foi possivel identificar 100 a¢des que fomentam 16 dos 17 objetivos da Agenda 2030,
um namero muito expressivo, e que revela o esfor¢o de uma instituicdo na construcdo de um
mundo melhor para as geracfes atuais e futuras. Também foi possivel, através de uma
amostragem, identificar a quantidade de pessoas atingidas positivamente pelas acOes
socioambientais promovidas pelo banco, esse numero também foi expressivo e demonstra a
preocupacao da instituicdo ndo s6 com o publico interno, mas também com a comunidade que
a envolve.

O estudo da sustentabilidade caracteriza-se por apresentar uma abrangéncia conceitual
muito ampla, por isso, foram apresentadas dificuldades em encontrar uma metodologia que
pudesse classificar as a¢des sustentaveis de um banco. O termo apresenta muitas abordagens,
varias analises durante a historia e muitas instituicdes que classificam a sua aplicabilidade. Ao

revisar a bibliografia existente, ndo foi possivel identificar um estudo que apresentasse uma
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abordagem semelhante a desse trabalho em uma organizagdo, muitos estudos relacionaram-se
com a tematica, e através deles foi possivel o delineamento do trabalho.

As dificuldades também surgiram na busca dos dados, quando a instituicdo foi escolhida
e os dados foram catalogados, ainda ndo havia uma metodologia de analise das acOes
sustentaveis, gerando uma incerteza na usabilidade desses dados. Por isso a importancia de se
estabelecer uma metodologia de analise antes da busca dos dados. Na construcdo do estudo, a
decisdo de vincular as agdes encontradas nos comunicados de sustentabilidade com o
atingimento dos ODS foi tomada apds os dados ja estarem dispostos de maneira empirica,
apenas assimilando as informacdes encontradas como sendo sustentaveis ou néo.

A demora na escolha de uma metodologia para a analise dos dados foi provocada pela
falta de conhecimento com a tematica abordada, no comeco de 2020, ano em que a construgédo
do trabalho comecou, a curva de aprendizado do autor sobre o assunto ainda estava no grau
inicial, demonstrando conhecimento apenas de termos basicos. Ao passar do tempo, por meio
da pesquisa na bibliografia e em sites de organizacbes que fomentam a discussdo da
sustentabilidade, o conhecimento foi aumentando e s assim foi possivel estabelecer um norte
ao trabalho, para a producao de um trabalho com maior profundidade e maior conceituacdo do
assunto se faz necessario um maior tempo de estudo.

Um ponto de vantagem durante a busca dos dados foi pelo fato da organizacao ja possuir
meios de divulgacgdo das a¢des sustentaveis disponiveis ao publico. Por se tratar de uma grande
instituicdo, a qual se compromete com as a¢des socioambientais, fomenta o desenvolvimento
sustentavel e o compartilna com a comunidade, a descoberta das acBes sustentaveis ndo
demandou grandes esforgos, foram possiveis identificar a maioria das a¢cbes nos comunicados
de sustentabilidade do banco.

Como sugestdo de novos estudos relacionados, recomenda-se a busca de dados
financeiros e quantitativos a respeito dos investimentos e retornos em acfes sustentaveis,
baseando-se no que fizeram Soares e Giraldello em 2009. Também pode ser feita a comparacéo
entre duas ou mais instituicdes, a fim de verificar a semelhanca e a diversidade na forma de
praticar acOes sustentiveis. Como foi colocado nesse trabalho, a sustentabilidade pode estar
inserida em diversos meios: nas pessoas, N0os governos e em qualquer organizagao, por isso a
area de estudo dessa tematica é imensamente abrangente e nao faltariam sugestdes de estudos.

Por tras de tudo isso esta a preocupacgédo com os grandes desafios que a gerac¢ao do autor,
gue estd concluindo o ensino superior e entrando no mercado de trabalho, ira enfrentar na
reversdo dos efeitos devastadores da fome, da pobreza e da desigualdade, da degradacdo do

meio ambiente e dos grandes prejuizos causados pela geracdo dos gases de efeito estufa,
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causados na sua grande maioria por organizagdes irresponsaveis, egoistas e suicidas. Cabe a
essa geragéo, o dever de reverter essas acdes e promover sociedades, governos e instituicoes
solidarias, altruistas e responsaveis.

Motivado pelo vislumbre do mundo ap6s 2030, onde todos os ODS forem atingidos,
onde a extrema pobreza foi erradicada, onde a fome das pessoas, principalmente das criancas e
dos vulneraveis foi suprida por meios de producao responsaveis e pela agricultura sustentavel,
onde o crescimento econdmico é realizado em harmonia com a preservacdo do ambiente, onde
a degradacéo da terra e dos oceanos foi cessada e 0s gases de efeito estufa ndo mais gerados.
Um mundo onde os esfor¢os de pessoas, governos e organizacgdes sao focados na busca do
desenvolvimento sustentavel - foi motivado por essa utopia que esse estudo se concretizou.

“The Earth is what we all have in common’ \WWendell Berry.
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ANEXO

Anexo A — E-mails para a solicitacdo de informacdes

25/01/2021 Gmail - TCC dados quantitativos

M Gmail Lucas Bilibio <Ibilibio18@gmail.com>

TCC dados quantitativos
3 mensagens

I ucas Bilibio <hilihio18@gmail_com™ 18 de janeiro de 2021 16:31

Boa tarde!

Sou Lucas Bilibio, académico de Administrac&o e estou realizando meu Trabalho de Conclus&o de Curso sobre a
tematica de sustentabilidade no Banrisul. Ja contatei vocés para outros assuntos.

Neste momento estou finalizando o meu trabalho e busco inserir alguns dados quantitativos sobre as praticas
sustentaveis que acontecem no Banco e contribuem para a realizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030.

Realizei uma pesquisa nos Relatorios de Sustentabilidade dos periodos de 2017, 2018 e 2019 e encontrei varios
dados quantitativos, porém em alguns periodos os dados ndo foram informados, como por exemplo, o percentual de
mulheres no quadro de colaboradores s3o informados nos relatérios de 2017 e 2018, porém, ndo foram informados
no relatorio de 2019.

Envio uma planilha com os dados que encontrei e com os dados faltantes, que estio destacados em amarelo.

Agradeco se puderem me auxiliar na descoberta desses resultados e, também se tiver algum outro dado relevante
que ndo conste nessa planilha, ndo exitem em adicionar, peco, se possivel, me retornar até o final dessa semana,
devido ao prazo da entrega do trabalho final.

Abracos!
Atenciosamente.

Lucas Bilibio

Académico do Curso de Administragdo

Instituto Federal Farroupilha - Campus Frederico Westphalen
(54) 999637651

Ibilibio18@gmail.com

&y Quantitativo.xlsx
11K

Lucas Bilibio <Ibilibio18@gmail.com> 25 de janeiro de 2021 13:39

Boa tarde!

Agradeco o empenho na busca pelos dados solicitados! Serao muito pertinentes ao meu trabalho!

Sobre a inclusdo desses dados no me trabalho, ha alguma regra de uso ou documento que eu precise preencher?

hitps://mail.google.com/mail/u/0?ik=3a735372d88&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar3760170444 16867 1760&simpl=msg-a%3Ar37642... 1/2




25/01/2021 Gmail - TCC dados guantitativos

Aguardo o retomo.

Atenciosamente.

Lucas.
Académico do Curso de Administracdo
Instituto Federal Farroupilha - Campus Frederico Westphalen

(54) 999637651
Ibilibio18@gmail.com

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Giovana Soares .. 25 de janeiro de 2021 16:52

Para: Lucas Bilibio <Ibi|ibioT8@gm;i'I.com>

Lucas, sobre os dados que disponibilizei, tranquilo divulgar.

Atenciosamente,

& =

Banrisul oeines o cavessio presencia

Universidade Corporativa

ANTES DE IMPRIMIR sste documsnto pense em sua L] p com o MEIO A E

[Texto das mensagens anteriores oculto]

As inf goes sio destinad. Jush a(s)p (s) indicada(s), sendo que os dados podem ser confidenciais
e n3o podem ser piad ) utilizados, parcial ou total por p nao autorizad,

sendo seu sigilo protegido por lei. Caso ndo seja o destinatario providencie a exclus3o da mensagem e do(s) anexo(s)
e notifique o e da éncia. O uso improprio desta sera tratado de acordo com as normas da empresa e da

legislag3o em vigor. Por fim, essa mensagem e anexo(s) ndo refiete(m) necessariamente o juizo do Banrisul.

The contents of this ge is intended only to the and it may contain confidential information
which cannot be edited, copied. published, used, partially or totally, by unauthorized pecple, being

its secrecy protected by law. If you are not the i ded recipient of this ge, delete this and its
and notify this event to its sender. The improper use of this will be treated rding to company polici

and current legislation. Finally, this andits do not necessarily reflect the views of Banrisul.

https://mail google.com/mail/u/0?ik=3a735372d88vi h=all&p i d-a%3Ar3760170444 16867 1760&simpl=msg-a%3Ar37642...

P

81




De: — -

Enviada em: terca-feira, 19 de janeiro de 2021 10:34
Para: Giovana Soares - _..

Aszsunto: RES: INFORMACAD

182 capacitados

De: Giovana Soares <

Enviada em: terca-feira, 19 de janeiro de 2021 10:12
Para B _ ’ ’
Aszsunto: INFORMACAD

Bom dia, Marta! Tudo bem?
Tu teria esta informag&o faltante, abaixo? E para o estudo de um ex estagiario sobre sustentabiidade no Banrisul.

Obrigadal

hitps:imail google. commailiuw0?ik=3ar 3537 2dB&view=pt&search=all&permihid=thread-F:3A 1030222377271 358857 Ssimpl=msg-TelA1880322... 173

250172021 Gmail - ENC: INFERI'.l..“'r!;.iﬁ{fI

EAD Acessibilidade | Capacitagdo em libras

866 colaboradores B0 colaboradores

2017 capacitados capacitados

1396 colaboradores

2018 capacitados

2019 907 colaboradores 93 colaboradores
capacitados capacitados

Atencicsamente,



OO ..., .o e e s e v

Para: Giowana Soares =
Ce:l
Assunto: RES: DADOS - PESCUISA ACADEMICA

Boa tarde!

Conforme solicitagdo.

Pro_sangue_totais
ANOD | SomaDe0TI_DIAS_SIT_FUNC
2018 529

2019 435

2020 213

Atenciosamente,

b Analista

. Unidade de Gestio de Pessoas
Banrisul

ANTEE DE IMPRIMIA 2sbs documenio pansa om sua responsahildade ¢ comproniksss com o MEXD AMBIENTE

De: Giovana Soares

Enviada em: terga-feira, 18 de janeire de 2021 10:14
Para: Pessoas Registro -

Co: .

Assunto: DADOS - PESQUISAACADEMICA

Prezados, bom dial
Seria possivel obler asta informagdo de licengas pars doar sangue?

Para compor um estudao.
Muito grata!

PRO-SANGUE
(licengas)

2017 | 567

2018

2019
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De: Pessozss Quslidade da Wida
Enviada em: terga-feira, 19 de janeiro de 2021 14:16
Para: Giovana Soares

Ce:

Assunto: EMC: Informa _:ﬁes

Giovana,

5

2gue 3naixo. .

At

De: H

- Pesquiza Académica

Enviada em: terga-feira, 19 de janeiro de 2021 13:51

Para

Assunto: RES: Informacdes - Pesquisa Académica

Preenchi a planilha de acondo com o arquivo anexo

Programa
Qrienta Programa Jovem Aprendiz Banrisul | Banrirunners | Banribike
2017 [ 64 casos 387 jovens atendidos i 228
! colaboradores colaboradores
849 260
20138 454 j tendid
Jovens alendidos colaboradores | colaboradores
701 337
2019 437 jovens atendidos
! colaboradores | colaboradores

Atenciosaments,

»

Estagiario
Pezsoas SESMT - Qualidade de= vida

H Unidade de Gestdo de Pessoas
Banrisul
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