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1 INTRODUCAO

Atualmente, um niimero cada vez maior de pessoas tem apresentado algum tipo de
transtorno psicoldgico, os quais causam desconforto e prejudicam a qualidade de vida do
portador, que apesar de ndo possuirem uma cura, ainda podem ser tratados. Dentre estes
transtornos temos alguns mais comuns, como o transtorno de personalidade limitrofe
(borderline), ansiedade, bipolaridade, a depressao, o TOC (transtorno obsessivo compulsivo),
burnout.

Segundo um estudo realizado em 2019 pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o
Brasil apresentou o maior nimero de pessoas ansiosas no mundo, com 18,6 milhdes de
brasileiros sofrendo com algum tipo de transtorno de ansiedade (VEJA, 2019).

Porém, outros transtornos como a depressdao tém ganhado visibilidade nos ultimos
anos. Em uma pesquisa de 2017 da OMS foi constatado que 322 milhdes de pessoas em todo
o mundo possuem a doenga, ou seja, 4,4% da populacdo, e até o ano de 2030, a depressao
deve se tornar a doenga mais comum mundialmente (TESSUTO, 2021).

Neste sentido, apesar da crescente demanda por profissionais das areas de psicologia e
psiquiatria, as formas de encontrar e contatar esses profissionais ainda sdo desatualizadas,
dificultando o processo de busca por ajuda psicologica. E em virtude dessa dificuldade e da
falta de ferramentas para encontrar e localizar profissionais da saude mental, muitas pessoas
deixam de procurar ajuda, “aprendendo a conviver” com seu problema e negligenciando o
proprio bem-estar, situacdo em que na grande maioria das vezes agrava o problema.

Em vista disso, o objetivo desse trabalho de conclusdo de curso ¢ a criagdo de um Web
Site que conecta profissionais e possiveis pacientes, visando auxiliar a procura por
profissionais de saude mental, otimizando esse processo e tornando mais facil a busca por

tratamento psicologico.
1.1 JUSTIFICATIVA

Em uma sociedade em que transtornos psicologicos, decorrentes de fatores diversos,
tém se mostrado cada vez mais comuns, ¢ necessario que os métodos para encontro de
profissionais da area acompanhem a crescente demanda. A depressdo e o estresse se
encontram entre as cincos principais causas de afastamento do trabalho no Brasil, e segundo

dados apresentados pela OMS, 12 mil brasileiros cometem suicidio por ano, ou seja a cada 46



minutos uma pessoa tira a propria vida, sinalizando a importancia de olharmos com mais
atengdo para essa area da saude.

De acordo com o Comité Gestor da Internet do Brasil, em 2020 o pais possui cerca de
152 milhdes de usudrios, ou seja, 81% da populagdo tem acesso a internet (CGIL.BR, 2021).
Isso demonstra que a tecnologia pode ser uma ferramenta valiosa para promover o encontro e
0 acesso tanto a profissionais da area da saude mental quanto a materiais informativos sobre o
assunto.

Em virtude disso, pretende-se desenvolver um Web Site que conecte profissionais e
possiveis pacientes, visando auxiliar a procura por profissionais de saide mental, otimizando
esse processo e tornando mais facil a busca por tratamento psicoldgico. Além de promover
canais informativos sobre a saide mental, desenvolvidos pelos profissionais participantes do

web site.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um Web Site em que usudrios possam encontrar profissionais das areas de
psicologia e psiquiatria, aspirando facilitar e otimizar a busca por informacgdes, terapia e

tratamento psicologico.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Planejar as interfaces.
Realizar os processos de analise e modelagem.
Modelar o banco de dados.

Codificar o Web Site.

A

Realizar testes das funcionalidades do software.



3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na internet, existem sifes com ferramentas similares, para busca de profissionais,
agendamento de consultas online, e acesso a material de leitura sobre diversos assuntos dentro
da psicologia, como o vittude, zenklub e psicologia viva, que fornecem um ponto de partida
para visualizarmos o Website que pretende-se desenvolver nesse trabalho.

Dentro desses Websites foram observadas importantes caracteristicas que podem ser
incorporadas neste projeto, como uma ferramenta de busca por profissionais, um blog com

contetidos informativos e a separagdo entre perfis de usudrios e profissionais.

e Ferramenta de busca

- Vittude: Dentre os trés websites, o Vittude é o que apresenta filtros de busca mais uteis.
O usuario pode buscar um profissional selecionando uma especialidade, valor do
atendimento, se a consulta deve ser presencial ou online, o publico alvo e o género do
profissional, o idioma, e até a abordagem que serd trabalhada, para aqueles que ja tem
um psicélogo em mente mas ndo sabem como encontra-lo, é possivel pesquisar pelo
nome.

- Zenklub: Neste website a pesquisa usa como parametros para encontrar o melhor
profissional para o usuario, o tipo de especialista procurado (Coach, psicanalista,
psicologo ou terapeuta), o género e a etnia do profissional, suas especialidades, o
idioma e valor da consulta e o motivo da busca por terapia

- Psicologia Viva: O Psicologia Viva tem filtros divididos por partes, a primeira parte ¢
escolha de buscar um profissional por areas (familia, bem estar, profissao, e outros),
tema (adaptacdo ao home office, ansiedade, compulsdes, e etc), especialidade
(avaliacao psicoldgica, neuropsicologia, psicopedagogia, e mais algumas opgdes), ou
por nome, a seguir vem a localizagdo, disponibilidade e acessibilidade (se atende em
LIBRAS por exemplo) do profissional, por Gltimo tem as op¢des da abordagem usada,

a faixa etaria do paciente e o género do psicélogo.

e Blog

- Vittude: o blog desse site possui 33 categorias de artigos, um espago para conteudo

educativo que conta com e-books, videos, infograficos, desafios, um ambiente que



informa sobre testes, como por exemplo o DASS-21 (Depression, Anxiety and Stress
Scale), os parametros de cada teste, os resultados, como realiza-los e recomendagdes
sobre os resultados que o usuario pode obter, e por ultimo, uma secdo para o0s
profissionais do site publicarem seus proprios contetidos, ou seja, o usuario pode
acompanhar reflexdes, recomendacdes e conhecimentos do seu psicologo.

- Psicologia Viva: O blog do Psicologia Viva é mais compacto, dividido em algumas
secoes: Categorias (apresenta 9 categorias disponiveis), materiais educativos, onde
encontramos alguns e-books gratuitos, € uma opcao de acessar o blog em espanhol. O
blog tem um espago com um ranking dos artigos mais populares entre os leitores, e

dos mais acessados.

e Perfis

Nos trés websites o profissional pode tornar o seu perfil o quao completo desejar,
inserindo seu nome, numero de CRP (Conselho Regional de Psicologia), nome, foto,
especialidades, experiéncias, valor e duragdo de seus atendimentos, um breve texto sobre si,

suas formagdes, onde reside, e até os horarios de sua agenda.

3.1 PESQUISA

Além da andlise das ferramentas e conteudos de Websites similares ao projeto proposto,
foi realizada uma pesquisa com 52 pessoas de idades variadas, como apresentado na figura 1;
das 52 pessoas que participaram do questiondrio, quase 50% encontram profissionais ou
contratam servigos por meio de aplicativos ou Websites, como mostra a figura 2; Quando
questionadas se ja fizeram tratamento psicologico, ou se ainda fazem, se pode observar na
figura 3 que 46,2% (24 pessoas) responderam que nunca realizaram esse tipo de tratamento, e
apenas 13,5% (7 pessoas) fazem, demonstrando como algumas pessoas ainda negligenciam a
propria saude mental; A pergunta sobre como os participantes encontraram seus profissionais
exposta na figura 4 obteve 35 respostas bem distintas, ainda assim, a maioria (71,4%)
respondeu que recebeu indicagdes de outra pessoa, explicitando que mesmo que a necessidade
e procura por esses profissionais tenha crescido significativamente, os meios para
encontra-los ndo evoluiram; Por fim, foi questionado se a existéncia de um Website que
disponibilizasse informagdes de profissionais da area de saide mental auxiliaria a busca por

tratamento, € como exposto na figura 5, 90,4% (47 pessoas) responderam que sim, facilitaria



0 processo, as outras 5 pessoas se dividiram entre “Um pouco” (3 pessoas), “Nao faria
diferenga” (1 pessoa) e “Nao sei” (1 pessoa), reforcando a necessidade de uma plataforma

como a proposta.

Figura 1: Grafico de faixa etaria.

Qual a sua faixa etaria?
52 respostas

@® 15- 18 anos
@® 18-20anos
@ 20-25anos
@® 25-30anos
@ + de 30 anos

26,9%

Figura 2: Grafico sobre contratagdo de servigos.

Como vocé costuma contratar servigos na maioria das vezes? (pedir comida, encontrar lojas,
transporte, encontrar um profissional especifico, etc)

52 respostas

[ ) Indicacéo de outra pessoa
48,1% @ Pesquisa no google
@ Aplicativo ou website




Figura 3: Grafico de tratamento psicologico/psiquiatrico.

Vocé ja fez ou faz tratamento psicolégico/psiquidtrico?
52 respostas

® Faco
® Jafiz
@ Nunca fiz

Figura 4: Grafico de formas de encontrar profissional.

Se ja fez ou faz, como vocé encontrou o seu profissional?

35 respostas

[ ) Indicacéo de outra pessoa

@ Google

@ Website
/ @ Nao fago
A @ Minha mée me levou

@ Disponivel no plano de salde
@ Nézo fiz, mas se fizesse possivelmente...
® Nunca fiz

12V



Figura 5: Grafico de importancia do Website.

Um website que disponibilizasse informagdes de psicolégos e psiquiatras da sua cidade tornaria a

sua busca por atendimento mais facil? (informagde...elefone, apresentagao, especializagdes e outros)
52 respostas

@ Sim, facilitaria o processo
@ Um pouco

@ Nao faria diferenca

@ Nio sei




4 METODOLOGIA

A tabela a seguir (Tabela 1) apresenta os procedimentos metodologicos deste trabalho

de conclusao de curso.

Tabela 1: Metodologia

Aprofundar conhecimentos nas linguagens a
serem utilizadas: PHP, HTML, CSS,

JavaScript.

Com o auxilio de cursos, do professor orientador,
das aulas e atendimentos pretende-se aprimorar
os conhecimentos nas linguagens a serem
utilizadas, para desenvolvimento do projeto e
ganho de conhecimento.

Aprofundar conhecimentos na area de banco

de dados.

Através de aulas e cursos, procura-se aprofundar
os conhecimentos de manipulacio de banco de
dados.

Planejamento das interfaces.

Tendo conhecimento que a interface do Website é
de extrema importincia para relacio com o
usudrio, sera feito um planejamento das
interfaces, levando em consideracio as heuristicas
de Nielsen, psicologia das cores, e outros estudos
que agreguem a interface do Website.

Modelagem do banco de dados.

Nessa etapa sera feita a modelagem do banco de
dados, utilizando o MySQOL.

Codificar o Web Site.

Nessa etapa sera desenvolvido o coédigo fonte do
WebSite através do Visual Studio Code.

Realizar testes e ajustes das funcionalidades

do Web Site.

Com o codigo ja finalizado, pretende-se realizar
testes para verificacdo das funcionalidades do
Website, para possiveis ajustes.
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S DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

Esta secdao do trabalho apresenta as etapas do processo de desenvolvimento do sistema
proposto por esse trabalho de conclusdo de curso, que esta dividida em 4 partes:

documentacao de requisitos do sistema, casos de uso, base de dados e interfaces.
5.1 DOCUMENTOS DE REQUISITOS

Esta secdo especifica os requisitos do sistema Psique, fornecendo aos desenvolvedores
as informacgdes necessarias para a implementacao, assim como para a realizacao dos testes do

sistema.

5.1.1 Convengodes, Termos e Abreviagoes

Por convengdo, a referéncia a requisitos ¢ feita através do nome da subse¢ao onde eles
estdo descritos, seguidos do identificador do requisito, de acordo com a especificagdo a
seguir:
[identificador do requisito — nome do requisito]
Por exemplo, o requisito funcional RF016 - Recuperagdao de dados. Ja o requisito
ndo-funcional NF008 - Confiabilidade. Os requisitos devem ser identificados com um
identificador unico. A numeragao inicia com o identificador [RF001] ou [NF001] e prossegue

sendo incrementada a medida que forem surgindo novos requisitos.

5.1.2 Prioridades dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominagdes

“essencial”, “importante” e “desejavel”.

° Essencial ¢ o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Sao

requisitos imprescindiveis, que devem ser implementados impreterivelmente.

° Importante ¢ o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas
de forma ndo satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se nio

forem, o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

° Desejavel ¢ o requisito que ndo compromete as funcionalidades bésicas do
sistema, isto €, o sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis
podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil para

implementa-los na versdo que estd sendo especificada.
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5.1.3 Atores do Sistema
O sistema apresenta trés tipo de atores:

o Administrador: Administrador do sistema. E o nivel maximo de acesso do sistema,
pode listar os dois tipos de usudrios, dar acesso a profissionais ao sistema ou nao,

manter as informacgdes do férum e do blog.

e Profissional: Profissional da area de psicologia e psiquiatria cadastrado no sistema.
Tem todo acesso do usuario comum, mais a funcionalidade de responder questoes do

forum.

e Usuario: Todo usudrio do sistema. Pode encontrar profissionais, visualizar matérias

no blog, cadastrar diividas no forum e manter o proprio perfil.

5.1.4 Requisitos Funcionais

Tomando por base o contexto do sistema, foram identificados os seguintes requisitos

funcionais:

[RF001] Manter perfil.

Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usudrio realize seu cadastro, e visualize,

altere e/ou delete seu cadastro.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Entradas e pré-condicdes: O usuario estar cadastrado no sistema para visualizar, alterar e/ou

deletar seu cadastro. Nao se aplica ao cadastro.

Saidas e pos-condi¢ao: Usuario cadastrado, ou com seu cadastro visualizado, alterado e/ou

deletado.

[RF002] Manter matérias.

Descricdo do RF: Este caso de uso permite que o administrador crie, edite, liste e exclua

matérias do blog.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
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Entradas e pré-condicdes: Existir uma matéria cadastrada no sistema para visualizar, alterar

e/ou deletar. Nao se aplica ao cadastro.

Saidas e pos-condicao: Uma matéria ¢ cadastrada, visualizada, alterada e/ou deletada.

[RF003] Realizar login.

Descri¢cao do RF: O usuario informa suas credenciais e acessa o sistema.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condi¢des: Cadastro do usuario previamente realizado.

Saidas e pos-condicio: Acesso permitido ou negado.

[RF004] Realizar pesquisa.

Descriciao do RF: O usudrio informa os pardmetros a serem utilizados na pesquisa e a realiza.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Entradas e pré-condic¢oes: Profissionais cadastrados no sistema.

Saidas e pos-condig¢do: Lista dos profissionais com os pardmetros utilizados sdo listados.
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[RFO005] Visualizar matérias.

Descricao do RF: Este caso de uso permite que o usudrio visualize as matérias cadastradas no

Website pelo administrador.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condi¢des: Matérias cadastradas no sistema.

Saidas e pos-condi¢do: O usudrio visualiza as matérias.

[RF006] Manter duvidas.

Descricio do RF: Este caso de uso permite que o usuério cadastre, altere, visualize e/ou

delete duvidas no forum.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Entradas e pré-condicées: Duvida cadastrada para visualizar, listar e/ou deletar. Nao se

aplica ao cadastro.

Saidas e pos-condiciao: Duvida cadastrada, alterada, visualizada e/ou deletada.

[RF007] Manter respostas.

Descricdo do RF: Este caso de uso permite que os usudrios (profissionais) cadastrem,

alterem, visualizem e/ou deletem respostas para as davidas do forum.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Entradas e pré-condi¢coes: Duvida cadastrada para cadastrar uma resposta. Resposta

cadastrada para alterar, visualizar e/ou deletar.

Saidas e pos-condi¢do: Resposta cadastrada, alterada, visualizada e/ou deletada.
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[RF008] Realizar logout.

Descri¢iao do RF: Este caso de uso permite que os usuarios realizem logout.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condig¢des: O usuario precisa estar logado no sistema.
Saidas e pos-condic¢do: O usudrio vai estar deslogado.

[RF009] Ativacao/desativaciao de perfis de profissionais.

Descricao do RF: Este caso de uso permite que o administrador ative ou desative o perfil de
um profissional no sistema, mantendo assim o controle ¢ a veracidade das informacgdes

contidas no website.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas e pré-condi¢cdes: Um cadastro de perfil de profissional realizado.

Saidas e pos-condicao: Perfil de um profissional ativado ou desativado.
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5.2 CASOS DE USO

A Figura 6 apresenta o Diagrama de Casos de Uso.
Nesse diagrama foi usada a heranga, visto que além de ser responsavel pela
ativacdo/desativacdo de cadastros profissionais ¢ manter matérias, o administrador pode
fazer tudo que o usuario e o profissional fazem no sistema, como manter perfil, manter

respostas e dividas do forum, realizar login e logout, além de realizar pesquisa.

Figura 6: Diagrama de Casos de Uso

()

Ativagaoldesativagao de
cadastros profissionais

Manter Respostas Manter Davidas

Vizualizar Matérias
i Realizar Login i
PI’OﬁSSOK /Jsuério

Realizar Logout
Manter Perfil

Realizar Pesquisa

Fonte: Autoria propria

5.2.1 Documentagdo dos Casos de Uso

A seguir a especificacdo de cada Caso de Uso:

Tabela 2: Especificacdo Caso de Uso Manter Usuarios..

Caso de Uso [RF001] Manter Usuarios

Atores Usuario




Pré-condigdes O usuario estar cadastrado no sistema para
visualizar, alterar e/ou deletar seu cadastro.
Nao se aplica ao cadastro.

Pés-condicbes Usuario cadastrado, ou com seu cadastro
visualizado, alterado e/ou deletado.

Fluxo principal

e Cadastrar um novo usuario:
C1) O usuario solicita o formulario de cadastro de usuarios.
C2) O Website exibe o formuldrio de cadastro de usuarios.
C3) O usuario insere suas informacodes e solicita o cadastro.
C4) O sistema registra as informacoes do usuario, e exibe a tela inicial.
e Alterar as informacgbes do usuario:
A1) O usuario solicita o formulario de edicdo de informacoes.
A2) O Website exibe o formulario com as informagdes do usuario.
A3) O usuario altera as informacdes desejadas e solicita o registro das alteracées.

A4) O sistema registra as novas informagdes do usuario e exibe uma mensagem de
"alteragdes realizadas com sucesso ” e é redirecionado para o seu perfil.

® Visualizar as informacgdes do usuario:
V1) O usuario solicita a visualizagdo das suas informacGes cadastradas no Website.
V2) O sistema exibe as informagdes do usuario cadastradas no Website.

e Deletar o usuario:
D1) O usuario solicita a exclusdo das suas informagoes.

D2) O Website exibe uma mensagem de confirmacdo “Vocé tem certeza de que
deseja deletar seu perfil?”.

D3) O usuario confirma a exclusao.

D4) O Website exibe uma mensagem de “Perfil deletado com sucesso” e direciona o
usuario para tela inicial.

Fluxo alternativo

Fluxo de Excecao

16



e Cancelamento de exclusdo de usuario:
C1) O usuario solicita a exclusao das suas informagodes.

C2) O Website exibe uma mensagem de “Vocé tem certeza de que deseja deletar
seu perfil?”.

C3) O usuario cancela a exclusao.

C4) O Website cancela a exclusdo e direciona o usuario para o seu perfil.

Tabela 3: Especificacdo Caso de Uso Manter Matérias.

Caso de Uso [RF002] Manter Matérias
Atores Administrador
Pré-condicdes Existir uma matéria cadastrada no

sistema para visualizar, alterar e/ou
deletar. Nao se aplica ao cadastro.

P&s-condigdes Uma matéria é cadastrada, visualizada,
alterada e/ou deletada.

Fluxo principal

e Cadastrar uma matéria:
C1) O administrador solicita o formulario de cadastro de matérias.
C2) O Website exibe o formulario de cadastro de matérias.
C3) O administrador insere a matéria e solicita o cadastro.
C4) O sistema registra a matéria.

® Alterar matérias:
A1) O administrador solicita o formuldrio de edicdo de matérias.
A2) O Website exibe o formulario com a matéria.

A3) O administrador altera as informagoes desejadas na matéria e solicita o registro
das alteragoes.

A4) O Website registra as novas informacdes E exibe uma mensagem de "alteracdes
realizadas com sucesso ".

e Listar matérias:

L1) O administrador solicita a listagem de matérias cadastradas.
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L2) O Website exibe a listagem de matérias.
® Deletar matéria:
D1) O administrador solicita a exclusdao de uma matéria.

D2) O Website exibe uma mensagem de confirmagao “Vocé tem certeza de que
deseja deletar uma matéria?”.

D3) O administrador confirma a exclusdo.

D4) O Website exibe uma mensagem de “Matéria deletada com sucesso”.

Fluxo alternativo

Fluxo de Excecao

Tabela 4: Especificacio Caso de Uso Realizar Login.

Caso de Uso [RF003] Realizar Login

Atores Usuario e administrador

Pré-condicdes Cadastro do usuario previamente
realizado.

Pés-condicdes Acesso permitido ou recusado.

Fluxo principal

1) O usuario insere as suas credenciais (cpf e senha) no formulario de login e
solicita o login no Website.

2) O Website verifica as credenciais informadas pelo administrador e exibe a tela
inicial do sistema.

Fluxo alternativo

Fluxo de Excecao
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e Credenciais incorretas

C1) O usuario insere as credenciais incorretas no formuldrio de login e solicita o
login.

C2) O Website verifica que as credenciais informadas estdo erradas, e redireciona o
usuario para tela de login informando o erro de credenciais.

® Credenciais nao cadastradas
C1) O usuario insere as credenciais no formulario de login e solicita o login.

C2) O sistema verifica que as credenciais ndo estdo cadastradas no sistema e redireciona
o usudrio para tela de login informando que o usuério ndo esta cadastrado.

Tabela S: Especificacdo Caso de Uso Realizar Pesquisa.

Caso de Uso [RF004] Realizar Pesquisa

Atores Usuario

Pré-condicdes Profissionais cadastrados no sistema.

P&s-condicdes Lista dos  profissionais com os
parametros utilizados sédo listados.

Fluxo principal

1) O usuario informa os parametros que deseja para realizar a pesquisa.

2) O sistema exibe a listagem de profissionais cadastrados compativeis com os
parametros da pesquisa.

Fluxo alternativo

Fluxo de Excecao

e N3ao ha profissionais cadastrados com os parametros informados.

1) O sistema ndo exibe profissionais porque ndo ha profissionais cadastrados com os
parametros informados.

Tabela 6: Especificacio Caso de Uso Visualizar Matérias.

Caso de Uso [RF005] Visualizar Matérias
Atores Usuario

Pré-condicGes Matérias cadastradas no sistema.
Pés-condigdes O usuario visualiza uma matéria.
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Fluxo principal

1)O usuario acessa o blog e solicita visualizar uma matéria postada.

2)0 sistema exibe a matéria solicitada.

Fluxo alternativo

Fluxo de Excecao

e N3go existem matérias cadastradas no sistema.
1)O usuario acessa o blog.

2)0 sistema nédo exibe matérias porque ndo ha matérias cadastradas.

Tabela 7: Especificacdo Caso de Uso Manter Duvidas.

Caso de Uso [RFO06] Manter Duvidas
Atores Usuario
Pré-condicdes Duvida cadastrada para visualizar, listar

e/ou deletar. Nao se aplica ao cadastro.

Pbs-condicoes Duvida cadastrada, alterada, visualizada
e/ou deletada.

Fluxo principal

e Cadastrar uma nova duvida:

C1) O usuario acessa o féorum e preenche o formuldrio de davidas e solicita o
cadastro da mesma.

C2) O sistema realiza o cadastro da duvida no forum.
e Alterar uma duavida:
A1) O usuario solicita o formulario de alteracdao de duvida
A2) O sistema verifica que ndo ha respostas para aquela duvida.
A3) O formulario de alteracdo é exibido.
A4) O usuario altera sua duvida e solicita o cadastro.
A5) O sistema realiza o cadastro das alteragdes realizadas.
e Visualizar duvidas:

V1) O usuario acessa o forum e visualiza as duvidas cadastradas.
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e Deletar davida:
D1) O usuario solicita a exclusdo de sua duvida.

D2) O sistema realiza a exclusdo da duvida.

Fluxo alternativo

Fluxo de Excecao

® N3do existem duvidas cadastradas no sistema.
1)O usuario acessa o forum.

2)0 sistema nao exibe duvidas porque nao ha duvidas cadastradas.

e A duvida nao pode ser alterada.
1) O usuario solicita o formuldrio de alteragdo de duvida.
2) O sistema verifica que ja existem respostas para aquela duvida.

3) O sistema exibe uma mensagem de “Edicdo negada” e redireciona o usuario para
o forum.

Tabela 8: Especificacdo Caso de Uso Manter Respostas.

Caso de Uso [RFO007] Manter Respostas
Atores Usuario (profissional)
Pré-condicdes Duvida cadastrada para cadastrar uma

resposta. Resposta cadastrada para
alterar, visualizar e/ou deletar.

P&s-condigdes Resposta cadastrada, alterada,
visualizada e/ou deletada.

Fluxo principal

e Cadastrar uma resposta:

C1) O usuario (profissional) acessa o férum e preenche o formuldrio de resposta em
uma duvida.

C2) O sistema realiza o cadastro da resposta no férum.

e Alterar uma duvida:
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A1) O usuario (profissional) solicita o formulario de alteragdo de resposta.

A2) O formulario de alteracdo é exibido.
A3) O usuario (profissional) altera sua resposta e solicita o cadastro.
A4) O sistema realiza o cadastro das alteragdes.
e Visualizar resposta:
V1) O usuario acessa o forum e visualiza as respostas cadastradas.
® Deletar resposta:
D1) O usuario solicita a exclusdo de sua resposta.

D2) O sistema realiza a exclusdo da resposta.

Fluxo alternativo

Fluxo de Excecao

e Nao existem duvidas cadastradas no sistema.

1)O usuario (profissional) acessa o forum.

2)0 sistema ndo exibe duvidas porque ndo ha duvidas cadastradas, e o profissional

ndo consegue cadastrar uma resposta.

Tabela 9: Especificacio Caso de Uso Realizar Logout.

Caso de Uso [RFO008] Realizar Logout
Atores Usuario

Pré-condicGes Usuario logado no sistema.
Pbs-condicoes Usuario deslogado.

Fluxo principal

1)O usuario solicita a realizagdo do logout.

2)0 sistema realiza o logout e exibe uma mensagem de “Deslogado com sucesso”.

Fluxo alternativo
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Tabela 10: Especificacao Caso de Uso Ativacao/desativacio de perfis de profissionais.

Caso de Uso [RFO09] Ativacao/desativacao de
perfis de profissionais

Atores Administrador

Pré-condicGes Profissional cadastrado no sistema.

Pbs-condicdes Perfil de um profissional ativado ou
desativado

Fluxo principal

1)O administrador solicita a pagina de permissoes.
2)0 sistema exibe a pagina e o administrador escolhe o botdo de ativar ou desativar.

3)0 sistema ativa ou desativa o perfil do profissional solicitado.

Fluxo alternativo
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5.3 BASE DE DADOS

A Figura 7 apresenta o0 Modelo do Banco de Dados.

Onde existem as tabelas “admin”, “paciente”, “medico” que tem um relacionamento
com a tabela “login”, visto que para administrador, usuario ou profissional existe um
login.

A tabela “admin” tem um relacionamento com a tabela “blog”, visto que apenas um
administrador pode manter uma matéria na tabela “blog”. A tabela “medico” ¢ ligada a
tabela “respostasforum”, ja que os profissionais que mantém suas respostas no forum, e a
tabela “paciente” um relacionamento com a tabela “forum”, ja que os pacientes que

mantém suas duvidas no forum.

Figura 7: Modelo Banco de Dados.

“admin’ “login’ ‘paciente’
“Cod” int(10) NOT NULL “idlogin® int{10) NOT NULL “id” int{10) NOT NULL
‘nome’ varchar(30) NOT NULL, " “usuario” varchar(15) NOT NULL ‘datanasc” date NOT NULL
“cpf” varchar(15) NOT NULL “fipe” int(5) NOT NULL H H “cpf” warchar{15) NOT NULL
“senha’ varchar(50) NOT NULL “senha’” varchar(255) NOT NULL “email” varchar(60) NOT NULL
“ative’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT 1 ‘endereco” varchar(60) NOT NULL

‘cidade” varchar(50) NOT NULL

‘estado” varchar(50) MOT NULL
“blog”

; - ‘nome” varchar(50) NOT NULL
“idmat” int(11) NOT NULL

‘medico’
. o “telefone” varchar{15) MOT NULL
titulo™ varchar(255) NOT NULL id" int(10) NOT NULL
o ) . ‘foto” warchar(100) NOT NULL
‘materia” text NOT NULL nome" varchan50) NOT NULL
‘img” varchar(255) MOT NULL “cpf warchar{15) NOT NULL

“datanasc’ date NOT NULL

“tipodocert” varchar(3) MOT NULL

“certificado’ varchar(15) NOT NULL “forum’
‘respostasforum’ “email” varchar(60) MOT NULL “IDmsg” int{15) NOT NULL
‘idResposta’ int{11) NOT NULL “telefone’ varchar(15) MOT NULL ‘msq’ text NOT NULL
“idPergunta” int(11) NOT NULL po———H ‘area” varchar{40) NOT NULL “|Dusuario” int(15) NOT NULL
‘resposta’ longtext NOT NULL “foto” warchar(100) NOT NULL
“idUsuario” int(11) NOT NULL “endereco’ varchar(25) NOT NULL

“cidade’ varchar(15) NOT NULL
“estado’ varchar(20) NOT NULL

“bio” text NOT NULL

"sexo’ char(2) NOT NULL

Fonte: Autoria propria
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5.4 INTERFACES

Na figura 8 ¢ possivel observar a tela inicial padrao do Website.

Figura 8: Tela inicial do Website.

Blog Davidas Procurar médico ENTRAR

Bem-vindo ao Psique, o website
que te auxilia na busca pelo
melhor profissional.

Fonte: Autoria propria

Na figura 9 ¢ possivel observar a tela de login padrao do Website, onde o usuario deve
informar suas credenciais para realizar login e caso ndo seja cadastrado pode realizar o

cadastro ou solicitar a recuperagdo de senha.

Figura 9: Tela de login.

Blog Dividas Procurar médico ENTRAR

Login

CPR:

Senha:

REALIZAR LOGIN

Nao possui um cadastro? Cadastra-se
Esquedi a minha senha

Projeto Psique Entre em contato

0 Psique & um website para auxilio na busca por profissionais da salide Instagram
E-mail

entos de emergéncia. Form de contato

roo..o 100

Fonte: Autoria propria
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Na figura 10 é possivel observar a tela de cadastro do Website, onde o usuario deve
responder o formuldrio com suas informag¢des e no final pressionar o botdo “realizar
cadastro”. A tela de alteracdo de perfil ¢ a mesma, com a troca de “Cadastro” por “Edi¢ao de

Perfil”, e os campos preenchidos com as antigas informagoes.

Figura 10: Tela de cadastro de usuario.

Blog Dividas Procurar médico ENTRAR

Cadastro

Nome:

Data de Nascimento:

dd/mm faaaa [u]

CPF:

Telefone:

Email:

Estado:

Fonte: Autoria propria

Na figura 11 € possivel observar a tela do forum de davida, onde o usuario pode deixar

perguntas para os profissionais.

Figura 11: Tela do forum.

o
=

Blog Dividas Procurar médico

Escreva sua mensagem:

Qual a dife entre um psicol & um psiqui

Respostas:

Profissional: Luiz Augusto

A psiquiatria é um ramo da medicina, identifica os transtornos e prescreve medicamentos, ja a psicologia trata eles, buscando
compreender as causas e analisando o comportamento.

Projeto Psique Entre em contato

Fonte: Autoria propria
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Na figura 12 ¢ possivel observar a tela do blog, onde os usudrios podem ler materiais

informativos cadastrados pelo administrador.

Figura 12: Tela do blog.

Blog Duividas Procurar médico

Ansiedade

o

A ansiedade é um estado onde prevalece a
incerteza e a anglistia, caracterizadas pelo
sentimento de medo e inseguranca. Fla é
uma reacio normal diante de determinadas
situagdes, tais como em entrevistas de

Fonte: Autoria propria

Na figura 13 ¢é possivel observar a tela de listagem e pesquisa de profissionais , onde o
usudrio pode consultar os profissionais cadastrados e algumas de suas informagdes, em caso
de interesse, o usuario pressiona o botdo de ver mais e pode acessar o perfil completo do

profissional escolhido.

Figura 13: Tela de pesquisa.

Blog Davidas Procurar médico

Sexo v  Pesquisar por nome Pesquisar por &rea Pesquisar por localizagio Q
Nome Telefone Cidade - Estado  Areade atuagio  Bio
Luiz Augusto 99057953 uruguaianaRs psiquiatria Me chamo Luiz, sou psiquiatra ha 4 anes. Venha conhecer o meu perfil. °

Projeto Psique Entre em contato

0 Psique & um website para auxilio na busca por profissionais da salide Instagram
mental. E-mail

Nao realizamos consultas ou atendimentos de emergéncia. Form de contato
CW (Centro de Valorizagdo da Vida): Disque 188.

Fonte: Autoria propria
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Na figura 14 ¢ possivel observar a tela do perfil do usuério, onde ele pode visualizar

suas informacdes, e ao fim da tela solicitar altera¢do ou exclusao do perfil.

Figura 14: Tela do perfil

Laura Manuela Davi de Carvalho

CPF:1213141516

Emaillauramanuela.decarvalho@gmail.com

Fonte: Autoria propria
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio apresentou o Trabalho de Conclusao de Curso Técnico de Informatica
Integrado ao Ensino Médio. O objetivo do trabalho foi desenvolver uma ferramenta de auxilio
para procura de ajuda psicologica, de forma mais eficiente e confortavel, através do
desenvolvimento de um Website que possibilitasse essa busca, tendo em vista que as poucas

plataformas para este fim ainda sdo pouco utilizadas e divulgadas, e aspiram outros objetivos.

Com o crescente uso da tecnologia para resolugdao de problemas e contratacdo de
servicos cotidianos, acredita-se que, com o uso deste Website, seja possivel tornar o processo

de busca por tratamento psicoldgico/psiquiatrico menos turbulento e dificil.

O trabalho de conclusdo de curso foi com certeza uma ferramenta importante para o
meu aprendizado durante esse ano, me auxiliou na superacao de dificuldades com a disciplina
de programacao, preenchimento de lacunas no aprendizado da disciplina de banco de dados, e

a adquirir conhecimentos sobre o materialize e css.

Como trabalho futuro, poderdo ser feitos aprimoramentos da plataforma, como melhor
desenvolvimento do férum, a funcionalidade de visualizacdo da agenda do profissional, assim
tendo acesso a disponibilidade de horarios do mesmo. Além disso, podera ser desenvolvido,

um aplicativo mobile da plataforma, a fim de tornar o uso do Website mais facil.
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