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Resumo: O presente estudo aborda a experiéncia turistica em Sao Borja. A
pesquisa trouxe a luz o patrimdnio, territério, a regido de Sao Borja e sua
conexdo com o turismo. O objetivo é caracterizar o turismo de S&o Borja de
acordo com o olhar dos turistas. Como metodologia, adotou-se uma
abordagem qualitativa, porque apresenta o espaco virtual como fonte direta das
informacdes, o carater descritivo da investigacdo, o interesse mais pelo
processo do que pelos resultados e a andlise dos dados. Através da
fundamentacao tedrica teve-se a intencdo de explicar o tema objeto deste
estudo, ja os resultados e as consideracgdes finais concluem a satisfacdo dos
turistas aos pontos turisticos da cidade e ainda deixam algumas sugestdes
como um trabalho que dé maior visibilidade a identificacdo das obras
patrimoniais.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa relaciona-se a uma experiéncia turistica em Sao
Borja cujos aspectos retomam as memorias de seus mais de trés séculos de
historia e cujo patrimbnio cultural esta diretamente relacionado a valorizacéo
histérico/cultural.

Investigar a natureza que é sempre uma tarefa fascinante e desafiadora
e quando se trata de estudar a tematica histérico/social de uma cidade como
Sdo Borja (RS), é ainda mais atraente, em razdo da sua histéria, cujo
patriménio enseja compreender como se da a interacdo entre os visitantes da

cidade com o seu patrimoénio historico. A par deste entendimento pretende-se
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elucidar a possibilidade da atuagao do turismo como entretenimento fortalecido
pelas estruturas relativas aos bens materiais e naturais aqui existentes.

A partir dessa compreensao, o estudo apresenta como problema de
pesquisa 0 seguinte questionamento: quais Sdo o0s atrativos mais visitados no
territorio de S&o Borja de acordo com a avaliacdo dos turistas?

Buscando responder este problema, o trabalho adotou uma abordagem
gualitativa com coleta de dados através de um questionario com questdes
objetivas e perguntas abertas, analisados através do Google Forms. Tem-se o
seu objetivo geral, analisar a caracterizagao do turismo de Séo Borja de acordo
com o olhar dos turistas. Para alcancar tal objetivo, elaboraram-se alguns
objetivos especificos, como compreender quem € esse/a turista, qual seu perfil
e apontar quais foram os atrativos turisticos mais visitados entre o0s
entrevistados.

O turismo, quando contextualizado na realidade local, estabelece
relagbes com fenémeno cultural que tem transformado os espacos historicos
em palco de estruturas histérico/missioneira. Diante disso, a principal
motivacdo da elaboracdo para este trabalho foi desenvolver uma metodologia,
pautada em uma revisao investigativa acerca da Experiéncia Turistica em S&o
Borja, relacionando-a a identidade de patrimonio cultural cuja relevancia nao
esta calcada apenas na conservacao do passado e na conferéncia de valores
as caracteristicas culturais, mas, sobretudo na comunhao patriménio/turismo,
relacionados a valorizacdo de um acervo que, além de fonte de pesquisa, torna
Sao Borja um local atrativo, pelas dimensdes culturais, artisticas, histéricas e
sociais.

A parte inicial do desenvolvimento deste trabalho contextualiza o tema e
apresentara as bases do turismo como agente favoravel para que as
populacdes conhecam a sua historia, as suas origens e que possam edificar
suas estruturas, como necessidades exclusivas, uma vez que o melhoramento
da exploracéo do cenério deve ser pensado com base local.

Na segunda parte do presente artigo, serdo elencados e analisados os
aspectos que caracterizam patrimbnio, territorio e regido de S&o Borja,
agrupando as diversas posi¢coes sobre o amplo conceito destes elementos que
referem a questdo politica em que o territdrio é visto como um espaco

delimitado geograficamente. Na sequéncia é empreendida uma apresentacéo



dos critérios de caracterizacdo da contextualizacdo de Sao Borja e, ao final, é
apresentada uma analise acerca da discussao e dos resultados.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1.1 Turismo

O turismo € um componente substancial na economia de qualquer pais
e de qualquer lugar, visto que, cada vez mais, trata-se de um setor que introduz
muito capital monetario em suas respectivas economias, potencializando o

crescimento econdmico de suas regides. Segundo Ramos e Costa (2017)

O Turismo é um agente indutor do desenvolvimento transversal e da
evolucdo da sociedade. Economicamente € um dos setores que mais
cresce a nivel mundial e que mais oportunidades oferecem de
investimentos de sucesso. A evolugdo do Turismo permite ou tem a
capacidade de permitir que as popula¢cdes conhecam a sua histéria,
as suas origens e que possam se reinventar e transcender em termos
de desenvolvimento e ideias inovadoras. O Turismo funciona como
um “motor” das economias, agregando principios base de
genuinidade, tradicdo, cultura e de novas estratégias de gestdo e
organizacgéo do setor (COSTA, 2017, p. 31)

Para Beni (2007) o turismo é um elaborado e complexo processo de
deciséo sobre o0 que visitar, onde visitar, como ir e quanto pagar, segundo ele,
nesse processo, transitam inumeros fatores de realizacdo tanto pessoal,
guanto social, seja de natureza motivacional, econdémica, cultural, ecoldgica e
cientifica.

Beni (2007) ressalta que séo esses fatores que irdo ditar a escolha dos
destinos, a permanéncia, os meios de transportes e de hospedagem desses
turistas, bem como o objetivo da viagem para a fruicdo tanto material, como
subjetiva dos contetudos de sonhos, pretensfes de imaginacao projetiva, de
enriquecimento existencial, profissional, e também de expansdo de negdcios.

O mesmo autor define turismo como um deslocamento que depende de
um meio de transporte, seja ele terrestre, ferroviario, aéreo ou aquatico. Além

disso, o turismo se caracteriza pela permanéncia em um local, fora da moradia,



com temporalidade definida, ou seja, o lugar visitado n&o representa um local
de permanéncia longinqua e o turista, geralmente cerca-se de expectativas
concernentes a atividades atrativas, sem as quais 0 passeio ou viagem nao
expressariam seus significados (BENI, 2007).

A facilidade de deslocamento e o progresso ordenado constante das
novas tecnologias contribuem para a atividade turistica, sendo estas
multifacetadas, ou seja, as atividades turisticas se constituem por multiplas
possibilidades de fruicdo. Em tempos de redes sociais, surgem imagens dos
mais diversos lugares, ocasionando a maioria das pessoas a vontade de
conhecer e respirar novos ares. De acordo com a Organizacdo Mundial do

Turismo:
“[...] a imagem de um destino turistico gera significativas influéncias
no desenvolvimento das estratégias de promocdo, motivadas pelas
interrelacdes entre os pontos fortes e fracos do destino assim como a
realidade e os recursos envolvidos com o turismo (OMT, 2001, P.
52).”

No itinerario turistico da cidade de Sao Borja, localizada na Regido
Histérica das Missdes Jesuiticas, encontram-se roteiros turisticos que derivam
da Histéria e Patrimbnio Cultural, material e imaterial, os quais constituem os
atrativos nos ambientes locais e que transitam no ambito regional, sendo esta
cidade caracterizada como a primeira dos Sete Povos das Missfes, cujo nome
missioneiro é homenagem ao Jesuita Francisco de Borja. Esta cidade esta

inserida no desenvolvimento do turismo regional (PINTO, 2014).

2.1.2 Patrimbnio, Territorio e regido de Sao Borja

O termo patrimbnio, no sentido comum da linguagem, remete-nos a
valoracdo de bens, sejam materiais ou imateriais, destinados a posteridade.
Assim, o patriménio pode vir a ser tanto individual quanto coletivo e é nesta
categoria que se enquadra o patrimdnio historico, aqui estudado (CAMARGO,
2002).

De acordo com o que versa a Carta Magna Brasileira, patriménio cultural
define-se por bens de natureza material e imaterial, com representacéo
individual ou grupal, relativos a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes

aglomerados que constituem a sociedade brasileira sejam:



Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material
e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem: | - as
formas de expresséo; Il - os modos de criar, fazer e viver; Ill - as
criagcBes cientificas, artisticas e tecnolégicas; IV - as obras, objetos,
documentos, edificacbes e demais espagos destinados as
manifestagfes artistico-culturais; V - os conjuntos urbanos e sitios de
valor histérico, paisagistico, artistico, arqueolégico, paleontolégico,
ecoldgico e cientifico. (BRASIL, 1988)

Para Costa (1997) analisar essa relacdo leva-se primeiro ao conceito de
territorio e em seguida ao de regido e cultura. Agrupar diversas posicdes sobre
o amplo conceito de territério propde trés correntes basicas que se referem a
guestdo politica em que o territorio € visto como um espaco delimitado,
geograficamente, e controlado, sobre o qual se exerce um determinado poder,
especialmente o de carater estatal; a questao cultural, que prioriza a dimenséo
simbolica e mais subjetiva do territério, como um produto da apropriacao feita
através da identidade social sobre o espaco, e a questdo econbmica, que
destaca 0 espaco numa perspectiva material, concreta, como produto das

relacdes entre capital-trabalho e as classes sociais. Ainda segundo o autor,

Designa-se territério uma porcéo da natureza e, portanto, do espaco
sobre o qual uma determinada sociedade reivindica e garante a todos
ou a parte de seus membros direitos estaveis de acesso, de controle
e de uso com respeito a totalidade ou parte dos recursos que ai se
encontram e que ela deseja e é capaz de explorar (COSTA, 1997,
p.40)

Nessa perspectiva, para Costa (1997), o territério deve entdo ser
deslindado da seguinte forma: o territorio ndo é apenas um dominio ou controle
politicamente estruturado, mas também uma apropriacdo que incorpora uma
dimensao simbodlica, identitaria e, dependendo do grupo social, afetiva. Para o
autor:

[...] o territério envolve sempre e ao mesmo tempo, em diferentes
graus de correspondéncia e identidade, uma dimensdo simbodlica,
cultural, através de uma identidade territorial atribuida pelos grupos
sociais, como forma de “controle simbdlico” sobre o espagco onde
vivem (sendo também uma forma de apropriagcdo), e uma dimensao
mais concreta, de carater politico-disciplinar: a apropriagdo e
ordenacéo do espago como forma de dominio e disciplinarizacdo dos
individuos (pag. 41-42).
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A conceitualizacdo de regido, assim como territorio, também é
emblemética, talvez devido a pluralidade de significados que Ihe séo atribuidos
e de como estes sdo utilizados nas diversas areas do conhecimento. Neste
trabalho, pressupde-se que uma regido possa ser circunscrita a partir de
aspectos objetivos e subjetivos, definidos por um espaco fisico e cultural e que
suas caracteristicas geograficas e histéricas sdo associadas pelas
representacdes simbdlicas, pelos modos de producédo e ou outros modos que
estabelecem o tipo de relacbes que podem existir nesse determinado espaco
(SILVEIRA, 2010).

Ao limitar a definicdo de regido com alguns critérios, busca-se
vislumbrar os objetivos deste trabalho, que se volta para a Regido Missioneira,
no Sul do Rio Grande do Sul. Uma sociedade territorial se institui numa
determinada regiéo, caracterizando-se pelos aspectos socioecondémico, politico
e cultural com especificidades proprias que se consagram (COSTA, 1997).

Na mesma diretiva, Costa (1997) diz que a regido conjuga uma
organizacao politica e uma identidade cultural e que pode ser definida ndo
apenas como um recorte geografico qualquer, ndo € um territério em sentido
amplo, mas um determinado tipo de territdrio e também n&o € uma escala
intranacional qualquer; para a regido existir € necessario que o territorio que a
constitui seja a base concreta, produto e condicionante de uma desigualdade
econdmica (com um papel distinto na divisdo inter-regional) e uma
especificidade politico-cultural fundamentada em fenbmenos como o
regionalismo politico e a identidade regional. (COSTA, 1997 pag. 52).

Além desses elementos mais concretos para conceituar a regido,
também se pode observar a regido como um conceito que é construido através
de determinados critérios. Nesse sentido, Pozenato (2001) afirma que o
conceito de regido tanto no plano cientifico quanto no fazer critico séo
constructos, representacdes simbdlicas e ndo a prépria realidade. Ele completa
seu pensamento, a respeito da regido, como uma rede de relacdes, dizendo
que

A regido ndo é, pois na sua origem uma realidade “natural”’, mas uma
divisdo do mundo social, estabelecida por um ato de vontade. Tal
divisdo s6 ndo é totalmente arbitrdria porque, por tras do ato de
delimitar um territério, ha, certamente, critérios, dentre 0s quais 0 mais
importante € o do alcance e da eficicia do poder de que se reveste 0
autor da regido. Enquanto esse poder é reconhecido, a regido por ele



regida existe. Em suma, a regido, sem deixar de ser em algum grau
um espaco “natural”’, com fronteiras “naturais”, é, antes de tudo, um
espaco construido por decisdo, seja politica, seja da ordem das
representacdes, dentre as quais as de diferentes regides (pag.585-
586).

A regido missioneira, designada neste estudo, é formada a partir do
movimento dos padres jesuitas que foram os fundadores das aldeias que se
chamavam missfGes ou reducdes. Ali, os indigenas, além de habitantes das

missdes, eram criadores de gado, ou seja, dedicavam-se a pecudria, eram

agricultores e aprendizes de oficios (MAURER, 2011).
2.1.3 Contextualizacdo de Sao Borja

Primeiro dos Sete Povos das Missdes e “Terra dos Presidentes”, Sdo
Borja é uma das cidades mais importantes da histérica politica brasileira. E
onde nasceram o0s ex-presidentes da Republica, Getulio Vargas e Joé&o
Goulart, e esta sepultado o ex-governador dos Estados do Rio Grande do Sul e
do Rio de Janeiro, Leonel Brizola. Fundado em 1682 pelos padres jesuitas, o
municipio faz fronteira com a cidade de Santo Tomé, na provincia de
Corrientes, Argentina. S8o Borja sedia a ponte internacional, ligando Brasil e
Argentina, fundamental no escoamento de produtos para o Mercosul
(NOGUEIRA, 2007).

A origem do nome € uma homenagem a Séo Francisco de Borja, que foi
o terceiro general da ordem dos jesuitas. Por esse motivo, o brasédo da cidade
ostenta, em campo vermelho (evocativo da terra vermelha das Missfes e do
sangue guarani), uma Cruz de Lorena em ouro. Entre os destaques
econdmicos estdo a exceléncia da agropecuaria e a forca da agroindustria. A
populacdo € em torno de 61.671 habitantes (NOGUEIRA, 2007).

O Patrimbnio Histérico de Sdo Borja é composto por bens materiais e
naturais, construidos e preservados ao longo do tempo. A nocdo de cultura &
produto da relacdo com a identidade local e conta com elementos essenciais
para entendé-la como fonte de conhecimento. Nessa perspectiva, o patriménio
assume um lugar de memoria, onde a manutencao do passado se materializa,
na relacao pessoal do turista com o patriménio. “O Patriménio cultural € um
conjunto de bens materiais e imateriais representativos da cultura de um grupo
ou de uma sociedade.” (NEVES, 2003, pag. 21).



Os espacos reservados para o Patriménio Histérico cultural, além de ser
o guardidao da memdria simbdlica, pauta a complexidade da construgdo de uma
identidade, a individualizagéo do sujeito urbano, processo de selecao de fatos,
histérias e sentimentos em que o herdado é transmitido de geracdo para
geragcdo. A memoria ndo pode ser entendida apenas como um ato de busca de
informacdes do passado, tendo em vista a reconstituicdo deste passado. [...] 0
gue estard ligado a questdo de identidade (SANTOS, 2004).

Sem duvida, o universo turistico de Sao Borja ocupa lugar de destaque,
favorecendo e ressignificando o Patrimdnio Histérico Cultural local e da Regido
Missioneira. Os elementos constitutivos da nossa cultura e da identidade

fronteirica estdo representados, entre outros, pelos seguintes pontos turisticos:

Museu Getulio Vargas: casa onde Getulio Vargas morou com sua esposa
Darcy Sarmanho Vargas e seus filhos. O acervo inclui livros, pinturas, moveis,
objetos pessoais, incluindo roupas do ex-presidente, e um rico material
fotografico que relembra momentos importantes de sua carreira politica.

(Exposicao na biblioteca municipal de Séao Borja, 2022)

Memorial Casa Jodo Goulart: o palacete da familia do ex-presidente da
Republica, construido em 1927, foi doado ao municipio e recuperado com o
apoio da iniciativa privada. O espaco exp0e fotografias e objetos pessoais de
Jango, que estdo no Museu da Republica, no Instituto Jodo Goulart,
administrado pela familia, e na Fundacédo Getulio Vargas, no Rio de Janeiro.

(Livro Memorial Casa Jodo Goulart, 2022)

Museu Apparicio Silva Rillo: possui um acervo histérico de estatuas
missionarias e um grande numero de obras relacionadas a histéria, usos,
costumes e tradicfes dos gauchos, especialmente o Sadoborjenses, que sdo 0s
principais contribuintes para a formacdo desta colecdo, e, portanto, é
tipologicamente eclético. (Exposicdo na biblioteca municipal de Séo Borja,
2022)

Museu da Estancia- Os Angleras: o acervo € composto de moéveis da sala a

cozinha do ano de 1920, no seu interior foi produzido um “bolicho” com seus



bens, utensilios e uma perfeita réplica de um galpdo-de-fogo das antigas
estancias da fronteira. Considerado ndo s6 um dos Unicos museus ergoldgicos
do Brasil, mas também o mais importante do estado na linha folclérica.

(Exposicao na biblioteca municipal de S&o Borja, 2022)

Cais do Porto: lugar que proporciona uma vista incrivel do pér do sol e muitas
opcOes de lazer e diversdo. O cais do porto possui uma variada infraestrutura
com bares, onde a gastronomia oferece diversas op¢des de alimentacao,
dentre elas o tipico peixe frito. E um local moderno, situado junto ao antigo
porto onde havia travessia de balsas. (Exposi¢cdo na biblioteca municipal de
Séo Borja, 2022)

Ponte da Integrac&o: € uma ponte que liga a cidade de situada no Brasil, S&o
Borja com a cidade de Santo Tomé situada na Argentina, conhecida também
como Ponte Internacional de S&o Borja. Por meio dela pode-se conhecer a
cidade vizinha, Republica Argentina e apreciar excelentes atracdes. A ponte
representa anos de trabalho, luta e esperanca. Inaugurada em 09/12/1997,
possui uma agregada a estrutura da ponte, no lado argentino, o Unico centro
Unificado da Fronteira da América Latina. (Exposicdo na biblioteca municipal
de S&o Borja, 2022) (MISSOES, 2022)

Monumento Tricentenario: inaugurado em 1982, em comemoracdo aos 300
anos de fundacdo da cidade de Sao Borja, sendo este, a primeira reducéo
fundada pelos jesuitas em 1682. O monumento representa em cada painel 100
anos da fundacéo: o primeiro painel representa os padres jesuitas, o segundo a
criacdo de gado e os gauchos, e o terceiro painel é representado pela
mecanizacdo da agricultura. (MISSOES, 2022)

Estacdo da Cultura: antigamente era a Estacdo Ferroviaria de Sao Borja.
Quando ainda era o presidente Getulio Vargas, a estacéo construida de 1932 a
1937 ligava Jaguari, Santiago e Sao Borja. Apds alguns meses de trabalho, ela
foi reinaugurada em 2015, apdés passar por algumas reformas. A obra foi

desenvolvida devido a parceria entre Prefeitura e 2° Regimento de Cavalaria
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Mecanizada Joao Manoel (2°RC Mec), que concedeu soldados da corporacao
para méo de obra. (MISSOES, 2022)

Tumulo Maria do Carmo: ela era conhecida na comunidade por ser uma mulher
muito bonita e de um bom coracao, mas cedida a bebida. Foi morta durante a
Guerra do Paraguai, por um de seus amantes, um militar graduado. Apés um
tempo, espalhou-se sua fama de “santidade”. Principalmente mulheres,
procuravam a sua sepultura e, deixavam garrafas de cachaca e macgos de
cigarro em seus pés, em troca de promessas feitas e gracas alcancadas. Foi
construido pelo Coronel Serafim Vargas, muitos anos depois, ja solidificados na
tradicdo a sua fama de santa, um tumulo de alvenaria, que até hoje recebe
romarias de seus devotos e fiéis. (Exposicdo na biblioteca municipal de Sé&o
Borja, 2022)

Cemitério Jardim da Paz: local onde estava o resto mortal do ex-presidente
Getulio Vargas, mas que em 2004 foi transferido para o mausoléu da Praca XV.
Neste cemitério foram sepultados os dois mais eminentes filhos de S&o Borja e
ex-presidentes da Republica: Getulio Vargas e Jodo Goulart. La se encontram
os restos mortais do Bardo de S&o Lucas e do Republicano Abolicionista
Apparicio Mariense da Silva, e também do lider trabalhista nacional Leonel de

Moura Brizola. (Exposicdo na biblioteca municipal de Séo Borja, 2022)

Cemitério Paraguaio: neste local, relembrando a batalha e os mortos no
combate, encontra-se uma cruz e um portico. A regido toda serviu de palco
para batalhas contra os paraguaios comandados por Solano Loépez, que
invadiu o Brasil por Sdo Borja, em 10 de janeiro de 1865, buscando estender a
fronteira do Paraguai até o oceano Atlantico. Posteriormente expulsos pelo
exército brasileiro, hoje representado no Municipio pelo 2°RC Mec, local que ha
um espaco cultural, com a histéria completa e matérias dessa batalha. Um
tempo depois foi chamado de “Cemitério das Criangas”, mas hoje se denomina
Cemitério Paraguaio. (MISSOES, 2022)

Mausoléu Getulio Vargas: localizado na Praca XV, no centro da cidade, estao

enterrados os restos mortais de Getulio Vargas, esses que antes estavam no
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Cemitério Jardim da Paz. Foi inaugurado em 2004, na passagem dos 50 anos
de falecimento do grande estadista brasileiro e sdoborjense. (MISSOES, 2022)

Parcdo S&o Borja: parque Centro Esportivo General Vargas, popularmente
conhecido como “Parcao”, foi um Estadio do Sport Club Internacional até 1977.
O Estadio acabou sendo demolido, mantendo apenas o pértico e as
arquibancadas, onde hoje é um local publico de esporte e lazer. O local conta
com uma area totalmente aberta e espaco amplo, possuindo pista de skate,
guadra poliesportiva, quadra de volei, academia ao ar livre, iluminacao noturna,
rampa de acesso para PcDs, ponto de 6nibus, sinalizacao turistica e espaco
para lazer, com funcionamento 24 horas. (Exposi¢cao na biblioteca municipal de
Séo Borja, 2022)

2.2 METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado através de uma pesquisa documental com
analise de dados qualitativa; com base na estratégia de estudo de caso,
realizado na cidade de Sao Borja, conhecida como “Cidade Histérica” (BISPO,
2006).

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado com 8
perguntas abertas e 22 fechadas, totalizando 30 questdes. Elas foram
elaboradas através do Google Forms e enviadas via whatsapp e instagram
para um total de 50 pessoas, sendo elas, pessoas que ja haviam visitado a
cidade anteriormente, no entanto apenas 32 deram um retorno.

A pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de realidade que néo
pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, de
motivacdes, aspiracdes, crencas, valores e atitudes (MINAYO, 2014).

Pesquisar ndo € uma atitude isolada e dissociada da realidade, mas, um
processo investigativo frente aos fendmenos naturais e sociais que se impde
ao pesquisador, sendo ele um ser social, dentro de um determinado tempo,
espaco e cultura. Faz parte do “processo de informacédo, como instrumento
essencial para a emancipagao” (DEMO, 2001, p. 3).

De acordo com Gil (2007, p. 17) “pode-se definir pesquisa como

procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
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respostas aos problemas que s&o propostos.” O autor enfatiza ainda que a
percepcao de se fazer uma pesquisa é quando ndo ha informag@es suficientes
para responder a um determinado problema, ou n&o possa ser adequadamente
relacionada ao problema.

Para Gil (2007) a pesquisa é desenvolvida mediante os conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo de forma cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. No entanto, a pesquisa € desenvolvida ao longo de
um processo de inumeras fases, desde a adequada formulacdo do problema

até a fase satisfatoria.

2.3 RESULTADOS DA PESQUISA

Apoés o recebimento e compilacdo dos dados, estes foram tabulados e
construidos graficos que propiciam visualizacdo e entendimento mais
compreensiveis. Os graficos a seguir, apresentam em escala, os dados obtidos
por género e faixa etaria (Grafico 1), escolaridade (Grafico 2), estado civil
(Gréfico 3), renda mensal (Grafico 4), Estado de proveniéncia (Grafico 5), data
da visitacdo (Grafico 6), patrimonios visitados (Grafico 7), relacdo das acoes,
atividades e aspectos das visitacfes (Grafico 8), explicagcdes ou guiamentos e
placas explicativas (Grafico 9), receptividade (Grafico 10), mais e menos
conhecimento dos conceitos apresentados (Grafico 11), indicaria Sdo Borja a
ser visitada e qual época (Gréfico 12), sentimento em relacdo a Sao Borja
(Figura 1), o que mais chamou atenc&o nos pontos apresentados (Figura 2) e

sugestbes de melhorias no turismo de Séo Borja (Figura 3).
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Gréafico 1 - Género e faixa etéaria
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Fonte: Elaborado pelas autoras
Graéfico 2 - Escolaridade
Grau de Escolaridade
20
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> M Grau de Escolaridade
0 T _ T 1
Ensino Ensino  Ensino médio Ensino médio
superior superior completo  incompleto
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Fonte: elaborado pelas autoras
Grafico 3 - Estado Civil
Estado Civil
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0 - B Estado Civil
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Fonte: elaborado pelas autoras

Nas questBes que dizem respeito aos dados demograficos (Gréfico 1),
os resultados mostram que o percentual de homens e mulheres se equivalem,

j&d em relagéo a idade a maioria revela faixa etaria entre 20 e 30 anos de idade,
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portanto trata-se de um publico jovem, quanto ao grau de escolaridade (Gréfico
2) evidencia-se que a maioria possui nivel superior completo e incompleto, na

mesma proporcao e sobre o estado civil (Grafico 3) a maioria é solteira.

Gréfico 4 - Renda mensal
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Fonte: elaborado pelas autoras
Grafico 5 - Estado de Proveniéncia
Estado
30
25
20
15
10 M Estado
5
0 . - . I 7 I .
Rio Grande do  S3o Paulo Parana Minas Gerais
Sul

Fonte: elaborado pelas autoras
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by

Quanto a renda mensal (Gréfico 4) destacou-se significativamente o
resultado que versa sobre um a trés salarios minimos. J& o estado de

proveniéncia (Gréfico 5), a maioria € do Rio Grande do Sul.

Gréfico 6 - Data da visitacdo
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Fonte: elaborado pelas autoras

Grafico 7 - Patrimonios visitados
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Fonte: elaborado pela autora
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Gréfico 8 - Relacdo das acdes, atividades e aspectos das visitagcdes
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Fonte: elaborado pelas autoras

Quanto ao periodo em que a cidade obteve mais visitacoes (Grafico 6)
foi no ano de 2020 a 2022, e dos visitantes entrevistados acerca dos
patrimbénios visitados (Grafico 7), revela-se que a maioria Vvisitou
respectivamente o Cais do Porto, em segundo Parcdo Sao Borja e em terceiro
o0 Monumento Tricentenario. Quando perguntados sobre a relacdo das acoes,
atividades e aspectos apresentados (Grafico 8) o grau de satisfacdo que se
destacou foi bom, sendo que 6timo também teve expressividade como

conceito.



Gréfico 9 - Se ha explicagbes ou guiamentos e placas explicativas
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Fonte: elaborado pelas autoras
Graéfico 10 - Espaco e receptividade
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Fonte: elaborado pelas autoras
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Com relacédo as explicacbes e/ou guiamento (Grafico 9) obteve-se um

resultado equilibrado e, quanto a exposic¢éo de indicativos de direcdo, a maioria

julgou satisfeita com as indicacdes, pois segundo eles, ao visitarem os pontos

turisticos ha placas explicativas. Em se tratando de espaco e receptividade

(Gréfico 10) ambos foram classificados como “bom” pela maioria, “regular” e

"6timo" por um ndmero pouco expressivo, sendo insignificante resultado que

considera "ruim”.
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Gréfico 11 - Mais e menos conhecimento dos conceitos apresentados.
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Fonte: elaborado pelas autoras

Dos conceitos apresentados quanto ao conhecimento que o visitante
tinha (Grafico 11), destaca-se que a maioria manifestou ter conhecimento sobre
os conceitos de “memodria®’, de “patriménio” e de “cultura” e com menor

conhecimento, sobre o conceito de "identidade".

Grafico 12 - Indicaria S&o Borja a ser visitada e qual época
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Fonte: elaborado pelas autoras



19

Para uma melhor visualizagdo dos resultados obtidos (Gréfico 12),
relacionando a importancia e satisfacdo para indicar Sdo Borja como espaco
atrativo para visitacéo e, respectivamente, as classificagbes da estacdo mais
propicia param se visitar (Grafico 12), depreende-se que a maioria mostra-se
satisfeita, logo tendo esta cidade como indicativo de visitagcdo em qualquer

época do ano.

Figura 1 - Sentimento em relagéo a Sao Borja

Saudade

Calor Acolhimento

Amizade

S0ssego Aconchego
Pertencimento

Fonte: elaborado pelas autoras

A teor de uma questdo aberta questionou-se relativamente qual palavra
definia as emocdes vividas e expressadas, quando das visitacOes e das suas
memorias. A partir dos resultados, as palavras foram articuladas e

transformadas na nuvem acima (Figura 1).
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Figura 2- O que mais chamou aten¢ao nos pontos apresentados
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Fonte: elaborado pelas autoras

A nuvem (Figura 2) foi criada a partir da questdo abordada acerca do
gue mais chamou a atencdo dos respondentes ao visitar a cidade, em que o
aspecto mais introduzido foi relacionado a histéria e aos ex-presidentes.

Figura 3 - Sugestbes de melhorias no turismo de Séo Borja

Divulgar mais
marketing Mais eventos
Mais guias na parte do turismo para facilitar a visitagdo nos locais diferentes
Incentivo a visitacao, atraves das instituicoes de ensino

__ Investimentos na infraestrutura dos pontos turisticos
Instituir uma rota turistica, seguindo a ordem cronologica da historia

A divulgacéo dos espacos abertos ao publico e horarios de funcionamento
Guias de Turizsmeo

Fonte: elaborado pelas autoras

Quanto as sugestdes de melhoria do turismo, os respondentes sugerem,

conforme se depreende da nuvem acima, que algumas melhorias devam ser



21

procedidas no sentido de otimizar a identidade local. Nesse sentido, Malta
(2011) salienta que se deve atribuir ao turismo o predicado de agregar aportes
e arranjos produtivos as atividades diferenciadas para o bom desenvolvimento.
Em suma, pode-se considerar que a pesquisa aponta S&o Borja como
um bom local para ser visitado, visto que muitos expuseram essa satisfacédo de
conhecer os monumentos e locais histéricos guiados pela histéria dos locais
gue estavam sendo visitados. Nesse sentido, os resultados possibilitaram a
conferéncia de importantes aspectos e seus significados para o turismo cultural
de Sao Borja. De acordo com a OMT, o planejamento do turismo deve ter foco
no propésito de beneficios socioeconémicos, e também nas questbes

ambientais da cultura territorial.

2.4 CONSIDERACOES FINAIS

Sao Borja conta, hoje, com um significativo Patriménio Cultural Material
e Imaterial, propagado de geracdo a geracdo, constantemente recriado pela
comunidade local. Como guardido desta riqueza, a cidade apresenta espacos,
lugares e memaorias que contam ndo so a histoéria local, mas também parte da
historia da regido missioneira. Este patriménio também € reconhecido como
fonte de pesquisas e, a0 mesmo tempo, configura-se um potencial recurso para
um desenvolvimento socioeconémico da comunidade local, dado seu potencial
turistico.

Além do acervo patrimonial, Sdo Borja destaca-se também por ser
caracterizada como a “terra dos presidentes”. Essa denominagao contribui para
a divulgacédo do patrimbénio que compreende as rotas turisticas, uma vez que
estes “nomes” fazem parte da historia politico/social do pais. Eis a geografia do
tempo, nesse sentido, vislumbra-se uma relacdo direta entre os patrimonios
material e imaterial.

Neste trabalho, ao se investigar o perfil dos visitantes que passaram por
Sao Borja, procurou-se ver por um determinado prisma as supostas verdades
gue a pesquisa conjecturou acerca das disposi¢cdes patrimoniais de Sao Borja
e sua interagao entre visitante e comunidade local. Para tanto, elaborou-se um
trabalho investigativo pelo qual se pretendeu estar em consonancia com

proposta cumprindo seus objetivos.
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Ao tratarmos da questdo patrimonial, considerando que historia e
memoria se fundem, buscou-se inseri-las no tempo, no espaco e no contexto,
de uma conexao entre sociedade, cultura e regido. Construiu-se um conceito
de regido, abrangendo aspectos concretos: fisicos, geograficos e historicos.
Assim, perpassou a sociedade, a cultura e a regidao, tecendo uma rede de
relacbes, sendo a experiéncia turistica em Sdo Borja a centralidade desta
pesquisa.

Aperfeicoamentos, desenvolvimento sao palavras de ordem para o
dinamismo de um projeto turistico que relaciona qualidade a forte atracdo de
turistas que S&o Borja pode oferecer. Assim, de acordo com a analise da
pesquisa, é possivel sugerir que algumas mudancas ocorram, no sentido de
atendimento ao visitante, como também um trabalho que dé maior visibilidade a
identificacdo das obras patrimoniais e ainda, um projeto de desenvolvimento
humano para que inspire maior confiangca na busca do melhor que se pode

oferecer.
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