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Resumo: O turismo em geral foi atingido pela pandemia de COVID-19 nos anos de
2020 e 2021 e diversos setores foram afetados pela crise sanitaria que se instalou
em nosso pais. A hotelaria teve que adaptar-se a protocolos e a trabalhar a gestéo
hoteleira devido a competividade e para que o empreendimento sobrevivesse.
Aponta-se como objetivo este artigo analisar a situacdo de como a pandemia afetou
0 setor do turismo, com énfase no desenvolvimento econémico. O presente artigo
contribui para que o0s empreendimentos tenham registro de experiéncia no
enfrentamento de crises no setor hoteleiro. Foi feita uma pesquisa de
campo/empirica, descritiva, em trés hotéis atuantes na cidade de Séo Borja e da
Associacdo Comercial de S&o Borja, que forneceu auxilio juridico aos
empreendimentos no que a lei exigia a partir do ano em que iniciou a pandemia, as
empresas encontravam-se sem saber de como lidar com a situac&o. Conclui-se com
essa pesquisa que os hotéis analisados apresentaram queda na taxa de ocupacéo e
dos rendimentos.
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1 INTRODUCAO

O impacto econdmico no setor hoteleiro da cidade de Sao Borja, que localiza-
se na regido sul do Brasil, no estado do Rio Grande do Sul, banhada pelo rio
Uruguai e faz fronteira com a Argentina de Santo Tomé, tendo a ponte internacional
da integracdo como meio de acesso aos turistas e de importacdo e exportacéo de
nossos produtos, cidade acolhedora que teve dois ex-presidentes atuantes nas
guestdes sociais e lembrados por varios brasileiros.

O turismo € uma atividade importante que gera renda e emprego no Brasil e

no mundo, e foi muito afetado com o surgimento da pandemia no ano de 2020, em
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Nosso pais, onde se originou uma incerteza geral de quando iria terminar, tendo uma
gueda no faturamento nos primeiros meses, fazendo com que muitas empresas
hoteleiras decretassem faléncia. Quando foram solicitadas as medidas para conter o
contagio de COVID-19, através de protocolos sanitarios no qual toda empresa
hoteleira teve que colocar em pratica e se adaptar, essa acao procurou conter o
avanco da doenca e ajudar o setor a estabilizar e a se recuperar.

O fechamento das fronteiras e as medidas restritivas fizeram com que
houvesse uma estagnacéo no setor de turismo, em consequéncia, muitas pessoas
ndo puderam viajar, tendo um efeito cascata, afetando hotéis, restaurantes, areas de
lazer, entre outras.

O presente artigo tem como objetivo analisar como os hotéis da cidade de
Sédo Borja foram impactados economicamente pela pandemia de COVID-19 e de
gue maneira 0 setor conseguiu superar essa crise.

Visto que, devido a muitos cancelamentos de viagens e as restricbes de
deslocamentos dos turistas, coube a Secretaria Nacional de Desenvolvimento e
Competitividade do Turismo (SNDTUR) em nome do Ministério do Turismo, atuar
para protecéo dos consumidores e a0 mesmo tempo proteger 0s empregos e a vida
dos que tiravam e tiram o sustento com 0s servi¢os prestados dentro do turismo.

Foram langcadas campanhas para estimular o turismo e a possibilidade de
remarcar os pacotes de viagens, com a campanha “nao cancele remarque” fazendo
com que o turismo tenha uma recuperacao no periodo pés pandemia.

Devido a medida proviséria n° 948/2020 criada pelo (SNDTUR), que garantia
os direitos dos consumidores e impedia a faléncia de empresas do setor, foi
disponibilizado pelo Fundo Geral do Turismo (Fungetur), um crédito de 5 bilhdes de
reais, para auxilio dos empreendimentos turisticos durante a pandemia, dando um
“félego a mais” até a retomada das atividades (MTur,2020).

Além disso, foi preparada pelo Ministério do Turismo a retomada das agdes
turisticas com apoio da Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade
do Turismo no qual criou-se o selo “Turismo Responsavel, Limpo e Seguro”, em que
estabelece boas praticas de higienizacdo para cada segmento do setor, sendo um
meio para que o0s turistas se sintam mais seguros ao viajar ou frequentar lugares
que cumpram protocolos especificos para prevencdo da COVID-19, para ter acesso

ao selo os prestadores de servigos turisticos devem estar em situacdo regular no



Cadastur (cadastro de prestadores de servigos turisticos), acdes desenvolvidas com
intuito de apresentar nosso pais como um destino protegido e responsavel.

O Brasil foi um dos 10 primeiros paises do mundo a lancar protocolos de
biosseguranca para 15 atividades turisticas, como meios de hospedagem, parques
tematicos, restaurantes, cafeterias, bares, feiras, exposi¢des, guias de turismo entre
outros, (Mtur,2020).

2 TURISMO E HOSPITALIDADE

Um lugar que tenha atracdes turisticas deve propiciar uma boa recepgao as
pessoas que pertencem a um ambiente diferente. A propésito, desde a antiguidade o
homem viajava e se deslocava para lugares diferentes, geralmente através dos
oceanos para comercializar seus produtos, por motivos de saude, lazer ou religioso.

Sempre na busca de algo novo ou inexplorado. Essas viagens comecaram
por necessidade, porém, posteriormente surge o turismo. Segundo o austriaco
Hermann Von Schullern, apud Barreto (2001, p.9) “O turismo € o conceito que
compreende todos 0s processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam
na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio,
pais ou estado”.

Conforme o supracitado, o turismo traz o desenvolvimento, geracdo de
emprego e riqueza aos locais que souberem usufruir destas questdes. A maneira
como os turistas séo tratados no local, como sao acolhidos e a praticidade dentro do
meio turistico ira cativa-los, consequentemente aumentard as chances destes
turistas voltarem e/ou indicarem para outras pessoas o local onde estiveram.

Ademais, sendo um fenémeno social, o turismo sempre despertou interesses
por varios motivos, gerando forte impacto nos individuos e grupos familiares que
participam deste meio, provocando mudancas de comportamento nas pessoas e
agregando novos conhecimentos a elas.

Quando se busca uma definicdo para o que se entende como turismo, o que
mais remete ao imaginario coletivo sdo as belas paisagens de destinos envolvidos
em belezas naturais, bem como uma agradavel experiéncia de hospedagem
concentrada sob a aconchegante aura serrana e até mesmo o tdo desejado
descanso em local de praia e clima ensolarado. Essas concepc¢des expdem o desejo
e a importancia para encontrar alternativas de escapismo como forma de descontrair

e esquecer-se do estresse provocado pelo cotidiano (NETTO, 2017).



Porém, se pessoas vao até determinado local turistico, precisarao de lugares
nos quais possam repousar, descansar, em resumo, se hospedar. Por esse motivo,
devemos abordar a hospitalidade, pois a historia trata o ser humano como uma
grande familia, que realiza encontros e reencontros, muitas cidades ou pequenas
localidades se tornaram conhecidas devido sua hospitalidade e fazendo com que
tivessem sucesso na comercializacdo dos seus produtos, em especial no setor
hoteleiro.

A hotelaria € uma das atividades comerciais que hoje em dia fornece grande
visibilidade no processo de hospitalidade. O ambiente acolhedor, hospitaleiro de um
hotel € algo que atrai muitos viajantes, por isso a hospitalidade passa a ser um
importante elemento do produto hoteleiro.

Segundo Belchior e Poyares (1987, p.16)

Hospitalidade, sob qualquer de suas formas, compreende essencialmente a
prestacéo, gratuita ou ndo, de servicos obtidos normalmente por uma
pessoa em seu proprio lar, mas que por ndo possui-lo, ou por estar dele
ausente temporariamente, ndo os tém a disposi¢do. Quando a hospitalidade
proporciona acomodacdes para repouso ou deleite, caracteriza-se a
hospedagem, acompanhada ou nao de refeigcbes. Se apenas as refeigbes
sdo fornecidas, existira hospitalidade, porém nio hospedagem.

Em conformidade, Coelho e Mayer (2020, p. 3703) ressaltam que o “turismo
envolve um conjunto de servicos com alto grau de interatividade entre pessoas,
onde o foco é a experiéncia e a base é a hospitalidade.” Essas caracteristicas
representam o diferencial de uma organizacdo em ambiente marcado pela forte
concorréncia.

A hotelaria € um exemplo de empresa turistica em que a hospitalidade é
fundamental, pois é responsavel por acolher e abrigar os turistas, proporcionando-
lhes conforto, restauro e seguranca. Com fundamento nisso, no préximo capitulo

abordar-se-a teoricamente o ramo da hotelaria.

2.1 HOTELARIA
A hotelaria define-se como uma Indulstria que oferece hospedagem e
alimentos aos turistas e viajantes, 0s servicos basicos e necessarios para uma
viagem de lazer ou de negdcios, sendo parte do sistema que interage com o turismo.
O ramo de hotelaria tem avancado para trazer conforto ao turista, para que
ele sinta-se em casa, oferecendo Varios servicos, dos mais simples aos mais
sofisticados, como geladeiras, fogdes, limpeza dos quartos, internet, dentre outros.

Ha varios tipos de estabelecimentos ligados a hotelaria, como pensfes, pousadas,



albergues, hostel, casas de veraneios e outros, 0os quais oferecem hospedagem e
alimentacdo. A qualidade destes servigos é variada, conforme a classificagdo destes
meios, que € cedida pelo Ministério do Turismo.

Conforme Petrocchi (2006, p. 19)

[...] pode-se afirmar, de antem&o, que a hotelaria constitui elemento
imprescindivel para o mercado turistico, sendo indissociavel de suas
atividades, nas quais ambas as partes influem uma sobre a outra. Referente
aos seus empreendimentos, entende-se que uma “Empresa hoteleira é a
pessoa juridica que explora meios de hospedagem e que tenha em seus
objetivos sociais o exercicio da atividade hoteleira”.

Percebe-se que este meio é dependente do fluxo de pessoas, logo, durante a
pandemia da COVID-19, infelizmente, assim como as demais atividades do setor
turistico, a hotelaria foi fortemente afetada, pois com a reducdo do numero de
viagens, consequentemente houve uma diminuicdo na taxa de ocupacdo nos meios
de hospedagem, devido a diminuicdo do fluxo de pessoas nestes locais. A seguir,
apresentar-se-4 um pouco mais sobre essa doenca que afetou significativamente a

humanidade durante um periodo de praticamente dois anos.
3 COVID-19

A Covid-19 é uma infec¢do respiratoria aguda causada pelo SARS-COV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global. Houve
rapida proliferacdo dessa doenca no planeta terra, que atingiu milhdes de pessoas.

Segundo a OMS, (Organizacdo Mundial da Saude), houve uma preocupacéao
com os niveis de disseminacdo e com a inatividade de certos paises. No Brasil, na
época dos primeiros casos, 0 Ministério da Saude anunciou diferentes medidas para
intensificar a vigilancia. Tendo em vista esse cenario, conjuntamente ao alto nivel de
transmissibilidade do SARS-COV-2, que é um de varios virus que se caracterizam
como Coronavirus. Devido a sua disseminacao por diversos paises e continentes, a
(OMS) decidiu, em 11 de marco de 2020, decretar a Covid-19 como uma pandemia
(OPAS, 2020).

Foi constatado, logo no comeco, que a capacidade do coronavirus se
disseminar era muito alta. Por ter esta caracteristica, houve colapso nos sistemas de
saude em diversos paises. Como consequéncia, era inevitdvel que a pandemia

afetasse as mais diversas areas da economia, sendo o mercado turistico um dos



mais atingidos (CLEMENTE et. al, 2020). Em decorréncia disso, veio a crise
econdmica e social, que sera abordada a posteriori.

A crise econdmica devido ao coronavirus afetou a economia mundial de uma
maneira drastica fazendo que todos sentissem os efeitos, causando desemprego e
empobrecimento da populagdo mundial. A Espanha sendo o pais mais visitado do
mundo foi um pais que mais sentiu os efeitos desta crise onde foram demitidas 327
mil pessoas e fecharam muitas empresas por falta de liquidez, em 2020 o pais
perdeu 77% dos turistas segundo o INE(Instituto Nacional de Estatisticas), no qual a
0 setor turistico corresponde a 12% do PIB (produto interno bruto). O ministro da
industria, comércio e turismo da Espanha Reyes Maroto disse que “A pandemia nos
atingiu com forca e os efeitos sobre o setor estdo sendo devastadores”
(08.abr.2021). Paises da Europa estdo tentando superar um dos maiores impactos

da pandemia na economia que seria a queda da arrecadagao com o turismo.

3.1 CRISE

Contextualizando, a crise em seu conceito usa-se em varios contextos seja
numa vertente politica, econbmica ou social, o termo crise tem sido usado com
frequéncia a muitos séculos e sua origem deriva do grego “Krisis” (LOPES, 2006).

Enfrentou-se uma crise sanitaria de propor¢éo global atingindo varios paises
e fazendo com que houvesse impactos negativos na economia local e mundial,
devido a Covid-19 e continua tendo muitos desafios, por conseguinte, para iSso
serdo necessarias medidas efetivas para enfrenta-la.

Visto que, essas situagdes causam prejuizo, por consequéncia, precisa-se de
uma organizagdo, uma mudancga brusca ou um fen6meno de natureza que nestas
situacdes devem ter estratégias para resolver esses problemas de uma maneira
eficaz e réapida. Em razdo de muitas vezes ndo se saber enfrentar essas
adversidades, as dificuldades vao aumentando e chega em um momento no qual
ndo ha a possibilidade de saber os efeitos que acarretardo negativamente na
economia.

Somente com planejamento e coordenando de ac¢des necessarias, € possivel
enfrentar com eficiéncia estes momentos de crise, sejam eles pequenos ou de
grande repercussao e efeitos.

Todas as instituicbes estdo sujeitas a crise, ao realizar atividades para obter

bons resultados em nosso dia a dia nem sempre sai como se planeja. Segundo



Forni (2003,p.363), “acontecimentos que pelo seu potencial explosivo ou inesperado,
tém o poder de desestabilizar organizagdes e governos e suscitar pauta negativa.”.

A gestdo de crise prevé um bom plano de geréncia, estruturado para que se
possa estabelecer quais acdes serdo tomadas e suas estratégias com o objetivo de
evitar perdas econbmicas negativas que a empresa tera, sendo necessario
planejamento, capacitagdo e conscientizacdo na maneira que a empresa vai atuar
para ter éxito em sua gestao.

No entendimento de Oliveira (2007), as crises muitas vezes ndo chegam sem
avisar, elas mandam sinais de que podem ocorrer. A melhor maneira de gerenciar
crises € preveni-las. Havendo um plano de gerenciamento de crise, ajudara a
empresa nas informacfes basicas como: avaliacdo de crises mais provaveis-
mapeamento de crises que podem atingir a empresa; o papel do colaborador- a
responsabilidade que cada um vai ter para gerenciar as crises no setor de cada um;
ter uma base de dados- informacBes necesséarias de clientes, telefones de
emergéncia, autoridades, O6rgdos publicos para ter o rumo certo em casos de

necessidade.

4 IMPACTO ECONOMICO

Devido a crise, no Brasil, a retomada do crescimento econémico pOs-
pandemia sera um grande desafio pelo evento que houve e suas incertezas para
conter a doenca, sendo o impacto diferente nos mais variados setores tanto na area
da biomedicina como na economia, cultura e turismo.

Um dos efeitos que a pandemia causou foi a faléncia de micro e pequenas
empresas, causando desemprego a longo prazo, diminuindo o consumo e a geragao
de renda, tendo uma retomada lenta no crescimento. EXxigindo que o0s
empreendedores fizessem uma adequacao na reducao de gastos e criando métodos
e estratégias para suportar por mais um tempo essa crise.

Com o isolamento social decretado pelo governo e pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), varios projetos, tanto pessoais, como profissionais
foram cancelados no médio e longo prazo. Um estudo feito revela que os setores
mais atingidos foram os considerados ndo essenciais como esportes, shows,
eventos, turismo e hotelaria, 0 que se espera ho momento € o enfrentamento da

crise e retomada da economia em Nosso pais.



A gestdo hoteleira exige, visdo estratégica a atencdo e agilidade na
organizagdo para se adaptar as variagbes no seu meio, sendo necessario uma
mentalidade de aceitacdo de mudancas na cultura organizacional para garantir a
sobrevivéncia do hotel. Para isso, devera analisar de maneira continua o seu meio,
perceber ameacas, detectar as oportunidades e adotar alternativas de sobrevivéncia
para evoluir com o meio e satisfazer o cliente.

Segundo a Fundacéo Getulio Vargas (FGV), no Brasil e em outros paises o
isolamento social promoveu repetidas mudancas no mercado de trabalho com o
impacto severo de 37,3 milhdes de pessoas que vivem na informalidade e n&o tém
seus direitos assegurados.

A pandemia global fez com que nossa economia retraisse,
consequentemente gerando o desemprego. Para a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), as demissdes foram ocorrendo entre aqueles que vivem do trabalho
precério, como terceirizado, balconista, garcons, funcionarios de cozinha, diaristas,
manipuladores de bagagens e produtos de limpeza.

Apoés a apresentacdo destes conceitos de Turismo e Hospitalidade, Hotelaria,
Covid-19, Crise, Impacto Econémico e Metodologia sera desenvolvido neste artigo, a
analise do impacto econémico na hotelaria no municipio de Sdo Borja, localizada no
Estado do Rio Grande do Sul.

5 METODOLOGIA

Para identificar as consequéncias sofridas pelo setor hoteleiro de S&o Borja e
de que maneira ele conseguiu superar e evitar o fechamento, optou-se pela
realizacdo de uma pesquisa de campo e bibliografica por meios fisicos e virtuais.
Primeiramente houve um estudo bibliografico para contextualizar Turismo,
Hospitalidade, a Covid-19 e a Crise e os Impactos Econdmicos devido a mesma.

Posteriormente, realizou-se uma pesquisa de campo em trés hotéis da cidade
de S&o Borja e na Associacdo Comercial de Sdo Borja (ACISB), os hotéis serao
denominados de hotéis A, B e C, a fim de preservar a identidade destes meios de
hospedagem. Apds a entrevista serdo analisadas as respostas, identificando as
solugdes dos empreendimentos hoteleiros e da ACISB. Essa analise sera de carater
qualitativo, o qual visa a analise dos dados coletados e sua interpretacdo dos

mesmaos.



A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de

compreensao detalhada dos significados e caracteristicas apresentadas pelos

respondentes. Seu foco, portanto, estd no carater subjetivo do objeto analisado,

buscando compreender o comportamento dos individuos, suas particularidades e

experiéncias individuais (RICHARDSON, 2010).

6 RESULTADOS DA ENTREVISTA

1- Como resultou a ocupacéo hoteleira nos anos de 2020 e 2021 nesta cidade frente
a pandemia?

Respostas: Quadro 1

Hotel A: No primeiro ano foi péssimo nosso movimento, caiu em torno de 95%.

Hotel B: A partir de marco quando foi que os estabelecimentos tiveram que
fechar que houve reducdo do funcionamento de marco de 2020, entdo foi para
todos nés do ramo hoteleiro, foi um choque porgue a maioria fechou realmente o
estabelecimento, ficamos numa incerteza de saber, achavamos que o periodo ia
ser curto, mas na verdade se estendeu entdo isso ai permaneceu por muitos
meses né durante todo o periodo de 2020 e 2021 nds tivemos um trabalho bem
reduzido tivemos que afastar os colaboradores e teve uma reducdo muito
drastica em relacado todo o trabalho a hospedagem praticamente foi zero.

Hotel C: N6s tivemos uma baixa de 90% de ocupacédo em 2020 no hotel e 2021
subiu 50% entdo nos ficamos mais ou menos em 2020 com a ocupacdo sO
moradores que moravam no hotel mesmo e em 2021 alguns representantes
comerciais que voltaram a se hospedar no hotel.

ACISB: Esse resultado ai da pandemia foi devido a baixa procura de viajantes
em nossa cidade, prestador de servico isso ai chegou de 60 a 100% no forte da
pandemia nds tivemos zero de hospedagem nos hotéis e restaurantes em nossa
cidade isso logo no inicio, se resulta mais ou menos isso ai a ocupacao hoteleira
de 60 até 100%.

2- Houve diminuicéo no quadro de colaboradores durante a pandemia?

Respostas: Quadro 2

Hotel A: Sim, na realidade houve, n&o tinha como mantermos, devido a pandemia.
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Hotel B: No inicio foi somente assim um afastamento temporario, porque nao havia
necessidade que os colaboradores permanecessem no hotel sendo que ele estava
fechado depois com o tempo resolvemos alguns afastar em definitivo por causa do
risco tinhamos funcionarios de mais de 70 anos dentro do hotel e assim cerca de
60% dos colaboradores foram ou tiveram que ser afastado.

Hotel C: Gracas ao auxilio do governo nds conseguimos manter todos o0s
funcionarios que ja trabalhavam no hotel tivemos diminuicdo de carga horaria mas
nao demissoes.

ACISB: NOs ndo temos estes dados precisos, até mesmo porgue n0sS Somos uma
representatividade na area de prestacdo de servicos e comeércio, mas a gente tem
a certeza de que muitas empresas inclusive as hoteleira negociaram muito com
seus colaboradores, entdo ndo houve reducao pelo que a gente sabe na parte de
desemprego.

3- Quais foram as acdes administrativas para o enfrentamento da pandemia? E

quais os custos destas?

Respostas: Quadro 3

Hotel A: Foi cortado os gastos de acordo com o movimento do dia a dia do
hotel.

Hotel B: O fechamento do hotel foi a primeira coisa porque teria que haver
diminuicdo de gastos em relacdo a consumo né consumos de modo geral e
infelizmente afastamento de colaboradores né porque a folha de pagamento
implica em alto custo.

Hotel C: N@s, diminuimos o café da manha, diminuimos as cargas horarias
também dos funcionarios, alguns ficaram trabalhando meio turno enquanto
outros ficaram suspensos por seis meses entdo houve toda a uma
programacdo com recepgdo com as camareiras, também ndo ficamos
comprando de fornecedores grande a gente comprava s6 dos mercados com
valores mais em conta, materiais de limpeza tanto pro café da manha a gente
optou também durante a pandemia a nao fazer bufé, nos serviamos em
bandeja dependendo da quantidade de hdospede que tinhamos no hotel a gente
perguntava o que o hdspede queria e o café era servido em bandeja para nao
haver desperdicio de alimento.




ACISB: Houve uma grande parte, assim foi negociado no banco de horas, é
antecipacdo de férias adiantamento alguma coisa neste sentido de férias até
negociacdo de salarios com os colaboradores foi muito abrangente e o
momento foi pertinente até pela legislacdo que permitiu por parte do governo
federal a gente fazer esse tipo de negociacdo com nossos colaboradores,
entdo foi negociado o banco de horas e a parte de férias e salario muitas vezes
dos colaboradores.

4- O ingresso de valores foi afetado? Em que percentual aproximadamente?

Respostas: Quadro 4

Hotel A: Na realidade foi afetado em 98%.

Hotel B: Foi afetado em cerca de 60% a 70% teve também reducéo de tarifa
de hospedagem que jaA ndo mais ofereciamos mais servicos tipo café da
manha tudo aceitdvamos que a hospedagem ela somente que os hdspedes
permanecem durante noite sem aquele vinculo, entdo assim afetou de uma
maneira drastica essa parte do ingresso de valores.

Hotel C: Os valores eles cairam uns 20%, nds tivemos que ajustar porque
tudo ficou mais caro, mas como nao tinha muito retorno de hospedagem as
pessoas ndo estavam pagando o0 que a gente costumava na verdade até hoje
a gente ainda mantém o valor bem abaixo do que era cobrado antes da
pandemia.

ACISB: Sim, ele foi tivemos sem duavida nenhuma, foi afetado muito forte o
comércio, também a rede hoteleira, foi afetado sim na parte financeira, mas
também logo em seguida a gente teve muito incentivo por parte do governo
federal de auxilios aos colaboradores das empresas até desempregados até
liberacdo de empréstimos a juros praticamente juro baixissimo de mercado para
auxilio as empresas e até pelo pagamento a fornecedores e colaboradores,
entao tivemos um apoio muito bom por parte do governo isso ai resultou varias
negociacdes que a gente permitiu com fornecedores colaboradores e até com os
bancos” em que percentual aproximadamente? “o percentual depende assim
muito de cada setor mas sao variaveis 0s percentuais mas tem setores que
chegou até 100% de que prejudicou 0 comeércio em si no desenvolvimento.
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5- O impacto causado pela pandemia nos empreendimentos hoteleiros pode ter

afetado o projetado para exercicios futuros?

Respostas: Quadro 5



Hotel A: Na realidade nédo foi afetado, pois tinha uma estrutura financeira de
anos anteriores.

Hotel B: Sim, nds tinhamos ideia de fazer investimento e melhorias no hotel né,
remodelacdo de apartamentos, aquisicdo de materiais novos e nessa parte nés
tinhamos que adiar entdo durante esse ano de 2022 nds estamos repensando
isso e criando uma base de custo para poder.

Hotel C: Sim, afetou muito, a gente tinha varios planos de reformas em
estruturas que foram ficando pra quando a situacdo melhorasse afinal foram
dois anos de bastante prejuizo e a gente conseguiu manter pelo menos o0s
funcionarios, entdo a parte da infraestrutura a gente acabou deixando e a
recém estamos tomando, essas reformas no caso nos teremos reformas de
todas as janelas do hotel iam ser colocada novas, a gente teve que parar
reforma de apartamento também que nés estamos colocando ar Split , nos
apartamentos a gente também comecgou a retomar esse ano.” muito obrigado
pela sua colaboragéo Crislaine.

ACISB: Sim, sem duavida nenhuma, sdo Varios assim projetos que a rede
hoteleira tinha aguardava né, ndés mesmos em S&ao Borja, estdvamos em
desenvolvimento instalacbes de empresas novas em nosso municipio isso ai,
venho ndo acontecer entdo sem duvida nenhuma todos os setores foram muito
afetados tivemos realmente, mas todos os setores tiveram que se reinventar se
organizar se projeta e saber que aquilo ali infelizmente era um periodo perdido
de nossa vida de nosso trabalho né entdo tinha situacdes que foram afetadas
diretamente, ndo existe duvida nenhuma, mas gradativamente as coisas foram,
€ tomando o seu caminho, como hoje ja estamos numa retomada praticamente
dentro de uma normalidade isso ai as pessoas veem com mais for¢ca né e mais
projetos pela frente ai que a gente esta aguardando.

6.1 ANALISES DOS DADOS

12

Observa-se, que a ocupacéo hoteleira nos anos 2020 e 2021 na cidade de

Séao Borja, em todos os hotéis A, B, C, ocorreram adequacgdes, porém nao ocorreu

linearidade de acbes, alguns inclusive fecharam as portas e um dos hotéis

entrevistados seguiu trabalhando por todo o periodo da pandemia. Apds o primeiro

ano, foi estabilizada a ocupacdo, dentre os entrevistados, proximo aos 50% do

planejado.
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De acordo com a ACISB, no momento mais critico da pandemia, em especial
no inicio, a procura por meios de hospedagem teve baixa de 60% a até 100%. Com
iSso a prestacdo de servicos e 0s representantes comerciais tiveram que esperar
para ver como o0 mercado reagiria, evitando gastos que pudessem comprometer 0s
respectivos estabelecimentos.

Outra questdo importante é sobre os empregos dos colaboradores destes
estabelecimentos durante a pandemia. Pode-se perceber que em dois dos trés
hotéis entrevistados houve diminuicdo no quadro de colaboradores justificada pela
baixa procura dos clientes. O hotel que manteve a integralidade do quadro de
funcionéarios durante a pandemia o fez por meio de negociacdo de carga horaria,
banco de horas e adesédo ao programa de auxilio emergencial do governo federal
para o enfrentamento a pandemia.

Além do mais, segundo a ACISB, os dados ndo séo precisos, porém, em uma
Otica geral, ndo houve diminuicdo no quadro de colaboradores, devido as
negociacdes com os colaboradores para com 0s empreendimentos.

Em relacdo as acBes administrativas para o enfrentamento da pandemia e
para reducdo de custos, ndo houve sintonia entre as administracdes dos hotéis,
alguns diminuiram o quadro de funcionarios, outro entendeu que a reducdo no café
da manha oferecido aos héspedes evitaria desperdicios. Verifica-se que somente a
diminuicao de gastos foi comum aos trés entrevistados.

A Associacdo Comercial de S&o Borja levou como sugestfes para as acoes
administrativas aos respectivos associados, entre elas, negociacdo no banco de
horas, férias, até negociacdo de salarios com os colaboradores, ressaltando que
tudo ocorreu dentro da lei permitida pelo governo do Brasil.

De acordo com o esperado, todos os entrevistados afirmaram que houve uma
drastica diminuicdo no ingresso de valores faturados, embora sem consenso nos
percentuais. Entretanto, de forma geral, todos tiveram uma queda acima de 70%.

Em consonancia, a ACISB confirma que o valor caiu significativamente, tanto
no comércio, como na rede hoteleira da cidade, pontuando ainda, que teve casos
com reducao de 100% de ingresso de valores.

Por fim, sobre o impacto que a pandemia causou para exercicios posteres
nos estabelecimentos, dos entrevistados, somente um dos empreendimentos
declarou o comprometimento dos investimentos futuros, e que algumas acdes de

reformas e ampliagdes ja iniciadas foram suspensas.
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Ja a ACISB, relata que houve varios impactos em projetos que a rede hoteleira
pretendia fazer. Nao s6 na rede, mas a propria Associacdo descreve que tinha
varios projetos de desenvolvimento, como instalacées de empresas no municipio, as

quais ndo aconteceram.

7 CONCLUSAO

Conclui-se que houve a diminuicdo do fluxo de turistas na cidade de Sao Borja,
impactando negativamente o setor hoteleiro e os seus rendimentos, tendo que se
adequar para nao fechar seus empreendimentos. Os objetivos foram alcancados
conforme a analise do artigo, pois ajudara o setor hoteleiro a entender os problemas
enfrentados e preparar-se para outros eventos que possam vir a surgir. Com a
gestdo de crise o setor hoteleiro soube com um bom planejamento e acobes
coordenadas a enfrentar esta crise. Como sugestao para futuras analises que seréo
feitas ndo existe um final para estas discussdes e elas devem ser mais

aprofundadas, pois ndo existe verdade cientifica absoluta e incontestavel.
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Nesta etapa serdo transcritas as entrevistas realizadas na Associagéo

Comercial de Sao Borja e os gerentes dos hotéis A, B e C.

No dia 20 de Abril de 2022, a entrevista foi realizada com o Presidente da

ACISB

Primeira pergunta: Como resultou a ocupacao hoteleira nos anos de 2020 e

2021 nesta cidade frente a pandemia?

Esse resultado ai da pandemia foi devido a baixa procura de viajantes em
nossa cidade, prestador de servigo isso ai chegou de 60 a 100% no forte da
pandemia nés tivemos zero de hospedagem nos hotéis e restaurantes em
nossa cidade isso logo no inicio, se resulta mais ou menos isso ai a
ocupacéo hoteleira de 60 até 100%.

Segunda pergunta: S&o sabedores da diminuicdo nos quadros de

colaboradores no setor hoteleiro sdo-borjense durante a pandemia?

N6s ndo temos estes dados precisos, até mesmo porque nds somos uma
representatividade na &rea de prestacdo de servicos e comércio, mas a
gente tem a certeza de que muitas empresas, inclusive as hoteleiras,
negociaram muito com seus colaboradores, entdo ndo houve redugéo pelo
gue a gente sabe na parte de desemprego.

Terceira pergunta: Quais foram as sugestdes de possiveis acodes

administrativas para ao enfrentamento da pandemia pela ACISB aos seus

associados?

Houve uma grande parte, assim foi negociado no banco de horas, é
antecipacdo de férias adiantamento alguma coisa neste sentido de férias
até negociacdo de salarios com os colaboradores foi muito abrangente e o
momento foi pertinente até pela legislacdo que permitiu por parte do
governo federal a gente fazer esse tipo de negociacdo com nOSSOS
colaboradores, entdo foi negociado o banco de horas e a parte de férias e
salério muitas vezes dos colaboradores.

Quarta pergunta: S&o sabedores se o0 ingresso de valores no setor foi

afetado? Em que percentual aproximadamente?

Sim, sem duavida nenhuma, foi afetado muito forte o comércio, também a
rede hoteleira, foi afetado sim na parte financeira, mas também logo em
seguida a gente teve muito incentivo por parte do governo federal de
auxilios aos colaboradores das empresas até desempregados até liberagéo
de empréstimos a juros praticamente juro baixissimo de mercado para
auxilio as empresas e até pelo pagamento a fornecedores e colaboradores,
entdo tivemos um apoio muito bom por parte do governo isso ai resultou
varias negociac¢des que a gente permitiu com fornecedores colaboradores e
até com os bancos” em que percentual aproximadamente? “o percentual
depende assim muito de cada setor mas séo variaveis 0s percentuais mas
tem setores que chegou até 100% de que prejudicou o comércio em si no
desenvolvimento.
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Quinta pergunta: O impacto causado pela pandemia nos empreendimentos
hoteleiros pode ter afetado o projetado para exercicios futuros?

Sim, sem duvida nenhuma, séo varios assim projetos que a rede hoteleira
tinha aguardava né, nds mesmos em Sao Borja, estavamos em
desenvolvimento instalagdes de empresas novas em nosso municipio isso
ai, venho ndo acontecer entdo sem duvida nenhuma todos os setores foram
muito afetados tivemos realmente mas todos os setores tiveram que se
reinventar se organizar se projeta e saber que aquilo ali infelizmente era um
periodo perdido de nossa vida de nosso trabalho né entdo tinha situagdes
gque foram afetadas diretamente, ndo existe davida nenhuma, mas
gradativamente as coisas foram, é tomando o seu caminho, como hoje ja
estamos numa retomada praticamente dentro de uma normalidade isso ai
as pessoas veem com mais forca né e mais projetos pela frente ai que a
gente esta aguardando.

No dia 23 de Abril de 2022, foi entrevistado o responsavel pelo hotel A.
Primeira pergunta: Como resultou a ocupacao hoteleira nos anos de 2020 e

2021 nesta cidade frente a pandemia?

“No primeiro ano foi péssimo, nosso movimento caiu em torno de 95%.”

Segunda pergunta: Houve diminuicdo no quadro de colaboradores durante a
pandemia?
“Sim, na realidade houve, ndo tinha como mantermos, devido a pandemia.”
Terceira pergunta: Quais foram as acbGes administrativas para o0
enfrentamento da pandemia e quais o0s custos destas?
“Foi cortado os gastos de acordo com o movimento do dia a dia do hotel.”
Quarta pergunta: O ingresso de valores foi afetado? Em que percentual
aproximadamente?
“Na realidade foi afetado em 98%.”
Quinta pergunta: O impacto causado pela pandemia no empreendimento
afetou o projetado para os exercicios futuros?

“Na realidade nao foi afetado, pois tinha uma estrutura financeira de anos
anteriores.”

No dia 23 de Abril de 2022, foi entrevistado o responsavel pelo hotel B.
Primeira pergunta: Como resultou a ocupacao hoteleira nos anos de 2020 e

2021 nesta cidade frente a pandemia?

“A partir de margo quando foi que os estabelecimentos tiveram que fechar
que houve reducédo do funcionamento de marco de 2020, entado foi para todos
nos do ramo hoteleiro, foi um choque porque a maioria fechou realmente o
estabelecimento, ficamos numa incerteza de saber, achdvamos que o
periodo ia ser curto mas na verdade se estendeu entdo isso ai permaneceu
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por muitos meses né durante todo o periodo de 2020 e 2021 nos tivemos um
trabalho bem reduzido tivemos que afastar os colaboradores e teve uma
reducdo muito drastica em relacdo todo o trabalho a hospedagem
praticamente foi zero.”

Segunda pergunta: Houve diminuicdo no quadro de colaboradores durante a

pandemia?

“No inicio foi somente assim um afastamento temporario, porque nao havia
necessidade que os colaboradores permanecessem no hotel sendo que ele
estava fechado depois com o tempo resolvemos alguns afastar em definitivo
por causa do risco tinhamos funcionarios de mais de 70 anos dentro do
hotel e assim cerca de 60% dos colaboradores foram ou tiveram que ser
afastado.”

Terceira pergunta: Quais foram as ag¢bOes administrativas para o

enfrentamento da pandemia? E quais os custos destas?

“O fechamento do hotel foi a primeira coisa porque teria que haver
diminuicdo de gastos em relagdo a consumo né consumos de modo geral e
infelizmente afastamento de colaboradores né porque a folha de pagamento
implica em alto custo.”

Quarta pergunta: O ingresso de valores foi afetado? Em que percentual

aproximadamente?

“Foi afetado em cerca de 60% a 70% teve também redugdo de tarifa de
hospedagem que ja ndo mais ofereciamos mais servicos tipo café da
manha tudo aceitavamos que a hospedagem ela somente que os hdspedes
permanecem durante noite sem aquele vinculo né, entdo assim afetou de
uma maneira drastica essa parte do ingresso de valores.”

Quinta pergunta: O impacto causado pela pandemia no empreendimento

afetou o projetado para os exercicios futuros?

“Sim, noés tinhamos ideia de fazer investimento e melhorias no hotel né,
remodelagdo de apartamentos, aquisicdo de materiais novos e nessa parte
nés tinhamos que adiar entdo durante esse ano de 2022 ndés estamos
repensando isso e criando uma base de custo para poder.”

No dia 25 de Abril de 2022, foi entrevistado o responsavel pelo hotel C.
Primeira pergunta: Como resultou a ocupacao hoteleira nos anos de 2020 e

2021 nesta cidade frente a pandemia?

"Nés tivemos uma baixa de 90% de ocupacdo em 2020 no hotel e 2021
subiu 50% entéo nos ficamos mais ou menos em 2020 com a ocupacao sé
moradores que moravam no hotel mesmo e em 2021 alguns representantes
comerciais que voltaram a se hospedar no hotel.”

Segunda pergunta: Houve diminui¢do no quadro de colaboradores durante a

pandemia?

“Gragas ao auxilio do governo nds conseguimos manter todos os
funcionérios que j& trabalhavam no hotel tivemos diminuicdo de carga
horaria, mas ndo demissdes.”
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Terceira pergunta: Quais foram as ag¢bOes administrativas para o

enfrentamento da pandemia e quais os custos destas?

"Nés, diminuimos o café da manha, diminuimos as cargas horarias também
dos funcionarios, alguns ficaram trabalhando meio turno enquanto outros
ficaram suspensos por seis meses entdo houve toda a uma programacao
com recepgdo com as camareiras, também ndo ficamos comprando de
fornecedores grandes a gente comprava s6 dos mercados com valores mais
em conta, materiais de limpeza tanto para o café da manha a gente optou
também durante a pandemia a ndo fazer bufé, nos serviamos em bandeja
dependendo da quantidade de hospede que tinhamos no hotel a gente
perguntava o que o hdspede queria e o café era servido em bandeja para
nao haver desperdicio de alimento.”

Quarta pergunta: O ingresso de valores foi afetado? Em que percentual

aproximadamente?

“Os valores eles cairam uns 20%, nés tivemos que ajustar porque tudo ficou
mais caro, mas como nao tinha muito retorno de hospedagem as pessoas
ndo estavam pagando o que a gente costumava na verdade até hoje a
gente ainda mantém o valor bem abaixo do que era cobrado antes da
pandemia.”

Quinta pergunta: O impacto causado pela pandemia no empreendimento

afetou o projetado para os exercicios futuros?

“Sim, afetou muito, a gente tinha varios planos de reformas em estruturas
gue foram ficando pra quando a situagdo melhorasse afinal foram dois anos
de bastante prejuizo e a gente conseguiu manter pelo menos os
funcionarios, entdo a parte da infraestrutura a gente acabou deixando e a
recém estamos tomando, essas reformas no caso nds teremos reformas de
todas as janelas do hotel iam ser colocada novas, a gente teve que parar
reforma de apartamento também que nés estamos colocando ar Split , nos
apartamentos a gente também comecou a retomar esse ano.” muito
obrigado pela sua colaboracéo Crislaine.



