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Resumo: O presente artigo tem o objetivo de investigar quais as ferramentas de divulgagéo
utilizadas pelo museu. Como procedimentos metodoldgicos recorreram-se a pesquisa de
revisdo bibliografica, a analise da Fanpage do museu, a observacéo participante e o uso da
andlise SWOT. Em relacdo as ferramentas comunicacionais constatou-se como unica
ferramenta virtual utilizada a Fanpage no Facebook .Como sugestdo para melhorar a
divulgacdo e o alcance das atividades desenvolvidas pelo museu,recomenda-se a
adequacdo no gerenciamento da gestdo comunicacional e no direcionamento das
estratégias de divulgacdo adequando ao publico-alvo.Recomenda-se o uso de outras
ferramentas de divulgacao tais como: Instagram, Blog, Twitter, Website, pecas publicitarias,
Youtube e propbe-se a criagdo de um e-book para otimizar a divulgagdo do museu.
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1 INTRODUCAO

A cidade de Séo Borja, localizada na Fronteira Oeste do estado do Rio
Grande do Sul, é considerada Historica. Esta denominacdo deu-se através do
Decreto n°® 35.580, de 11 de outubro de 1994, publicado no Diario Oficial da
Assembléia Legislativa do estado do Rio Grande do Sul devido a sua respectiva
importancia nos ambitos politico, historico e cultural para o Brasil. (ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, 1994). Cabe destacar que Sao Borja foi uma Reducéo Jesuitica -
Guarani (entre os séculos XVII e XVIII), onde fazia parte dos chamados Sete Povos
das Missdes (PINTO; SILVA; JUNGTON, 2015, p.94).

Além de ser conhecida como “Terra dos Presidentes”, por ter sido o local
onde nasceram o0s ex-presidentes brasileiros Getllio Dornelles Vargas e Joao
Belchior Marques Goulart. Inseridos no contexto cultural da cidade, temos como

atrativos turisticos os seguintes museus: Museu Getulio Vargas, Casa Memorial
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Jodo Goulart, Museu Apparicio Silva Rillo, Museu do Esporte Alcino Rosa e o Museu
Ergologico da Estancia, sendo este ultimo objeto de estudo deste artigo.

O Museu Ergolégico da Estancia € um patriménio cultural na terminologia da
Ergologia Campeira no Rio Grande do Sul e possui diversas potencialidades
turisticas a serem desenvolvidas. A escolha do museu para a construgdo desse
artigo deve-se a riqueza do seu acervo, relacionando a preservagdo da memoria e
patrimonio material e imaterial oriundos das estancias missioneiras e da Fronteira
Oeste do Rio Grande do Sul. O autor desse artigo € monitor do museu, académico
do curso de Gestao de Turismo do Instituto Federal Farroupilhna Campus Séo Borja,
e através da interacdo com os visitantes percebendo o entusiasmo e admiracéo
durante a apreciacdo do acervo.

O tema desta pesquisa € o turismo cultural e o problema a ser respondido é
de que forma melhorar a divulgacdo o museu da estancia? Para obter a resposta a
esta questéo, o artigo tem como objetivo investigar quais as formas de divulgacao do
museu da estancia. Com o intuito de alcancar o objetivo proposto, utilizou-se a
pesquisa de revisao bibliografica e de natureza exploratéria e a andlise da pagina do
Facebook do museu e a observacgao participante.

As contribui¢cdes trazidas por essa pesquisa servirdo como subsidios para a
gestdo do museu analisado, académicos do curso de Gestao de Turismo, Secretaria
Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer de S&o Borja, responsavel pelas
politicas publicas do turismo e gestora dos museus da cidade de S&o Borja e

demais leitores interessados na tematica.

2 TURISMO

A origem da palavra “turismo” vem do vocabulo francés “ftour” que significa
circuito, volta. Esta expressdo comecou a ser mais difundida no inicio do século XIX,
lugar onde se distingue e agrupa um conjunto de atividades e servicos que

englobam a estruturagdo necessaria para uma viagem planejada e bem sucedida.



Antes de ser sistematizada a atividade turistica como conhecemos na
atualidade que oferece os servigos turisticos®, as viagens ja eram realizadas por
diversos motivos tais como: religiosos, culturais, participacdo em feiras ou com fins

terapéuticos. Neste sentido, conforme aponta, Dias

somente com a criagdo do termo, e o surgimento da atividade turistica
propriamente dita, cujo marco é a viagem articulada por Thomas Cook, em
1841, é que um conjunto significativo de fenbmenos sociais passaram a ser
englobados sob uma mesma palavra-turismo (DIAS, 2008, p.12).

O turismo como atividade cultural € permeado de complexidade e diversidade
possibilitando diferentes interpretacbes e definicdes de acordo com a abordagem
que pode ser: social, econdmica, antropoldgica.

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante
suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por
um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios
ou outras (OMT, 2001, p. 38).

No ponto de vista econdmico que utiliza os recursos tanto naturais quantos os
culturais acrescidos de servi¢cos, Barreto (2007) enfatiza que o turismo comercializa
produtos a partir de recursos naturais, cultura material e simbdlica, assim como

servicos turisticos.

Do ponto de vista comercial, o turismo é um produto elaborado com as
matérias-primas da natureza (recursos naturais) ou da cultura material e
simbdlica (recursos culturais, somados aos equipamentos para prestar
servicos de recreacdo, alimentacdo e hospedagem aos quais se chega
mediante transporte. Esse produto é colocado no mercado e adquirido pelos
interessados segundo regras previamente acordados (BARRETO, 2007,
p.13).

Andrade (2002 p. 38) engloba o turismo como sendo uma atividade
composta por um conjunto de servigos e observa que “é o conjunto de servigos que
tem por tem por objetivos o planejamento, a promocdo e a execuc¢ao de viagem, e
0s servicos de recepgdo, hospedagem e atendimento aos individuos e aos grupos,
fora de suas residéncias habituais.”A atividade turistica pode ter um efeito
multiplicador que impactara a economia do local visitado através dos setores do
comeércio, da industria, os servicos diretos e indiretamente que estdo vinculados ao

turismo. Na visdo de Beni (1998, p.39) o turismo é um eficiente meio para

3 Servicos Turisticos compreendem o “conjunto de servigos, edificagdes e instalagdes indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica e que existem em funcdo desta. Englobam os servicos e os
equipamentos de hospedagem, alimentagdo, agenciamento, transporte, esporte e lazer”. BRASIL. Ministério do
Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil: Roteirzacdo Turistica - Moddulo
Operacional 7. Brasilia: 2008. Publicagdo disponivel em: www.turismo.gov.br.



1. Promover a difusdo de informacé@o sobre uma determinada regido ou
localidade, seus valores naturais, culturais e sociais;

2. Abrir novas perspectivas sociais como resultado do desenvolvimento
econdmico e cultural da regiao;

3. Integrar socialmente, incrementar (em determinados casos) a
consciéncia nacional;

4. Desenvolver a criatividade em varios campos;

5. Promover o sentimento de liberdade mediante a abertura ao mundo,
estabelecendo ou estendendo os contatos culturais, estimulando o
interesse pelas viagens turisticas.

As distintas definicdes e percep¢des dos autores sobre o turismo ajudam a
compreendera importancia da atividade turistica para o desenvolvimento social,
cultural e econbmico das localidades receptoras. O turismo engloba véarias
tipificacdes tais como: turismo de aventura, eventos, estudos, esportivo, ecoturismo,
gastrondmico, nautico, negécios, religioso, saude e turismo cultural que sera

abordado no proximo capitulo.

2.1 TURISMO CULTURAL
O Ministério do Turismo através da cartilha Turismo Cultural: Orientacdes

Basicas, conceitua turismo cultural da seguinte forma

[...] as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patrimdnio histérico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da
cultura (BRASIL, 2010, p.15)

Observa Dias (2006), que o turismo cultural consiste numa pratica turistica que
envolve tanto a apreciacdo quanto a vivéncia de qualguer manifestacéo cultural.

Consideramos como turismo cultural toda prética turistica que envolva a

apreciacdo ou em vivéncia de qualquer tipo de manifestacéo cultural, seja

tangivel, seja intangivel, mesmo que este ndo seja a atividade principal
praticada pelo viajante no destino (DIAS, 2006, p.40).

Turismo cultural é uma segmentacdo do mercado turistico que incorpora uma
variedade de formas culturais, em que se incluem museus, galerias, eventos
culturais, festivais, festas, arquitetura, sitios historicos, apresentacdes artisticas e
outras, que identificadas como uma cultura em particular, fazem parte de um
conjunto que identifica uma comunidade e que atraem o0s visitantes interessados em

conhecer caracteristicas singulares de outros povos (DIAS, 2006, p.39).



Reforga Costa (2014, p.39) que “é facilmente identificavel, entre leigos ou
entres os proprios turistas, a ideia de que o turismo cultural € um tipo de turismo que
se estrutura a partir da visitacdo ou conhecimento, in loco, de recursos de origem
cultural’. Um dos fatores determinantes que identifica uma viagem no turismo
cultural seria a motivagéo cultural. Afirma, Andrade (2002, p.95) sobre a motivagao

cultural que

o turista, como qualquer outra pessoa, exerce a ambivalente e concomitante
funcéo de agente aculturador e de um elemento suscetivel de sensibilizacéo
por culturas outras que a sua propria. Assim, pelo préprio desejo ou pela
necessidade de participar de ambientes e sociedades diferentes dos que
Ihes sdo préprios, eles se dispde a interferir e a integrar-se, em um
processo cultural, como elemento ativo e passivo de influéncia. Ao desejo e
a necessidade de transferéncia cultural chamamos de motivacdo cultural.

Costa (2014) acrescenta que o seu principal objetivo € proporcionar
experiéncias voltadas ao processo educativo que auxilie no desenvolvimento integral
dos visitantes proporciona em acdes de conservacdo do recurso cultural
visitado.Convém ressaltar que a motivacdo do turismo cultural depende mais dos
turistas como elementos ativos do que da cultura dos receptivos que eles visitam,
pois a simples oportunidade de constatacdo de realidades estranhas pode ser
insuficiente para que elas se tornem, de fato, conhecidas (ANDRADE, 2002, p.71).

Sendo o turismo um fendmeno que se expressa coletivamente, a partir das
motivagOes pessoais individualizadas surgirdo os motivadores gerais ou coletivos,
denominadores comuns que levam grandes quantidades de pessoas a se
deslocarem e que desenvolverdo as tipologias turisticas (COSTA, 2014, p. 370).

Uma das contribuicbes do turismo cultural para a localidade visitada é a
conscientizacéo e aprendizado, a partir do objeto de visitacdo, sobre a preservagao
dos patrimdénios materiais utilizados para a visitacdo e apreciacdo do turista. O

patrimdnio cultural imaterial pode ser definido

0S usos, representacdes, expressdes, conhecimentos e as técnicas, bem
como os instrumentos, objetos, artefatos e lugares que Ihes sdo associados
e gue as comunidades, os grupos e, em alguns casos, os individuos
reconhe¢am como parte de seu patrimdnio cultural (BRASIL, 2010, p.51).

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 define como patriménio cultural

brasileiro os

bens de natureza material e imaterial , tomados individualmente ou em
conjunto, portadores de referéncia a identidade, & acéo, & memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira , nos quais se
incluem:

I. as formas de expressao;

Il. os modos de criar, fazer e viver;



1l. as criagdes cientificas, artisticas e tecnologicas;

IV.as obras, objetos, documentos, edificacées e demais espacos destinados
as manifestacdes artistico-culturais;

V. 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecolégico e cientifico (LOHMAN, 2008, p.436).

O Ministério do Turismo define os principais atrativos do Turismo Cultural,
sendo eles:

a) Sitios histéricos (centros histoéricos, quilombos);

b) Edificacbes especiais (arquiteturas, ruinas);

c) Obras de arte (pintura, escultura);

d) Espacos e instituicdes culturais (museus, casas de cultura);

e) Festas, festivais e celebracdes locais;

f) Gastronomia tipica-pratos da culinaria local;

g) Artesanato e produtos tipicos;

h) Musica, danga, teatro, cinema,;

i) Feiras e mercados tradicionais;

j) Saberes e fazeres (causos, trabalhos manuais);

k) Realizacdes artisticas (exposicoes, ateliés);

l) Eventos programados (feiras e outras realizagbes artisticas, culturais,
gastronémicas;

m) Outros que se enquadram na tematica cultural (BRASIL, 2005).

O turismo cultural pautado pela acdo de visitagdo e conhecimento do
patriménio cultural possui um sentido educativo, pois é uma mediadora no processo
de socializacdo e apropriacdo dos bens humanos materializados nos patriménios,
gue sao os atrativos das cidades turisticas (MELO; CARDOZO, 2015, p.1060).

Melo e Cardozo (2015) enfatizam ainda que o turismo cultural possibilita o
desenvolvimento da educacao patrimonial que serve como um tipo de mediacao
entre o turista e o local visitado, além de promover a socializacdo e apropriacdo
cultural.Soma-se a estes elementos a motivacdo do turista e a finalidade de
vivenciar peculiaridades da cultural do local visitado.Portanto, para que haja uma
relacdo harmoniosa entre a cultura e a atividade turistica deve-se primar pela
valorizacdo e promocdo das culturas locais e regionais, além de priorizar a
preservacdo do patrimoénio, assim como oportunizar o desenvolvimento econémico
da localidade visitada. Afirma Costa (2014, p.49-50) que a partir do patriménio

cultural criou-se subtipologias para fortalecer a atividade turistica nesse segmento

Essa variedade de elementos constituintes do patriménio cultural resultou
no refinamento da segmentagdo da atividade turistica cultural, com a
criagdo de “subtipologias”, como turismo cultural urbano, o turismo cultural
em parques tematicos, o turismo patrimonial, o turismo histérico ou de artes,
o turismo étnico, o turismo gastrondmico, o turismo literario, o turismo de



patrim6nio industrial, o turismo ferroviario, o turismo civico, o turismo
cientifico, de congresso ou de eventos, o turismo rural, o turismo religioso,
mistico ou esotérico, o turismo de compras e até mesmo o turismo virtual

O turismo cultural é uma segmentacdo que designa que a motivagdo do
turista € conhecer uma nova cultura, os costumes, tradicdes e patrimonios.

Destacam-se os beneficios socioculturais do turismo:

a) Maior conhecimento das culturas locais pelos visitantes, que buscamos
conhecer, entre outros , aspectos, a historia, a masica, as artes, a comida, a
religido, a lingua da regido, o que , muitas vezes, renova o orgulho da
populacao por sua cultura e fortalece sua identidade;

b) Aumento da circulagdo de novas ideias e de novos valores na comunidade
receptora em decorréncia do maior numero de contatos sociais,
estabelecidos com a chegada dos visitantes;

c) Sobrevivéncia e renovacado da cultura local em varios de seus aspectos -
arte, artesanato, musica etc - pelo interesse despertado nos turistas;

d) Valorizacdo do patriménio histérico pela propria popula¢do, que, de outra
forma, provavelmente n&do estariam disponiveis para a comunidade
receptora;

e) Implantacdo de servigcos para facilitar e amenizar a vida da populagéo, que
de outra forma, provavelmente ndo estariam disponiveis para a comunidade
receptora;

f)  Maior troca cultural entre os diferentes povos, 0 que aumenta a tolerancia e
a compreenséo entre eles (DIAS, 2006, p.26).

Ressalta-se os beneficios que a atividade turistica traz para a localidade visitada
promovendo a integracdo entre as culturas, a preservacdo da cultural local e

incentivo os artesdes da localidade visitada.

3 A ORIGEM DOS MUSEUS

Segundo, o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM ,2014, p.19), a sua origem
remete-se ao vocabulo grego mouseion ou casa das musas. De acordo com a
mitologia grega, as nove musas eram filhas de Mnemadsine, a divindade da memodria,
e Zeus. Em Alexandria, Egito, também existiu um mouseion, porém ele tinha como
objetivo principal o saber enciclopédico e assim como na Grécia, possuia obras de
arte expostas, mas também contemplava biblioteca, anfiteatro, jardim botanico e
observatorio. Conforme Vasconcellos (2006), o museu era um local que abrigava
grandiosos acervos dedicados a filosofia e tinha como objetivo a contemplacédo e

agrado as divindades gregas que se liga ao poder e a memoria.

A origem do termo museu remonta a palavra grega mouseion, ou casa das
musas, que na Antiguidade classica era o local dedicado, sobretudo, ao
saber e ao deleite da filosofia. As musas, na mitologia grega, eram as nove
filhas de Zeus, a maior divindade do pante&o religioso grego, gerara com



Mnemosine, deusa da memoria. As obras de arte expostas no mouseion
tinham mais a intencao de agradar as divindades que propriamente serem
abertas a contemplacdo e admiracdo de possiveis visitantes.
(VASCONCELLOS, 2006, p.13 -14).

Na Idade Média, a Igreja Catdlica era um das principais colecionadoras, onde
0S mosteiros eram 0s principais locais de salvaguarda destas colecdes obtidas
através das doacdes trazidas pelas Cruzadas. Apds os movimentos de Reforma e
Contra Reforma houve o enfraquecimento do poder da igreja, fortalecendo os
reinados e, assim, as cole¢cdes passam a ser ainda mais restritivas (privadas). Com
grande poder econdmico, 0s grandes reinados compravam objetos antigos e
financiavam os artistas e ficavam com obras.

Neste periodo surge os “Gabinetes de Curiosidades™ tendo em seu acervo de
diversas origens e tamanhos, porém 0 acesso a visitacdo era somente com
autorizacdo dos proprietarios.

Isso significa que os museus hoje, embora comprometidos com a
preservagao de bens culturais,” sdo espagos de relagdo dos individuos e
das comunidades com seu patrimdnio e elos de integracédo social, tendo em
conta em seus discursos e linguagens expositivas os diferentes cédigos
culturais das comunidades que produziram e usaram 0s bens culturais,
permitindo seu reconhecimento e sua valorizagéo”. (IBRAM, 2014, p.23).

A conceituacdo de museu no decorrer do tempo vem se modificando de
acordo com as construcdes teoricas apresentadas pelos autores e convencdes dos
orgdos da area. No Brasil conforme, a Lei n® 11.904/2009 que se institui o Estatuto
dos Museus apresentando a definicdo de museu como

Consideram-se museus as instituicbes sem fins lucrativos que conservam,
investigam, comunicam, interpretam e expfdem, para fins de preservacao,
estudo, pesquisa, educacao, contemplacéo e turismo, conjuntos e cole¢des
de valor histérico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza

cultural, abertas ao publico, o servico da sociedade e de seu
desenvolvimento (BRASIL, 2009).

A definicAo mencionada acima nos permite compreender a abrangéncia,
importancia, atribuicdes e interfaces e papel do museu: educacao, lazer e turismo.

O papel do museu na atualidade vem acompanhando as mudancas e visam a
inclusdo das comunidades tanto como parte integrante das acdes dos museus 0S

quais estéo inseridas proporcionando um dialogo entre ambos.

4 E um local onde se guardavam colec¢des, objetos exoticos, da nobreza. Os objetos que podiam ser
encontrados nos gabinetes pertencem as seguintes classificacoes: Naturalia (objeto de histéria
natural pertencentes ao reino mineral, vegetal e animal. Artificialia :objetos criados pelo homem, como
objetos arqueologicos e antiguidades. Scientifica: instrumentos cientificos e Exotica: plantas, animais
exoticos e objetos etomograficos.



3.1 MUSEUS COMO ATRATIVOS TURISTICOS

O surgimento das viagens de interesse cultural aconteceu na Europa, durante
o Renascimento Italiano, por meio de passeios aristocraticos com o objetivo de
conhecer sitios histéricos e arqueoldgicos. O Grand Tour Europeu pode ser
considerado a primeira relagdo associada ao turismo e cultura. Os aristocratas
viajavam com o objetivo de contemplar lugares tais como: ruinas, obras de arte
gregas e romanas incluindo os monumentos.

Dias (2006) ressalta que o Grand Tour é um marco no surgimento do turismo
moderno feita pelos jovens ingleses, nos séculos XVII e XVIII, com a finalidade de
buscar aprendizado e adquirir mais cultura.

O museu insere-se no turismo desde como um atrativo turistico até o produto
turistico onde sédo inclusos em pacotes turisticos e roteiros de visitacdo. Deve-se
compreender que os atrativos sdo considerados a base do produto turistico que é
construido atraves da atividade turistica e

Segundo, o Ministério do Turismo (2008) o produto turistico define-se “como
locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou manifestacdes
capazes de motivar o deslocamento de pessoas para reconhecé-los”. Portanto, os
atrativos, a oferta, a infraestrutura, o agenciamento e 0s servigcos turisticos se
relacionam entre si para formar o produto turistico finalizando o processo com o
agenciamento turistico. Outro componente essencial na oferta do atrativo € o
produto turistico definindo-se como o conjunto de atrativos, equipamentos e servicos
turisticos, acrescidos de facilidade, ofertado a um determinado preco (BRASIL,
2008, p.47).

O museu é um produto cultural quando acrescido de divulgacdo e promocao &
uma oferta cultural inserido como uma das possibilidades de visitacdo acrescida de
equipamentos e servicos turisticos (transporte, agenciamento, hospedagem,
recreacdo e entretenimento, alimentacdo, recepcdo e eventos. Através de uma
agéncia de turismo que comercializa 0s pacotes turisticos ao ofertar um roteiro de
visitacdo torna-se um produto turistico. Além de servir como atrativo turistico, o
museu tem outras fungdes e dentre elas esta a funcéo social.

O carater social do espaco museolégico € muito importante, pois estabelece
nas pessoas o0 vinculo com suas proéprias historias, a construcdo evolutiva
das dinamicas sociais sendo ponto de reflexdo para a cultura e uma

integracéo do publico com o conhecimento histérico que os torna capaz de
compreender o contexto em que o espago em que ele vive esta inserido,
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pois é de extremo significado essa nogdo para construcdo da identidade
(AZEVEDO, 2021, p.20).

O grau de atratividade do museu depende das atividades que ele tem a
oferecer como espago de lazer, cultura, entretenimento, bem com as facilidades de
acesso e interacdo com os publicos deve ser preparado para receber os visitantes
integram a estrutura necessaria e fundamental para a atividade turistica.

Essa importancia turistica dos museus se deve a evolu¢édo da sua concepgao
de gestado, no decorrer da histoéria eles deixam de ser apenas um espaco histérico de
apreensdo do saber, para ser também, locais de lazer, nos quais a populacédo opta
nos momentos de diversdao (AZEVEDO, 2021.p.46). Assim como a exceléncia dos
servigcos oferecidos e a qualidade dos produtos resultam na satisfacao do turista, o
museu inserido como atrativo turistico, como estratégia para atrair turistas, deve
realizar um trabalho em parceria com os prestadores de servicos turisticos.

De forma prética, convidam-se os guias de turismo, agéncias e operadoras
receptivas, agentes fundamentais para a promocdo do museu tanto como um
atrativo turistico quanto um produto turistico.Como alternativas, 0 museus podem
trabalhar com os seguintes parceiros nos locais onde estdo inseridos: moradores,
funcionérios das lojas, taxistas, atendentes de farmacias, motoristas de aplicativos,

garcons, funcionarios de hotéis, na divulgagdo do museu como atrativo turistico.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este artigo utiliza-se da pesquisa de revisdo bibliografica, exploratéria e do
estudo qualitativo. Inicialmente para coletar os subsidios tedricos recorreu-se aos
autores que conceituam as tematicas trabalhadas nesse artigo: turismo, turismo
cultural, comunicacao, marketing digital, que sado os principais conceitos utilizados

nesta pesquisa.

A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso,
como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos
cientificos. Todavia, em virtude da disseminacdo de novos formatos de
informacéo, estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como
discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material disponibilizado pela
Internet (GIL, 2021, p. 28).

Na mesma percepcéao igualmente compartilhada por Marconi e Lakatos (2021,

p. 200), afirma que

a pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde
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publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, artigos cientificos impressos ou eletrénicos, material
cartografico e até meios de comunicacdo oral: programas de radios,
gravacoes, audiovisuais, filmes e programas de televisao.

A pesquisa exploratéria tem como propdsito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Seu
planejamento tende a ser mais flexivel, pois interessa considerar os mais variados
aspectos relativos ao fato ou fendébmeno estudado (GIL, 2021, p. 26). Para alcancar o
objetivo de averiguar quais as midias sociais sdo utilizadas pelo museu para a
divulgacao de suas atividades utilizou-se a pesquisa exploratoria.

Exploratérios: séo investigacdes de pesquisa empirica, cujo objetivo é a
formulagdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade (1)
desenvolver hipéteses; (2) aumentar a familiaridade do pesquisador com um

ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais
precisa; modificar e clarificar conceitos (MARCONI; LAKATOS,2021, p.205).

Como método utilizado optou-se pela observacédo participante, visto que o autor

do artigo atua profissionalmente na instituicdo museolégica analisada.

A observacao participante pode assumir duas formas distintas: (a) natural,
guando o observador pertence a mesma comunidade ou grupo que
investiga; e (b) artificial, quando o observador se integra ao grupo com o
objetivo de realizar uma investigacdo (GIL, 2012, p. 103).

Na visdo de Marconi e Lakatos (2017, p.211) pode compreender a

observacéo participante como

A participacdo real do pesquisador na comunidade ou grupo. Ele se
incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo préximo & comunidade
guanto um membro do grupo que esté estudando e participa das atividades
normais dele.

Utilizou-se como método de investigacdo a analise Swot como ferramenta
para compreender os pontos fortes, fracos apresentados pelo museu da estancia

com o objetivo de alcancar os objetivos estabelecidos nesta pesquisa.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 CONTEXTO HISTORICO DO MUSEU ERGOLOGICO DA ESTANCIA

Apparicio Silva Rillo e demais integrantes do grupo Amador “Os Angleras”
fundaram o Museu Ergoldgico da Estancia, mais conhecido popularmente como
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Museu da Estancia ou Museu dos Angiieras. E uma instituicdo cultural de natureza
privada, com as finalidades artistico-culturais, inaugurada em 10 de outubro de
1982, durante a programacédo dos 300 anos de fundacdo de S&o Borja e situa-se na

Rua Joao Palmeiro, 2318, bairro Maria do Carmo, na cidade de Séo Borja.

O museu é especializado em Ergologia Campeira-parte da Etnografia
Cultural que trata da heranca material dos povos- no caso, da heranca
material advinda das estancias /fazendas da regido das Missdes e da
Fronteira do RS. As pecas que compdem o0 acervo do museu sdo originarias
da época empreendida entre 1800 e a metade do século XX (MOTTA,;
BICCA; BICCA, 2016, p.1).

O museu € especializado na Ergologia Campeira, ou seja, o trabalho no
campo, pois ergologia deriva do grego érgon, que significa trabalho e de logo, que
corresponde ao estudo. E um ramo da Etnografia Cultural, ciéncia que trata da
heranca material dos povos, como aquela oriunda das estancias antigas da Regiao
Missioneira e da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul.

O acervo € composto por elementos da cultura material das estancias de Sao

Borja e do Oeste gaucho. O ambiente é dividido em setores:

a) BOLICHO DE CAMPANHA

Era o Unico comércio da localidade localizava-se a beira da estrada onde
eram comercializados produtos ndo industrializados, soltos guardados nas tulhas
(repositérios onde se guardava os alimentos).

Os seguintes produtos eram comercializados: Cachaca no alambique, fumo
de corda, tecidos de chita, tergal, rapadura, arroz, feijdo, milho, acticar mascavo,
canjica, erva mate, peneiras. A expressao nao vendo fiado dependurada na parede
do bolicho era a forma encontrada para ndao vender a mercadoria para determinadas
pessoas que poderiam ndo pagar a mercadoria comprada. Havia o sistema de
escambo ou trocas de mercadorias para facilitar que os moradores tivessem acesso.
Na parte externa ao bolicho se jogava “Bocha “, Jogo do Osso, apostas na carreira
de cavalo na cancha reta.

b) SETOR PASTORIL

Este setor € composto por utensilios utilizados no preparo do solo e
transformacao do alimento. Alguns itens que compdem o setor pastoril, tais como: o
Moinho de Pedra sendo um utensilio utilizado para moer grdaos. O Engenho ou
Moenda de Cana que consiste numa peca que era utilizada para moer a cana-de

acucar e transforma-la em cachaca, melado e aglcar mascavo.
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Arado de Tracdo Animal: Instrumento de trabalho utilizado para o preparo do
solo (aracdo) puxado por junta de bois.

Locomovel a Vapor: Um locomovel (do latim locus - local - e mobilis -
movel) € uma maquina a vapor geradora de forca motriz utilizada para diversos
trabalhos agricolas: irrigacdo (puxar agua da barragem), tocar debulhadores e
enfardadeiros, usada para movimentar cargas pesadas sobre estradas, para aragem
de solo ou para fornecer energia em locais determinados. Brete para Ovelhas:
Instalacdo de madeira que serve para a contencdo (imoblizacdo) da ovelha,
restringindo os movimentos utlizado para as finalidades : vacinagcédo , curar um
ferimento , inseminacéo artificial .

c) GALPAO DE FOGO

Coberto de Capim Santa Fé utilizando a técnica do barreado de pau a pique
(barro, galhos secos, taquaras e tdbuas de costaneira) e o chdo batido. Era um local
utilizado para o descanso dos pedes, além das préaticas culturais do preparo do
churrasco, Café de Cambona, arroz carreteiro, feijao tropeiro, chimarrdo. O pedo no
dia de chuva forte como ndo havia a lida campeira aproveitava para lidar com o
artesanato utilizando o couro.

d) MEIOS DE TRANSPORTE DE PASSEIO

Tilburi: E um veiculo de passeio coberto com duas rodas e dois lugares
puxados por um animal e Aranha: Veiculo de passeio conhecido como Charrete
puxada a cavalo.

e) MEIOS DE TRANSPORTES UTILIZADOS NO TRABALHO

Carreta tracionada por duas juntas de bois. E um meio de transporte de porte
maior que as demais geralmente puxadas a cavalos o numero de animais utilizados
variam conforme o peso da carga. Transportava alimentos, erva mate, couro, cana
de acucar entre outros itens. Carroca Cobertura de Capim era um meio de
transporte utilizado para transportar: erva mate, capim, alimentos.

f) COZINHA

Espaco da casa que serve para a elaboracdo do alimento no acervo do
museu ela € composta por: fogbes a lenha, porta ovos, espremedor de frutas,
guarda talheres, gamelas, bacia esmaltada, cilindros, talha de pedra, ralador de
mandioca e queijo, cincho (moldar o queijo), formas de bolachinhas, moedor de
graos de café, ferro de passar roupa a brasa, cilindro para massa de pao de

madeira, chaleira de ferro, panelas de ferros, paneleiros.
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g) DORMITORIO

Local reservado para o descanso dos estancieiros. O espaco era composto
por uma cama de casal, cdmoda, guarda roupa, criado mudo, urinois aloucados e
porcelanas, jarra e bacia aloucadas, urinol de gravida.
h) CONJUNTO DE SALA PARA VARANDA

Utensilio utilizado para o descanso ou para apreciar um Cha ou Cafezinho.
i) ESCRITORIO

Espaco utilizado para as questdes administrativas da fazenda.

A administracdo do museu funciona em parceria com a Prefeitura Municipal
de Sao Borja através da Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer,
enquanto a gestdo museal acontece através da parceria entre os Angleras e a
Prefeitura Municipal de S&o Borja, que cede os funcionarios para o atendimento ao
publico e para que a organizacao das atividades culturais sejam desenvolvidas.

Observa-se que a entrada é gratuita e o seu funcionamento é de terca-feira a
sexta-feira, abrindo das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia. No sabado o expediente
€ a partir das 9h até as 16h; e no domingo o horério de funcionamento é das 14h as
17h. O museu € cadastrado no Sistema Estadual de Museus (SEM/RS), integrando
a 5° Regido Museoldgica e possui cadastro no Instituto Brasileiro dos Museus
(IBRAM), participando dos eventos promovidos pelo IBRAM: a Semana Nacional dos
Museus, a Primavera dos Museus. Além disso, realiza eventos préprios, como a
Semana Apparicio Silva Rillo®, Aniversario do Museu e Museu Vivo.

O publico visitante do museu segundo o livro de visitacbes durante o ano de
2019 totalizaram 3.109 visitantes. No ano de 2020, n&o foi aberto ao publico devido
a pandemia da Covid-19%, enquanto a visitacdo anual de 2021 totalizou 833
visitantes. Na parte externa ao museu localiza-se o espaco de lazer Aimé Bonpland.’
Por iniciativa da comitiva de cavaleiros liderada por Dorotéo Fagundes, Joao Antonio
Fagundes de Abreu, Derli Carniel, Juarez Machado, Paulo Lunardini e Amado

Bonpland (descendente do botanico) em parceria com a Prefeitura Municipal de Séo

5 Poeta, escrito, folclorista , fundador do grupo Amador de Arte e do museu
Ergoldgico da Estancia.

6 Em 11 de marco de 2020, a Covid-19 foi caracterizada pela Organizacdo Mundial de Salde como
uma pandemia.

"Médico naturalista, botanico e farmacéutico que viveu proximo ao local onde esta localizado o
museu. Consulte: SILVA; TROMBETTA. Entre Rosas e Ervas: a enigmatica Figura de Aimé Bonpland

(1773-1858).

* Os Angleras
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Borja 0 espacgo foi inaugurado no dia 9 de setembro de 2018 (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO BORJA , 2018) .

5.2 ASPECTOS TEORICOS SOBRE COMUMICACAO EM MUSEUS

A comunicacdo nas instituicdes culturais tem a finalidade de aproximar os
stakeholders (publicos) e divulgar as atividades desenvolvidas nestes espacos. O
processo de comunicacdo consiste em definir varias etapas de transferéncia de
informacéo selecionada (uma mensagem) ao destinatario. Essa mensagem deve
conter respostas a perguntas: O qué? Como?Por quem? Para qué? Onde? Com que
frequéncia? E para quem comunicar? Isso deve ser pensado em detalhes para que
se atinjam os objetivos esperados (MOTA, 2011, p.10). A comunicacdo museal
acontece de diversas formas que pode ser através da pesquisa, divulgacdo do
acervo, realizacdo de exposicbes, eventos culturais ou atividades educacionais.
Essas atividades ajudam a formacgdo de publicos para o museu. A comunicacéo,
partindo do principio dialégico, € a forma mais indicada para uma instituicdo cultural,
porque acontece 0 encontro entre as pessoas e 0 museu e deve ser transformador
para ambos os envolvidos no dialogo.

Segundo IBRAM (2014), o uso de variados modos de leitura dos discursos
expositivos através da comunicacao dialégica entre os museus e a comunidade
torna possivel a criacdo de lacos, incentivando assim a autonomia e o
empoderamento. Desta forma, amplia as maneiras de percep¢do e inser¢cdo no
mundo tanto das pessoas quanto do proprio museu. E preciso repensar o espago
que esta sendo dado aos atores sociais da comunidade de abrangéncia do museu e
qual a visibilidade e o papel de protagonismo tem estes moradores.

Os novos conceitos que permeiam o0 campo da museologia ampliam a
compreensao de acervos como temas, de edificios como territorialidade e de
publicos como protagonistas sociais, 0 que agrega as instituicbes museais um
compromisso maior na internalizacdo do processo de elaboragéo, uso e significado
de seus patriménios (IBRAM, 2014, p.23). O papel dos museus vem se
transformando e adquirindo outras responsabilidades voltadas aos seus publicos,
tornando-os ambientes de integracdo social entre o espaco e a comunidade.

Reforca Moraes (2020) que na contemporaneidade o protagonismo nos

museus pode ser assumido por muitos grupos em diferentes acdes que partem do
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museu como convite aos publicos assim como ac¢des que partem de um ou mais
segmento de publico e sdo apoiadas e acolhidas pelos museus.

Para que a relacédo entre 0 museu e 0s publicos ocorra de maneira eficaz ela
precisa ser bem trabalhada, pois o objetivo é atrair manter uma boa relacdo com os
visitantes da instituicdo. Para alcancar este objetivo e preciso definir estratégias de
comunicacdo para atingir os diversos publicos. A relacdo entre publico e museu
engloba diferentes itens que vao além das percepcdes visuais, incidem também em
questbes afetivas, sensoriais e do proprio patriménio edificado (AZEVEDO, 2021,
p.10). A interacdo entre a instituicdo e o publico é fundamental para a compreensao
e parceria entre ambos.Essa sintonia facilita o melhoramento dos servigos
oferecidos pelo museu e ajuda no entendimento sobre a percepcdo do visitante
sobre a experiéncia vivenciada, e se for positiva ele recomenda a mais pessoas.

Recomenda Azevedo (2021, p.10) que os gestores fiqguem atentos para a
adequacao nas atividades museais voltadas para cumprir a misséo e a satisfacao do
publico.

E necessario aos museus, ou melhor, aos gestores, adequarem suas
atividades, agucadas para o olhar da instituicdo e do visitante como forma

de avaliar seus espacos, a¢cbes educativas e preservacionistas tanto para o
publico, quanto para o préprio museu (AZEVEDO, 2021, p.10).

Os gestores precisam ficar atentos sobre o olhar que os visitantes passam a
ter da instituicAo e vice-versa, pois dessa forma acontece o aprimoramento da

gestdo com a finalidade de alcancar a misséo.

6 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO DO MUSEU DA ESTANCIA:
REALIDADE E PERSPECTIVAS

6.1 FACEBOOK

As redes sociais na atualidade sdo importantes e fundamentais canais de
comunicacdo e ainda de interacdo entre 0 museu e 0s seus publicos. Para alcancar
0 objetivo geral de identificar qual(is) a(s) midias sociais sao utilizadas pelo museu
para a divulgacao de suas atividades, constatou-se que a unica ferramenta virtual de

divulgacdo utilizada é a Fanpage do museu. A Fanpage foi criada por um (a)

8 Consulte a pagina:
https://www.facebook.com/search/top?q=museu%20ergol%C3%B3gico%20da%20est%C3%A2ncia
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associado (a) do museu e conta atualmente com 1.200 seguidores sendo através
dela que acontece a interacdo entre o museu e 0S seus publicos, usada como
alternativa para divulgar, informar as atividades desenvolvidas pela instituicdo
cultural, assim como forma de interacéo.

Para verificar como acontece a interacdo entre 0 museu e o publico através da
internet foi realizada a analise da pagina do fanpage do museu. Uma das vantagens
da rede social € a agilidade como acontece a interacdo da publicacdo postada na
pagina e na recepcéao do publico. A interacdo do publico do museu acontece atraves
das curtidas na fanpage e também interagindo respondendo alguma duvida ou

sugestao deixada nos comentéarios da pagina.

Figura 1: Fanpage no Facebook

Museu Ergologico da
Estancia

1,2 mil curtidas - 1,2 mil seguidores

A pagina conta com 1,2 mil seguidores e apresenta 1,2 mil curtidas . A
atulaizacdo ndo é constante , pois o administrador (a) ndo alimenta a pagina com
frequéncia , visto que a ultima atulizacdo € datada do dia 25 de outubro de 2022 com
a divulgacao de fotografias da apresentacdo do projeto Museu Vivo. A visualizagao e
atualizacdo da pagina sao feitas esporadicamente , portanto ndo acompanham o
processo de divulgacdo dos eventos (antes, durantes de depois) das atividades
desenvolvidas Existem outras formas de interacdo com o publico sendo de forma
presencial através dos eventos realizados pelo museu: A Semana Nacional dos

Museus (Maio) e Primavera dos Museus (Setembro) promovidos pelo IBRAM, a
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Semana Apparicio Silva Rillo (Junho) aniversario do museu (Outubro) e o Museu
Vivo, além da participacdo do museu em atividades externas quando solicitado.
Interacdes que ajudam a promover a imagem institucional perante o publico, opinido
publica e a comunidade local. Através da rede social 0 museu pode aproximar a
instituicdo de seu publico, fideliza-lo, publicizar os eventos promovidos tais como:
exposicoes, palestras, seminarios, campanhas. Essas ferramentas tém um poder de
alcance e compartilhamento de informacdes ajudando 0 museu a cumprir 0 seu
objetivo de divulgacéo.

A seguir apresenta-se a matriz F.O.F.A.°, elenca-se os pontos fortes e
fraquezas encontradas na comunicacdo do museu da Estancia. A partir delas é

possivel sugerir estratégias que ajudam a melhorar a divulgacdo do museu:

Pontos Fortes

e Possui um rico acervo diversificado

e Espaco fisico amplo

e Tem o respaldo do grupo “Os Angueras”, fundador do museu, possuidor de
prestigio no cenario cultural do RS

e Unico museu com esta tematica no Rio Grande do Sul

e Acessibilidade adequada na entrada museu (rampa)

e Espaco interno amplo.

e Possui uma area verde espaco: Aimé Bonpland com potencial para
desenvolver atividades de educacdo ambiental, patrimonial ou pigueniques .

¢ Nao h& cobranca de ingresso para a visitagao.

Pontos Fracos

¢ N&o h& acesso a internet no museu

e Falta de materiais de divulgacdo (impresso (folder) e outras estratégias
virtuais (e-book, Cards, flyers e campanhas de divulgacao).

e Na&o tem linha telefbnica fixa.

e Falta de didlogo entre os Angueras (fundador do museu) e a Secretaria
Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer de Sao Borja (Poder Publico).

® Tem o papel de formular planos para objetivos estratégicos com base nas forcas e fraquezas. Foca-
se somente nas fraguezas com o intuito de verificar as deficiéncias comunicacionais do museu da
estancia.
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¢ Na equipe de funcionarios do museu nao consta os profissionais da area de
comunicacao (Jornalismo, Relacdes Publicas, Publicidade e Propaganda e de
Turismo — Turismaologo).

¢ Nao ha recursos didaticos tecnolégicos (televisdo para exibir um video sobre
0 museu ou até um Datashow).

e Pouca divulgagdo do Museu Vivo'©

e Melhorar a sinalizacdo do entorno do museu (placa de identificacdo da
evolucéo das cercas) e no decorrer do trajeto de acesso ao museu.

e A Fan Page do museu néo é atualizada com frequéncia.

Apés a identificacdo dos pontos fortes e fracos do museu da estancia
apresenta-se uma sugestdo para melhorar a divulgacdo do museu que consiste na
producdo de um e-book. Este e-book consiste num livro em formato digital em
versao eletrénica.Entre as vantagens do uso desta ferramenta € a praticidade, é de

baixo custo, o alcance, interatividade.

7 MARKETING DIGITAL
O marketing é uma ferramenta disponivel aos museus para otimizar as

relacdes com os publicos. Sendo compreendido como

[...] a andlise, planejamento, a implementagéo e o controle de programas e
projetos formulados com o objetivo explicito de propiciar trocas voluntarias
de valores com mercado-alvo, no proposito de atingir os objetivos
organizacionais (KOTLER, 1992).

O marketing digital tornou-se um dos principais aliados das instituicbes
culturais, gracas a sua capacidade de comunicar com audiéncia ho momento certo,
de uma forma direta e personalizada, sem necessitar de um grande investimento
financeiro (CARVALHO, 2020, p.193). Segundo Carvalho (apud Visser, 2020) a
importancia e a vantagem do uso dessa ferramenta virtual além de conectar os seus

diversos publicos proporcionando o0 engajamento em causas comuns a comunidade

0 O projeto retine & visitagdo ao museu e a poesia de Apparicio Silva Rillo. E uma visita orientada
onde um guia, munido de um candeeiro, recebe os visitantes no museu com as luzes apagadas.
Neste contexto, as luzes vao se ascendendo de cenario em cenario, e a musica e a poesia dao vida a
cada espaco, contando um pouco da histéria das estancias da regido. Destacam-se neste roteiro 0s
poemas: Museu da Estancia, Bolicho, No Bolicho, Galpao de Estancia, De como fazer uma Bruxinha
de Pano e Heranca. (MOTTA; BICCA; BICCA, 2016, p.3).
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Os museus podem nos trazer de volta & uma realidade mais humana, se
conectando aos seus diversos publicos utilizando mais a tecnologia, se
comunicando através das midias sociais e se engajando em causas que
beneficiem as comunidades no seu entorno, em circulos que se alargam,
fazendo-as participar, acolhendo suas contribuicbes e tratando das
guestdes humanas solidariamente.

Como estratégia a ser utilizada para atingir uma integracdo entre o museu, e a
comunidade € através da Cocriagdo definida por Carvalho (2020, p.195) como

E um processo através do qual uma instituicdo e seu publico-alvo trabalham

juntos para gerar valor. Ambos fazem o que sabem melhor e juntos

alcancam algo de bom para os dois. A cocriagdo é a base de qualquer

modelo de parceria. O que a torna especial € a compreensdo mais ampla do

valor que os museus podem ter e das comunidades ativas e participantes
gue sdo a base do século XXI.

Destaca ainda Carvalho (2020) destaca que ao abordar “valor’, devemos
entender num sentido amplo tendo varias nuances: financeira, social, politica,
emocional e criativa. Portanto, todas essas nuances juntas formam um sistema para
serem utilizados com criatividade ajudara os museus a serem relevantes além de
cumpri 0os orcamentos e agregando valor & sociedade. Os museus criam valor
guando tratam tanto do que pode ser agregado (imagem positiva e reconhecimento
de sua marca, novos publicos, stakehoders!! quanto do que podem contribuir, isto &,
suas capacidades e caracteristicas Unicas (colecdo, curadores, pessoal
especializado, edificios etc.) que sdo a base de sua contribuicdo e, portanto, sao
valiosas e valorizadas pelos interessados (CARVALHO, 2020, p. 195) .

O marketing digital (da Web 2.0) permite uma comunicagdo mais democratica de
vias multiplas, aberta e centrada nas comunidades de interesses e com alcance
global (sem restricBes a limites geograficos) fomentando a interacdo das pessoas
com os conteudos disponibilizados na rede. Entre os varios tipos de distribuicédo e
ferramentas do Marketing digital estdo os blogs, o e-mail, as redes sociais, 0
Marketing em videos, destacando-se o Facebook um fenémeno pelo seu prolongado
uso e numero de acessos (CARVALHO, 2020, p. 191).

A partir das reflexdes tedricas apresentadas e a analise da pagina do museu no
Facebook tem a pergunta. De que forma melhorar a divulgagdo do museu? Para
responder a este problema de pesquisa € necessario o espacgo cultural ter seu

planejamento estratégico como ferramenta da gestdo.E através dele que pode ser

11 Stakeholder, segundo Lyra; Ganes; Jacovine (2009) refere-se a uma organizacdo é por definicdo
gualquer grupo ou individuos que pode afetar ou ser afetado pela realizacdo dos objetivos dessa
empresa. Consultar: www.ampad.br/rac.
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planejada, executada e avaliada sistematizando os canais de comunicacao
adequados para cada atividade a ser compartilhada. Visto que o museu da estancia
nao disponibiliza de uma equipe técnica formada por profissionais da comunicagao
para fazer a gestdo comunicacional. A parceria entre a Prefeitura Municipal de Sao
Borja e o grupo Amador de Arte “Os Angueras” consiste na cedéncia dos
funcionarios para realizarem o funcionamento e desenvolvimento das atividades e
manutencao da limpeza do espaco.O museu ndo possui uma dotacdo orcamentaria
fixa e ndo ha um profissional no quadro de funcionarios para submeter projetos de
financiamentos e fomentos.A comunicacdo pode ajudar a atrair publico , mas
depende como as estratégias de divulgacao sao utilizadas, por exemplo, ao anunciar
uma exposicdo realizada no espaco cultural ela precisa instigar, despertar a
curiosidade de quem acompanha as estratégias de divulgacéao via rede social.

E preciso atentar-se quais os locais e canais adequados sdo mais acessados
nas plataformas digitais pelo publico a ser atingido. Outras formas de comunicagao
em espacos culturais: estudo e pesquisa, difusdo e divulgacdo, acdo educacional e
cultural, exposicdes. Em relacdo as midias sociais na atualidade acontece num
processo de inversdo de papéis onde o publico ndo é somente um consumidor dos
produtos além de receptor das informacdes recebidas passando a produzir
conteudos. Por isso, a gestdo dessas midias deve ser ocupada por profissionais da
area da comunicacdo (Relacdes Publicas, Jornalista) que saberdo adotar as

estratégias certas para atrair e fidelizar os publicos.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O uso adequado das ferramentas de marketing ajuda a reforcar a imagem
institucional do museu perante os publicos internos e externos, demais instituicées
culturais, 6rgdos governamentais, imprensa, doadores e iniciativa privada. Um dos
desafios encontrados nesse artigo diz respeito a gestdao da comunicagao virtual do
museu da Estancia, visto que as redes sociais sdo ferramentas de comunicagao
dindmicas e precisam ser constantemente atualizadas devido ao fluxo de
informacdes de mensagens para informar o publico. Compreende-se com esta
investigacdo que o uso adequado das ferramentas digitais proporciona as
instituicdes culturais maiores visibilidades, interacdo com os publicos alvos, além de

possibilitar o aumento dos mesmos. Os profissionais da comunicacao (jornalistas,
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relacdes publicas) e o Tecnélogo de Gestdo de Turismo inseridos na equipe técnica
do museu séo fundamentais para o desenvolvimento de um trabalho voltado ao
gerenciamento da gestdo tanto comunicacional quanto ao planejamento das
atividades turisticas.Outra importante funcdo da comunicacdo € potencializar e
divulgar as atividades desenvolvidas pelo museu oportunizando a aproximacéo da
comunidade onde o museu esté inserido. Nessa parceria podem surgir estratégias
para melhorar o fortalecimento e o desenvolvimento dos objetivos e propdsitos da
instituicdo cultural.

O museu quando se insere no turismo por meio do roteiro turistico requer um
planejamento estratégico que esteja em sintonia com o0s outros prestadores de
servicos (hotéis, farmacias, agéncias receptivas). A mobilizacdo e a participacao
comunitaria sdo de fundamental importancia, pois contribuirdo para que o turismo
possa estimular nos moradores do local visitado o sentimento de pertencimento por
sua prépria cultura. Consequentemente despertara a consciéncia dos envolvidos na
atividade turistica sobre a importancia de ajudar na preservacdo dos bens materiais
e imateriais. Dessa forma a atividade turistica torna-se benéfica a todos os
envolvidos.Para alcancar um melhor desempenho e visibilidade nas atividades
desenvolvidas pelo museu e o acesso a internet no museu é imprescindivel para
melhor divulgar as acbes desenvolvidas. Uma das sugestdes que ajudard na
divulgacao virtual do museu para atingir mais publicos é a criagdo de um e-book
para ser utilizado como estratégia de marketing digital, pois € um material de baixo
custo e ndo requer muito investimento para a sua criagao e distribuicdo que pode ser
enviado via e-mail ou através do acesso de um link. Essa estratégia ajuda a

potencializar o alcance da divulgacdo do museu diante o seu publico-alvo
REFERENCIAS

ANDRADE. José Vicente de. Turismo Fundamentos e dimensdes. 82 edicéo, 6°
impresséo. S&o Paulo: Atica, 2002.

AZEVEDO. Susanne Caldas. GESTAO DE MUSEUS. Uma anélise da matriz swot
No Museu Histérico e Artistico do Maranhao — Mham.
https://tedebc.ufma.br/jspui/bitstream/tede/3563/2/SUSANNEAZEVEDO.pdf. Acesso
em 12 out 2022.

BARRETO, Margarida.Cultura e Turismo Discussdes Contemporaneas.
Campinas, SP: Papirus, 2007. (Cole¢éao Turismo).



23

BRASIL. Ministério do Turismo. Segmentacdo do Turismo- Marcos Conceituais.
Brasilia: Mtur, 2006.Disponivel em :
http://antigo.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads
_publicacoes/Marcos_Conceituais.pdf. Acesso em 10 nov 2022.

BRASIL. Ministério do Turismo. Inventario da Oferta Turistica: instrumento da

pesquisa. Brasilia: Ministério do Turismo, 2005.

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Senado Federal, 1988.
Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88_Livro_EC91_ 201
6.pdf. Acesso em 10 out 2022.

BENI. Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. - Sdo Paulo: Editora Senac Sao
Paulo. 1998.

CARVALHO, Rosane M. R. Marketing em quest&o: narrativas e impactos sobre a
imagem publica e a gestdo de museus. Revista do Programa de Pd4s- Graduacao
em Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia. Museologia &
Interdisciplinaridade. Vol.9, n° Especial /Dez de 2020. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/museologia/article/view/31815/28196. Acesso em
12 out 2022.

COSTA. Flavia Roberta. Turismo e patrimdénio cultural: interpretacdo e
qualificacdo. 22 ed. — Sao Paulo: Editora Senac S&do Paulo: Edigcbes Sesc Sao
Paulo, 2014.

DIAS, Reinaldo. Turismo e patrimonio cultural. Recursos que acompanham o
crescimento das cidades. Sdo Paulo: Saraiva 2006.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Assembleia Legislativa. Decreto n°® 35.580,
de 11 de outubro de 1994. Declara Sao Borja, “Cidade Histdrica”. Disponivel em:
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNo
rmas=12649&hTexto=&Hid_IDNorma=12649. Acesso em 12 jun. de 2022

GIL, A.C.Como elaborar projetos de pesquisa.6? ed. Sao Paulo: Atlas,2021.

A.C . Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. -6.ed. 5.reimpr.- Sdo Paulo:
Atlas ,2012.

IBRAM - INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS. Museus e Turismo: Estratégias
de Cooperacdo. Brasilia, DF: IBRAM, 2014. Disponivel em: .
https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2013/12/Museus_e_Turismo.pdf.
Acesso em 12 out.de 2022.

ICOM. EI ICOM anuncia la definicion alternativa del museuo que se sometera a
votacion. Conselho Internacional de Museus (ICOM), 25 jul.2019. Disponivel em:



24

https://icom.museum/es/news/el-icom-anuncia-la-definicion-alternativa-delmuseo-
gue-se-sometera-a-votacion/. Acesso em: 03 set. 20.

LOHMANN, Guilherme; NETTO, Alexandre Panosso. Teoria do Turismo.
Conceitos, Modelos, Sistemas. S&o Paulo: Aleph, 2008.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos da Metodologia Cientifica. 92
ed.S&o Paulo: Atlas, 2021.

MELO Alessandro de; CARDOZO, Poliana Fabiula. Patrimdnio, Turismo Cultural e
Educacéo Patrimonial. Educ.Soc., Campinas, v.36, n°. 133, p.1050-1075.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/les/a/l6 DS4HvVLb67DQC7ZnxHHQSzy/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 10 out 2022.

MINISTERIO DO TURISMO. TURISMO CULTURAL: Orientacdes Basicas.
Brasilia: Ministério do Turismo, 2010. Disponivel em:
http://antigo.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads
_publicacoes/Turismo_Cultural_Versxo_Final IMPRESSxO _.pdf. Acesso em 10 out
2022.

MORAES, Julia Nolasco Leitdo de. Entrecendo conceitos, mirando o horizonte
da participacdo: musealizacdo, comunicacdo e publicos. Museologla&
Interdisciplinaridade. Vol.9.n Especial/Dez.de 2020.Disponivel em
https://periodicos.unb.br/index.php/museologia/article/view/31995/28212. Acesso em
13 nov 2022.

MOTA, keila C. N. Marketing Turistico . Fortaleza: UAB/IFCE, 2011. Disponivel em:

https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/206762/2/Marketing%20Tur%C3%AD
stico%20-%20Livro.pdf. Acesso em 15 nov 2022.

MOTTA; Tatiana. BICCA, Eduardo. BICCA, Simone. Museu Vivo. Emicult 2°
Encontro Missioneiro de Estudos Multidisciplinares em Cultura. 25 e 26 de agosto-
Uri Sdo Luiz Gonzaga. Disponivel em: http://omicult.org/emicult/anais/wp-
content/uploads/2016/10/MUSEU-VIVO-2.pdf. Acesso em: 20 nov de 2022.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BORJA. Cavalgada em homenagem a Aimé
Bonpland foi encerrada em Séo Borja. Disponivel em:
http://saoborja.rs.gov.br/index.php/ultimas-noticias/1201-cavalgada-em-homenagem-
a-aime-bonplad-foi-encerrada-em-sao-borja-2. Acesso em 19 out 2022.

PINTO; SILVA; JUNGTON. Educacao Patrimonial e O Ensino do Patrimonio Cultural
Missioneiro na Cidade Histérica de Sao Borja-RS. Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro. Raizes e Rumos - Revista da Pro-Reitoria da Extenséo e
Cultura-Proexc. RAIL. RUM., Vol.03 n° 01, Rio de Janeiro, JUL.,2015. Disponivel em:
http://seer.unirio.br/raizeserumos/article/view/5110/4606. Acesso em: 10 out 2022.



VASCONCELLQOS, Camilo de Mello. Turismo e museus. S&do Paulo: Aleph, 2006.

25



