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RESUMO

TRABALHO HOME-OFFICE: UMA ANALISE A PARTIR DA CARREIRA DE
PROGRAMADORES WEB

AUTOR(A): Sabrina Schwartz
ORIENTADOR(A): Pedro Henrique de Gois

Este trabalho apresenta uma analise da carreira de programadores web que atuam
na forma de trabalho remoto ou home-office. Para tanto, tem como objetivo analisar
como a carreira de programadores web evidencia a relacéo entre trabalho e tecnologia
na empresa de desenvolvimento de plataformas web. O referencial teérico foi
desenvolvido através do estudo fundamentado de autores como Bohlander e Snell
(2015) que conceituam Gestao de Pessoas enfatizando a importancia dos modelos
propostos nesta area para as organizacfes. A partir da temética deste trabalho os
conceitos de cargo, carreira e de trabalho remoto (ou home-office, analisando neste
trabalho como uma forma de trabalho remoto realizado no domicilio do trabalhador,
em consonancia com a Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT) e a reconfiguracéo
de espaco de trabalho e presencialidade definidos por Martins e Bendassoli (2009). A
pesquisa é de natureza qualitativa e exploratéria. A coleta de dados foi realizada a
partir da aplicacdo de um questionario misto, com perguntas abertas e fechadas e
aplicado aos profissionais programadores na empresa de desenvolvimento de
plataforma web por meio da divulgacdo por e-mail institucional e grupos virtuais de
trabalho, mediante autorizacao da empresa. Através da coleta de dados, foi possivel
analisar a rotina de vida profissional e social do grupo quanto a suas experiéncias no
trabalho remoto/home office e a configuracdo de seus cotidianos. Para anélise foram
organizados os dados coletados e feita a categorizacdo de perfil socioeconémico
seguindo-se por questdes especificas sobre a experiéncia de trabalho remoto pelos
trabalhadores. Foram realizadas a analise de conteudos._Os principais resultados
identificados na pesquisa indicam que a adeséo e adaptacédo ao modelo de trabalho
home-office contribuiram na contratacdo de profissionais de diferentes locais
possibilitando a abertura de novas possibilidades ao mercado de trabalho. Destaca-
se a importancia de adaptacdo individual e preocupagcdes ao bem-estar de cada
trabalhador conciliando os objetivos da organizagdo com a saude mental e fisica. A
andlise pdde caracterizar também a projecao de tarefas e atividades alinhada ao bom
recrutamento e selecdo de profissionais dispostos trabalhar no home-office, com a
definicdo de horarios e metas, boa produtividade e a necessidade de gestasedasgestao
das rotinas doméstica-pessoais de forma clara. Os trabalhadores entrevistados, em
sua maioria, puderam evidenciar pontos positivos, como bons relacionamentos com a
gestdo da empresa e colegas de trabalho, menores custos em deslocamento no
transito e com alimentacé&o, diminuindo estresse do transito, definicdo do tempo com
desenvolvimento de atividades e metas alinhadas. Aspectos sensiveis que merecem
atencao sdo destacados como o isolamento social, diminuicdo do contato com outras
pessoas presencialmente, impactos psicoldgicos, dificuldades nas relacbes
interpessoais no contexto organizacional. Assim, sao relevantes estudos da vivéncia
profissional do trabalho home-office para caracterizar as praticas de gestdo nos
processos de selecdo e manutengdo das caracteristicas de trabalho considerando a
qualidade de vida em paralelo a eficiéncia organizacional.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Tecnologia. Trabalho Home-office. Carreira.
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1 INTRODUCAO

Um dos principais desafios nas organiza¢des € a busca pelo bom desempenho
e alcance das metas planejadas, sejam elas financeiras, sociais e ambientais. As
organizacfes empresariais, em especifico, procuram manter boas receitas financeiras
e para isso elaboram planos de negocios, assim como a avaliacdo sobre como os
trabalhadores séo importantes para o desenvolvimento e sucesso organizacional.
Estes aspectos, de forma geral, devem definir a estratégia competitiva de uma
organizacdo (PORTER,1992).

Esses fatores também precisam estar alinhados a inovacgéo e a tecnologia, pois
delas derivam ferramentas que podem representar o diferencial da organizacéo. Mas,
a medida que o acesso facilitado a recursos se torna geral, por estarem ao alcance
de todos, & preciso ir além. E necessario estar um passo a frente para ganhar
destaque e reconhecimento (GOMES, 2017)

Diante disso, projetar a empresa a niveis superiores através das experiéncias
e inteligéncia dos trabalhadores abordando a constante busca de conhecimentos,
qualidade, informacé&o, dinamismo, insercédo de novas ideias, produtividade e atitude
pode contribuir como diferencial competitivo (GIL, 2001).

Assim, o avanco tecnologico associado a competitividade sédo grandes desafios
junto ao processo de gestao de equipes. Estes elementos, quando desenvolvidos de
forma a compor a cultura organizacional das empresas as ajuda a planejar o presente
e a construir de modo facilitado respostas as mudancas. Com isso, os administradores
sdo parte importante do planejamento de pessoas em funcdo das caracteristicas do
ambiente em que atuam para adaptacfes e inovacdes necessarias ao progresso e
sucesso organizacional (GIL, 2001).

Neste sentido, varias transformacfes e novos desafios sdo encontrados na
gestdo das pessoas e nas estruturas organizacionais. A adesao a novas formas de
organizagédo do trabalho como trabalho remoto, trabalho em home office, centros
compartilhados, terceirizacdo, grupos ou centro satélites sdo alternativas quanto a
forma organizacional nas quais € possivel realizar atividades laborais e alcancar
resultados tanto quanto o trabalho na organizacao do trabalho em um local fixo e Unico
para sediar uma organizacdo (NOGUEIRA; PATINI;2012).

Assim, o intuito deste trabalho é pesquisar como a carreira N0 processo

organizacional e a tecnologia trabalham lado a lado, dando destaque ao trabalho



remoto ou home-office de profissionais de carreira na area de desenvolvimento web
da empresa.

Estes profissionais se dedicam a programacao de ambientes virtuais para
diferentes finalidades (e-commerce, ambientes de gestéo e suporte, automatizacao,
ferramentas de monitoramento e busca, entre outras aplicacdes sob demanda de
diferentes tipos de clientes). Assim, a vivéncia profissional e a carreira desenvolvida
por estes profissionais serdo elementos de analise agregando conhecimento na area
de gestéo de pessoas.

Para tanto, o problema de pesquisa proposto é: como a carreira de
programadores web permite compreender a relacdo entre trabalho e tecnologia

em uma empresa de desenvolvimento de plataformas web?

1.1 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados, a partir do problema de pesquisa proposto, 0s

objetivos gerais e especificos que irdo orientar o desenvolvimento desta pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a carreira de programadores web buscando compreender a relagcéo

entre trabalho e tecnologia na empresa de desenvolvimento de plataformas web.

1.1.2 Objetivos especificos

e Definir o trabalho remoto no Brasil a luz da literatura.

e |dentificar as condi¢des de trabalho de programadores web na organizacao
Y.

e Analisar a vivéncia profissional de programadores web na organizacao e
sua atuacédo no modo de trabalho home-office

1.2 JUSTIFICATIVA

O trabalho remoto tem apresentado crescimento no nimero de vagas de
emprego e aplicacdo em diferentes formas de trabalho nas organizacfes brasileiras.

Por isso, vale ressaltar seu estudo, a partir do qual sera possivel identificar diferentes



fatores associados a mudanca no contexto de trabalho e como a perspectiva de

trabalho dissociado de um ambiente fisico formal tem ganhado espaco.

O estudo pode identificar como na area de Administracdo, em especial na area
de gestado de pessoas, tem sido desenvolvido técnicas para 0s processos de selecdo
e inclusédo de pessoas em trabalho remoto e home-office. Além disso, por meio de um
direcionamento do estudo, sera possivel compreender a vivéncia de trabalhadores

neste contexto.

As mudancas tecnologicas tém influenciado de forma crescente em diferentes
contextos de trabalho, alterando as condi¢cdes e vivéncias profissionais nas
organizacgdes. Neste sentido, estudos que acompanham as mudancas no mundo do
trabalho a partir de alteracdes tecnoldgicas podem contribuir para entender como os

trabalhadores tém sido afetados por estas novas disposi¢oes.

Considerado como o escritorio em casa, o0 home-office se estende ao ambiente
mais proximo do colaborador expandindo as possibilidades, através das
comunicacdes por meio das redes de internet e a popularizacdo dos dispositivos,
ganhando o mundo e a realizag&o de atividades de qualquer parte. Assim, desenvolve

as atividades sem necessidade de deslocamento até a organizacao.

Modo de trabalho cada vez mais utilizado entre as organiza¢des que estejam
abertas a contratacdes de profissionais aptos para o perfil. Dando destaque a sua
permanéncia e relevancia no periodo de pandemia do Covid-19, e cada vez mais

utilizado por seus varios beneficios.

Portanto, o estudo da vivéncia profissional de programadores web de trabalho
home office pode demonstrar a importancia de pensar e organizar a gestdo de
recursos humanos a partir de problemas e caracteristicas especificas destes
trabalhadores. A partir disso, € possivel apresentar um panorama profissional e

contribuir para outros estudos aplicaveis para outras profissoes.

Assim, a realizacdo desta pesquisa é relevante também a comunidade
académica com o intuito de aprofundar os conhecimentos na area de gestdo de
pessoas a partir da analise de trajetorias profissionais, dando énfase ao modo de

trabalho home-office.



E por fim, o estudo demonstra relevancia por seu objetivo, no
desenvolvimento da pratica de pesquisa, extensdo e/ou inovacao proporcionando
maior abrangéncia no conhecimento construido ao longo do curso de Bacharelado de
Administracdo do Instituto Federal Farroupilha-FW, na tematica de Gestdo Humana,
Comportamental e Social nas organizacfes. Que pela tematica, proporcionam maior

capacitacdo de ensino e conhecimento na pesquisa realizada.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado em cinco secdes: 1. Introdugéo; 2. Referencial

Tedrico; 3. Metodologia; 4. Resultados e dados da pesquisa; 5. Consideracdes finais.

A primeira secdo € constituida pela introducdo, na qual aborda-se a
apresentacdo do tema, assim como o0 problema de pesquisa, objetivos gerais e

especificos e a justificativa e relevancia do estudo realizado.

A segunda secdo é dividida em 4 tépicos. O primeiro contemplando o conceito
de Gestéo de Pessoas, por diferentes autores, dada sua importancia e aplicacdo nas
organizacdes. O segundo tépico aborda sobre os Cargos e Funcdes nas organizacdes
e sua relevancia. O terceiro tépico, denomina reconfiguracdo de conceitos de espaco
e presencialidade referindo-se a carreira e tecnologia. E no quarto tépico aborda
conceito e a relagdo do modo de trabalho Home Office e Trabalho Remoto nas

organizacoes.

A terceira secdo apresenta os Procedimentos e Metodologia utilizadas para
elaboracao e desenvolvimento da pesquisa. Com a classificacao do tipo de pesquisa,

técnicas de analise e coleta de dados.

A quarta secdo engloba os resultados e dados da pesquisa, com caracteristicas
e perspectivas do estudo construidas através do grupo do trabalhadores home-office
estudado, suas visdes e contribuicbes a partir das reflexdes sobre esta forma de
trabalho. A quinta secdo sao apresentadas as consideracOes finais a partir da

realizacdo do trabalho.



2 REVISAO TEORICA

O referencial esta organizado a partir de bases teéricas que permitirdo definir
0s principais conceitos aplicaveis ao estudo, com respaldo em literaturas e estudos
cientificos. A elaboracdo deste tépico se dara por meio de pesquisa em livros,
dissertacles e artigos cientificos que reforcardo a tematica. Desta maneira, serédo
abordados conceitos de discusséo cientifica relacionando o estudo de Gestdo de

pessoas, relacdes de trabalho e a vivéncias de trabalho remoto e home office.

2.1 GESTAO DE PESSOAS

O conceito de gestdo de pessoas € diverso e inclui diferentes aspectos de
analise quanto ao recrutamento, selecao, desenvolvimento e manutencao de pessoas.
Termos como recursos humanos, capital humano, gestao de talentos, departamento
de pessoas sao identificados quando se fala em pessoas como o alicerce para o
desenvolvimento das organiza¢cdes (BOHLANDER; SNELL, 2015).

Menciona-se véarias denominagfes ao longo do tempo, e sua evolugdo na
administracdo, cita a Gestdo de Pessoas com varias expressdes: Administracdo de
Pessoal, Relagbes Humanas, Relacdes Industriais e atualmente mais usada como
desenvolvimento de recursos humanos ou administracdo de recursos humanos
(CHIAVENATO, 2002).

Atualmente o termo Gestdo de Pessoas é enfatizado e usado com maior
frequéncia, dada a énfase estratégica associada a esta terminologia. Ao considerar
as mudancas constantes no mundo do trabalho e na maneira de analisar as pessoas
no mercado de trabalho, estas ndo devem ser consideradas sO recursos
organizacionais, pois isso seria desperdicar seus talentos, capacidades e
competéncias. Este tipo de compreensdo considera os trabalhadores apenas
funcionarios operacionais e que disponibilizam tempo em func&o da sua remuneracgao.
Por isso, definir as pessoas como parceiros e colaboradores da organizagdo é
enfatizar sua relevancia no meio (CHIAVENATO, 2010).

Conforme Chiavenato (2010), gestdo de pessoas € o0 conjunto de praticas e
politicas necessérias para a administracao do trabalho das pessoas. Essas préticas

caracterizadas em:



e Reunir, integrar e direcionar talentos com cultura de participacao
relevante, motivacional.

e Com recompensas pelo desempenho e alcance das metas planejadas.

e Avaliacdo do desempenho e melhoria continua.

e Boas comunicagbes, troca de conhecimento, buscando agregar
competéncias e expansao do conhecimento.

e Proporcionar um ambiente de trabalho acolhedor, agradavel, com uma
melhor qualidade de vida.

e Manter boas relacdes com talentos, e buscar a competitividade entre
eles para que evoluam constantemente.

e E assim, incentivar o desenvolvimento organizacional, sempre levando
em conta ter boas condi¢des as pessoas que formam o capital humano

e intelectual da organizacéao.

As pessoas junto a recursos materiais, tecnologia, informacéo e capital apoiam
o desenvolvimento das atividades realizadas pelas organizagcdes, sao aspectos que
suportam os resultados que podem ser alcancados pela organizacao. Desta forma,
agregar e reunir pessoas com diferentes perfis, a partir das necessidades de cada
organizacdo, é a esséncia de empresas bem-sucedidas (BOHLANDER; SNELL,
2015).

Por isso, os trabalhadores contribuem para o sucesso das organizagdes. O
conhecimento, as habilidades, as experiéncias, o desempenho e as aptidées séo
diferenciais que podem contribuir para a geracdo de valor econémico. Este valor ndo
€ notado diretamente nos ativos das empresas, porém a compreensao atual
construida por meio de estudos e analises produzidas na area de gestao de pessoas
€ que se trata de um conjunto de acbes que tem impacto direto nos resultados
organizacionais (BOHLANDER; SNELL, 2015). Ou seja, aumentar o niumero de
pessoas, bem como suas habilidades e ampliar o conhecimento tornam-se
indispensaveis a boa competitividade dos negdcios (CHIAVENATO,2010).

A area de Gestdo de Pessoas aborda a estruturacdo de orientacdo e
gerenciamento dos comportamentos dos individuos no ambiente organizacional,
desde a avaliagdo das necessidades de contratacdo até os processos de saida de
trabalhadores em uma organizacdo. Assim, por meio da gestdo detalhada das



necessidades e praticas de desenvolvimento de pessoas na organizacao as analises
e praticas desta area visam a valorizacéo e diferencial na sele¢cdo de pessoas certas,
com habilidades e potencial ao alcance de metas pelo trabalho bem realizado.
Também se enfatiza o seu objetivo, como um conjunto de habilidades e métodos na
administracdo de comportamentos das pessoas, associando a selecdo de pessoas
com a gestdo e direcionamento de objetivos e metas empresariais (VIEIRA;
CARVALHO, 2015).

A Gestdo de Pessoas e seus processos avalia 0 que € necessario para
percepcao e diferencial do negdcio a partir do trabalho do conjunto de pessoas que
compde uma organizacdo. As pessoas para gestao de pessoas sdo analisadas como
fator importante no mercado competitivo. Assim, com um conjunto de politicas e
praticas de gestdo de pessoas voltadas ao atendimento das necessidades e
expectativas de planejamento e dos trabalhadores, ha a busca por crescimento
organizacional (VIEIRA; CARVALHO, 2015).

Neste sentido, aperfeicoar e trabalhar o conjunto de trabalhadores em meio as
mudancas gradativas, programacdes organizacionais e a prépria intervencao da
globalizacdo sao processos para o diferencial do mercado competitivo. Ao
potencializar técnicas para profissionalizacdo sdo usadas e aprimoradas estratégias
de desenvolvimento de pessoas para que o desenvolvimento pessoal do trabalhador
gere eficiéncia produtiva para organizacao. A Gestdo de Pessoas, neste contexto, €
responsavel por administrar de forma inovadora as pessoas dentro das organizacdes
(MONTEIRO,2015).

Essa dependéncia matua nao é so nos objetivos empresariais, mas também as
pessoas serem incluidas como das prioridades de gestao e, por sua parte, realizarem
com qualidade as atividades propostas. O trabalho necessita do tempo e esfor¢o
prestado para o crescimento organizacional (CHIAVENATO, 2010).

Como objetivo claro, a gestdo de pessoas constitui um conjunto de fatores que
direcionam as pessoas através do recrutamento, selecao, treinamento, recompensas,
feedbacks e avaliacGes. Assim, 0s processos de gestdo de pessoas contribuem para
0 alcance de resultados positivos para organizacdo e na constru¢cdo de um clima
organizacional favoravel, aspectos que impactam na motivacdo, na valorizacdo e na
retencdo de talentos. O alcance de tais resultados afeta a valorizagcdo dos
trabalhadores e o alinhamento de objetivos individuais ao sucesso organizacional
(VIEIRA; CARVALHO, 2015).



Dado sua valorizacdo como fator humano essencial ao ambiente,
desencadeando no sucesso e alcance dos objetivos pessoais, na busca de sentir-se
importante como resultado de trocas com custos minimos em esforco, tempo e
conflito. As capacidades organizacionais em manter as pessoas, suas habilidades
intelectuais e competéncias vao ao encontro da manutencdo de emprego, cargo,
funcdes, conquistas e metas pessoais tdo almejadas (CHIAVENATO, 2010).

Portanto, as organizagdes devem focar nas pessoas como agentes de
mudancas em meio a revolucao tecnoldgica e transformacfes ao longo do tempo. O
desenvolvimento das politicas de investimentos em pessoas deve ser priorizado para
ndo estagnacado frente aos riscos econdmicos que podem afetar as organizacdes
(BROLO, 2022).

Ao investir na gestdo de pessoas se direciona o esforco laboral coletivo a
resultados eficientes. Um espaco organizacional com equipes preparadas, gestao
sélida e eficaz, o gerenciamento correto e como um espaco aberto para possibilidades
de desenvolvimento profissional proporciona a construcado de solucées e melhorias
criativas ao longo do tempo. Assim, investir nas pessoas, desenvolver bons planos de
carreira e cargos, e suas fungdes torna-se relevante entre 0s processos
organizacionais (BROLO, 2022).

A seguir serao identificados os conceitos associados aos cargos, funcdes e o

papel das pessoas desenvolvido nas organizacoes.

2.2 CARGOS E FUNCOES NAS ORGANIZACOES

As mudancas futuras constituem incégnitas nas instituicées politicas, sociais e
econdmicas. As pessoas e 0s processos mudam a partir da alteracdo em fatores
sociais como 0 acesso ao trabalho, consumo, convivéncia familiar, amizades, entre
outros aspectos na forma de ver o mundo. Essas mudancas também impactam na
maneira de administrar os recursos humanos no trabalho (GIL, 2010). De fato, o que
se pode afirmar é a transicdo da economia de base industrial a caracterizacdo de uma
nova ordem dado pelos novos processos tecnolégicos e principalmente o
conhecimento (GIL, 2010).

As pessoas, como parte essencial ao processo evolutivo da organizagao, séo
direcionadas para adequacdo e preenchimento de cargos e funcbes, logica que

pretende maximizar a eficiéncia produtiva em contextos de concorréncia e revolugdes



tecnoldgicas. A partir da capacitacéo e do bom desempenho de cargos sobressaem a
eficiéncia e eficacia organizacional (FERREIRA,2013).

Por este angulo, a gestdo de pessoas organiza 0s processos de selecéo,
definindo padrbes ou critérios de comparacéo e de escolha para os cargos a serem
preenchidos. O recrutamento e a selecdo para preenchimento de cargos observam
aspectos apontados na descricdo de cada cargo, na qual sdo definidos os requisitos
e as funcdes almejadas pela organizacdo (CHIAVENATTO, 2009).

Para o preenchimento de cargos € definido o conjunto de atribuicBes e tarefas
atribuidas a um trabalhador, com o conteido do cargo especificado a partir da
estrutura organizacional. Com métodos e processos definidos para o que trabalho seja
desenvolvido, a especificacdo de cargo define o perfil para o qual sera reportada a
atividade na selecéo de pessoas e 0 desenho de especificacbes de responsabilidades
(CHIAVENATTO, 2009).

O processo de descri¢cdes e andlises de cargo deve ser planejado e organizado,
com suporte gerencial partindo do interesse da empresa ao elabora-los, para que
assim seja projetado de maneira adequada o manual efetivo de cargos
(PONTES,2015)

Logo, a definicdo de cargos baseia-se em nocbes de tarefas executadas
individualmente e atividades com atribuigdes. O conjunto de atividades relacionadas
com um cargo envolve a definicdo de realizacdo destas por uma pessoa ocupante do
cargo, direcionando a sua funcdo a partir da especificagdo do cargo na estrutura
organizacional (CHIAVENATTO, 2009). Assim, no cargo ocorre a concentracdo de
determinadas atividades com responsabilidades direcionadas a serem realizadas pelo
individuo (PONTES, 2015).

Neste sentido ainda, os cargos compdem-se por competéncias e habilidades

Com isso, através da composicdo da estrutura organizacional, ou seja, do
organograma com a posi¢ao formal dos cargos a serem ocupados por individuos sao
representados os deveres e as responsabilidades estabelecidos separando nos niveis
hierarquicos e de subordinacdo (CHIAVENATTO, 2009).

Partindo da definicdo das responsabilidades para as atividades realizadas na
organizacdo, ha niveis de exceléncia e qualidade especificados e que devem ser
entregues pelos individuos, estabelecendo perfil de cargos ideais indo ao encontro do

objetivo da empresa. A definicdo de cargos visa impulsionar a empresa no ambiente



econdbmico alcancando o sucesso almejado, pela capacidade humana com
conhecimento, inovacédo e potencial produtivo (BAU,2019).

Basicamente, a descricdo de cargos faz jus as atividades que devem ser
executadas em um determinado tempo ou periodo estabelecido, como ele sera feito
com deveres envolvidos consistindo na definicdo de tal cargo, agregando a meta da
organizacdo (CHIAVENATTO, 2009).

Neste caso, como diferencial competitivo a definicdo de cargos e funcdes pelo
recrutamento e selecéo de profissionais capacitados agregam valor em um mercado
acirrado e insercao de novas tecnologias constantemente disputando espaco humano
com rob6s (SCHWARZER, 2020).

Considera-se entdo, através da Gestdo de Pessoas nas organizacfes que
ocorre a qualificacdo e avaliagdo dos colaboradores, seja em seu desempenho
individual como no processo de cooperacdo ao crescimento organizacional como um
todo. Sendo assim, € a area que qualifica os cargos e fun¢des direcionando
atribuicbes e atividades através da estruturacdo de normas implementadas para o

bom funcionamento e resultados positivos a organizacdo (PAULA; NOGUEIRA,2016).

2.3 CARREIRA E TECNOLOGIA: RECONFIGURACAO DOS CONCEITOS DE
ESPACO E PRESENCIALIDADE

O termo Carreira vem do latim Carraria, que significa trilho ou estrada para
carros. Segundo estudos na area de administracdo de empresas, sua denominacao
no percurso profissional foi usada apenas no século XIX. Mas consolidou-se como
conceito levando em conta algumas caracteristicas permanentes relacionadas a ideia
de avanco, progressao aliada ao status e a alta renda. Ja em outro ponto € a
discrepéncia entre agregar funcdes como carreiras aos profissionais, na qual percebe-
se desigualdades de perfil caracterizados em funcao das atividades e reconhecimento
encontrados em uma profissdo. E por fim, o conceito de carreira € relacionado a
estabilidade profissional; limitando a pessoa que devera sempre exercer tarefas de
sua profisséo até se aposentar. Desta maneira, 0 termo carreira possui estruturacédo
de conceitos diversos para definir a relacdo entre o trabalhador, uma profissado e os
ambientes organizacionais (MARTINS,2001).
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Dentre varios conceitos atribuidos nas ciéncias sociais, a carreira também pode
ser representada como o trabalho assalariado, a vocacdo aplicada com
comprometimento afetivo, posicdo de ordenacéo hierarquica, fonte de informacéo,
ocupacdo por necessidade, trajetoria e roteiro pessoal. Sendo assim descreve-se em
varios espacos da experiéncia humana em torno do trabalho (BENDASSOLI, 2009).

Por outro lado, ao longo do tempo, 0 conceito de carreira agregou outros
elementos e passou a ser caracterizado como um processo que ocorre de forma
planejada, na qual ha desenvolvimento, implementagdo e monitoramento de metas e
estratégias. E através do planejamento e aprimoramento, ha resultados mais
promissores com pessoas mais produtivas e satisfeitas e logo organiza¢gbes com seus
objetivos alcangcados (MARTINS,2001).

A carreira caracterizada como evolucado da sociologia das profissbes e dos
papéis desempenhados pelos individuos, também designando a relacdo das
competéncias ocupadas socialmente, com funcdes determinadas de cargos
(BENDASSOLI,2009).

O termo carreira também possui conceitos de acordo com 0 posicionamento
organizacional, de um lado a organizacéo e de outro os individuos que ali trabalham.
Ou seja, pelas organizacdes, direciona perspectiva de recursos alocados, com
tomadas de decisdo e gerenciamento simbdlico em niveis de comprometimento. Por
outro lado, o individuo reconhece a carreira como a experiéncia subjetiva do trabalho,
racionalizando e interpretando situacfes vivenciadas para possiveis tomadas de
deciséo, com oportunidades atribuidas ou ndo (BENDASSOLI, 2009).

Diante das caracteristicas impostas, o individuo pode se sentir psicologicamente
pressionado a reconhecer-se em sua carreira, criando um plano de carreira no qual a
perspectiva de vida reflete a estrutura social construida ou imposta. O planejamento
individual de carreira visa uma trajetéria que permita alcancar realizacdo e
reconhecimento e conter os riscos de fracasso ou insucesso diante dos objetivos
relacionados a vida de trabalho (BENDASSOLI,2009).

O plano de carreira compatibilizando as experiéncias e as decisdes tomadas na
vida profissional junto as necessidades e aspiracdes pessoais, contribui no sucesso

psicolégico do individuo. Por isso, o individuo é constantemente testado por suas
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habilidades na busca de solucfes de problemas, na evolucéo e progresso da carreira
como um todo (MARTINS, 2001).

Ainda no progresso da carreira, o individuo através da sua fungdo com
qualificacédo, deve desenvolver e aplicar suas competéncias e habilidades, ou, seja,
dimensionar a construcdo incorporando forma e meios da apropriacdo da profissao,
com a premissa da realizacéo das tarefas, com atributos cognitivos, psicomotores e
afetivos que combinados determinam a realizagdo com sucessos das tarefas
essenciais. Considerados padrdes de exceléncia da pratica profissional ao profissional
atuante, aliando sua experiéncia e desempenho aos avancos tecnoldgicos no
desenvolvimento e otimizacdo dos processos organizacionais (AGUIAR E RIBEIRO,
2009). No impulsionamento da tecnologia e evolucdo dos negécios, tornou-se
diferencial competitivo a inovacdo na melhoria da produtividade e capacidade de
crescimento nos meios eletrénicos. De encontro a isso, a pandemia do Covid-19
resultou no crescimento do mercado de Tecnologia da Informacgéo, com aumento de
contratacbes de profissionais especializados na area, revolucionando a gestdo de
pessoas, com novos canais de comunicagdo, novos modelos de negdcios e
adaptacdes emergentes (MACEDO et. Al, 2022)

Essa revolucdo nos processos organizacionais criou muitos desafios. Além de
manter as equipes em constantes atualizacdes, visando alto desempenho e
durabilidade no plano corporativo, nota-se que € importante criar condi¢cdes para o
envolvimento das pessoas com o trabalho e uma estrutura necessaria para o que o
profissional se sinta parte da equipe, mesmo atuando fora dos meios fisicos da
instituicdo. Neste sentido, também € importante investir e identificar as competéncias
da carreira do profissional de Tecnologia da Informacao que atuam de forma remota,

valorizando e retendo-o como capital humano ao negocio (MACEDO et. al, 2022).

Enfatizando o avanco e desenvolvimento moderno tecnolégico como fator de
mudancas nas socializagbes, comunicac¢des e no trabalho, a ado¢éo de times virtuais
torna-se cada vez mais necessaria implicando em estudos aprofundados e
constantes, investigando aspectos, desafios e fatores que possam afetar e contribuir
nas organizacfes (ABARCA; SANCHEZ; ARIAS, 2020).
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2.4 HOME OFFICE E TRABALHO REMOTO

O trabalho a distancia ou trabalho remoto surgiu como modo de produgéo diferente
do modelo estabelecido a partir da revolucédo industrial do século XIX. Com mudancas
ocorridas no espaco de fabrica, incluindo a fragmentacdo do trabalho e a
especializacdo de funcdes, parte da producdo ou das atividades administrativas
passaram a ser distribuidas para realizacdo nas casas dos trabalhadores. Este
processo foi intensificado com o desenvolvimento da tecnologia da informacéo e pela
terceirizacdo do trabalho, a partir da qual houve a necessidade de reorganizacdo da
vida social, da vida produtiva disputando tempo e espaco das pessoas (ARAUJO;
LUA,2021).

A separacgao do trabalho profissional e trabalho de casa foi tornando-se sem
definicbes claras, pois com o crescimento de uso da tecnologia as condi¢cdes de
acessibilidade impediram a delimitacdo temporal, condicionando ao uso cada vez
maior deste tipo de trabalho, mas sem definicédo clara do tipo de trabalho, do tempo e
do espaco dedicados ao trabalho e a vida pessoal (ARAUJO; LUA,2021).

Grandes sao os esforcos para entender cada vez mais a definicdo deste tipo
de trabalho. Pois representa mudancas profundas adotadas nas empresas,
impactando historicamente a forma de fazer negécios (TAMMY; TIMOTHY; KRISTEN,
2015).

O trabalho remoto definido também como teletrabalho, ganhou novo nome junto
aos trabalhadores de sistema de informacédo, também ficou conhecido através do
termo inglés home-office, que quer dizer trabalho em casa, realizado de maneira
remota e eventualmente na casa ou local de residéncia do empregado (ARAUJO, T.M.
de; LUA.I; 2021).

Ao longo do tempo, o teletrabalho definido como a realizag&o de trabalho fora
da empresa contratante, considerado como um emprego flexivel teve suas primeiras
aplicacoes de modelo de trabalho evidenciados nos anos de 1990, nos EUA. Como
resultado, as empresas notaram aumento de produtividade, menos abstencdes e
despesas de modo geral, com regulamentos mais flexiveis entre os funcionarios e as
empresas (ARAUJO; LUA,2021).
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Varios fatores tém influenciado o crescimento desta forma de trabalho como:
crises, desastres, crescimento populacional, avango tecnoldgico e principalmente a
pandemia COVID-19 impactaram fortemente nas organizacdes. Adequar-se ao
modelo de teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho home-office ndo foi sé sugestivo
como foi necessario. A pandemia acelerou mudancas em todos os tipos de atividades,
no trabalho e na vida social como um todo (ABARCA; SANCHEZ; ARIAS, 2020).

No Brasil, na reforma trabalhista de 2017, o trabalho remoto foi
regulamentado. Segundo a norma juridica federal brasileira vigente a partir da lei n°
13.467/2017 que alterou a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), no artigo II-A,
com as inclusGes posteriores propostos pela lei n°14.442 de 2022, as formas de
teletrabalho ou trabalho home-office sdo considerados como o modo de trabalho em
gue o empregado atua fora das dependéncias fisicas da empresa, com a prestacéo
de servicos com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo como
mecanismo de controle e acompanhamento das tarefas planejadas para execugéo a

distancia.

Com a pandemia de COVID-19, o regime de teletrabalho e trabalho remoto
voltados para a prestacéo de servigos por jornada, producdo ou tarefa, com acordo
de horarios e formas de comunicacédo foram intensificados pela urgéncia de realizacao

de atividades produtivas baseadas no distanciamento social (BRASIL, 2022).

Com o surto da pandemia afetando mundialmente a vida das pessoas, as
organizacdes necessitaram tomar medidas para evitar o contato e maior disseminacao
do virus. Reduzir os riscos de contaminacdo foi necessario, e assim direcionou a
adocdo de préaticas e atividades a distancia. Com isso, o aperfeicoamento das
tecnologias de informagdes e comunicagdes (TIC’'s), o trabalho remoto e as
tecnologias pelo computador ou celular ganharam papéis fundamentais contribuindo
na forma de comunicar-se e no processo de desenvolvimento das organizacdes
(ABARCA; SANCHEZ; ARIAS, 2020).

Diante do impacto da pandemia do COVID-19, o teletrabalho foi associado a
uma utilidade publica, na qual foi importante para continuidade e viabilidade dos
negacios. Por isso, destaca-se a SOBRATT- Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Tele atividade como uma instituicdo que surgiu neste contexto, com o objetivo de

acompanhar a difusdo de conhecimentos e organizacbes com este formato
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organizacional, ressaltando os beneficios do teletrabalho nas organizacdes publicas
e privadas. A relacdo do trabalhador com estas formas de trabalho € parte de uma
preocupacao importante para compreender as condi¢coes e a oferta para realizacéo
do trabalho em espacos que se confundem com sua prépria vida doméstica
(SOBRATT, 2020).

Ainda no sentido de diferenciar o conceito de trabalho remoto ou home-office, de
outras modalidades de trabalho ocorridos longe das organizacdes, define-se trabalho
remoto como trabalhos realizados em casa junto as tecnologias da informacéao,
acessibilidade a computadores ou outros equipamentos com uso da Internet
evidenciando caracteristicas mais especificas de ocupagéo do trabalhador em estudo
(BRIDI et al.,2020).

O trabalho remoto tornou-se um dos meios de trabalho bem-visto nas
organizagbes, principalmente nas que prestam servicos e possuem meios de

informacao e tecnoldgicos, pois tornou-se economicamente favoravel (SZLUZ, 2013).

Dentre suas vantagens como método de trabalho ao trabalhador, podemos
ressaltar a questdo de tempo de descolamento, de gastos com transportes, maior
flexibilidade do trabalho, aumento de produtividade. Ao mesmo tempo, que traz
beneficios ao empregador aumentando a situacdo econdmica, a fase de ofertas com
maior abrangéncia, contratacbes parciais e adequadas em tempos e boa
produtividade dos trabalhadores. (SZLUZ, 2013).

A facilidade de acesso aos meios de informacgfes e tecnologia contribuiram
significativamente na mudanca de comportamento e melhores performances na
atribuicdo do trabalho remoto. Muitas mudancas nas estruturas organizacionais
influenciaram nestas novas concepc¢des e melhores aproveitamento do potencial de
teletrabalhadores, dando destaque ao trabalho na area de informatica e sistema de
informacgao (GASPAR et. al, 2011).

Tais mudancas associam-se a rotina de predisposicdo de profissionais de
desenvolvimento de sistemas de informacdo, ou seja, estes trabalhadores
desempenham tarefas que estdo em constantes mudancas e atualizacdes que
facilitam a incorporacdo de rotinas de teletrabalho. Também por suas redes de
contatos e relacionamentos, parceiros de desenvolvimento, cliente e consumidores de

suas atividades, o teletrabalho atende consideravelmente varios recursos como o
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tempo, equipamentos, configuracdes e outros itens necessarios a execucao do seu
trabalho (GASPAR et al, 2011).Por outro lado, o trabalho remoto pode ndo ser um
meio de trabalho desejavel a todos os trabalhadores, que na pratica ndo conseguem
desenvolver boas performances na sua rotina, ou seja, ndo conseguem conciliar
espaco de trabalho e rotinas domeésticas (BRIK E BRIK,2013).

Varios sdo os fatores positivos e negativos dessa modalidade de trabalho. O
teletrabalho tem como vantagens a melhoria da produtividade, disponibilidade de
planejamento de atividades, mais tempo para elaborar relatérios e planos de acoes,
como também possui melhores condi¢cdes na qualidade de vida, maior autonomia na
gestdo do tempo, reducdo de deslocamento, poluicdo e seguranca no transito e

possibilidade de maior contato com a familia (BRIK E BRIK,2013).

Ainda no sentido de vislumbrar o teletrabalho, cita-se o impacto social dado
como fator relevante pelo envolvimento das pessoas nas suas comunidades, a
reducdo de gasto energético, diversificacdo organizacional e trabalhistas por

proporcionar maiores oportunidades as pessoas de diferentes locais (SAKUDA,2001).

Ja como desvantagens, a sobrecarga de trabalho, a linha ténue de vida pessoal
e profissional, distracbes com a familia e pets, bem como isolamento social,
procrastinacao e possibilidade de vicios ligados a rotina de trabalho sdo aspectos de
destaque neste sentido (BRIK E BRIK,2013). E, pela busca de maior produtividade,
h& maior volume de trabalho causando desgaste e estresse do trabalhador (HAU E
TODESCAT,2018).

Por estar em tempo integral em casa, ha um aumento de custos ao trabalhador
(HAU E TODESCAT,2018) e maiores interferéncias das atividades do ambiente, seja
nas atividades profissionais ou domésticas que pelo convivio familiar afetam a diviséo
de atividades (CASTRO,2013). Ha impactos psicolégicos dos individuos que devido
as circunstancias de trabalho levam ao isolamento social, diminuicdo do convivio,
enfraquecimento de relacbes de confianca e sistemas de comunicacao
(SAKUDA,2001).

Pode-se enumerar muitos desafios do trabalho a distdncia como as mudancas
das relagcBes de trabalho, alteracdes na rotina, dificuldades na diviséo do trabalho com

a vida privada, bem como dificuldades de autoidentificacdo. E pode haver perdas de
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conhecimento tacito e explicito caso ndo haja monitoramento e cuidados na gestao
do grupo de trabalho (SAKUDA; VASCONCELOS, 2005).

Ainda citados como desafios aos profissionais que atuam em home-office,
apresentar autodisciplina, organizacao, tomada de decisdes e gostar de estar sozinho
(HANASHIRO E DIAS, 2002). E necessario automotivacéo a fim de focarem e ndo

haver descontracbes no ambiente ao seu redor (BOONEN. 2003).

Também aspectos diretamente ligados a organizacdo, como o medo gerencial,
custos de implementacéo, dificuldades nos processos de selecdo e recrutamento,
incompatibilidade tecnolégico e dados sigilosos séo relevantes (BOONEN. 2003).
Neste sentido, observando a mudanca na rotina de trabalho para diferentes profissdes
€ importante para avaliar os impactos da adoc¢éo do trabalho remoto nas mais distintas
esferas e buscar melhorias na gestdo deste modo de trabalho frente a idealizacdo de
produtividade e exceléncia no desenvolvimento das atividades fora do espaco fisico
da organizacédo (SAKUDA,2001).

Assim, o trabalho remoto ou home-office tem gerado grande interesse aos
estudiosos e pesquisadores. Devido aos avancos tecnoldgicos, este modelo de
trabalho estd sendo usado cada vez mais, permitindo conexfes moveis fora dos
escritorios, ou seja, amplia a disponibilidade em qualquer parte do mundo (TAMMY;
TIMOTHY; KRISTEN; 2015)
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3 METODOLOGIA

O ensino e a aprendizagem no projeto de pesquisa sdo desenvolvidos através
do conjunto de processos e conhecimentos aplicados para analisar um contexto ou
objeto de interesse especifico. Este conhecimento envolve o saber alcancado
definindo a ciéncia e a trajetoria de investigacao definida como metodologia (PRACA,;
2015).

O conceito de metodologia possui origem grega da palavra (meta: ao longo;
odos: caminho; logos: estudo). Ou seja, definida como o estudo de normas e regras
gerais que norteiam a pesquisa, em qualquer ramo cientifico do conhecimento. Na
metodologia sdo definidos os processos e técnicas aplicadas para estudo de um
problema de pesquisa por meio da pratica da pesquisa. Desta maneira, 0 processo
metodoldgico explica e discute fendbmenos baseados nas vinculagdes relacionando
situacdes, levando a construcdo do conhecimento e evidenciando fatos (CIRIBELLI;
2003).

A pesquisa pode ser conduzida, basicamente, por meio de estudos
desenvolvidos a partir de estudos qualitativos ou quantitativos. A metodologia aplicada
para cada um destes formatos de pesquisa permite produzir e construir os resultados
a partir de andlises fundamentais na metodologia proposta, comprovacdo ou a
negacao de hip6teses, em cada caso, na busca do alcance dos objetivos propostos
(PRAGCA; 2015).

A seguir, sdo descritos os processos utilizados para desenvolvimento deste

estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A natureza de pesquisa deste estudo é qualitativa, ou seja, a caracterizacdo da
pesquisa envolve uma abordagem com interpretacfes, através da busca pelo
entendimento das situacdes e fatos e o estudo das coisas nos cenarios naturais pelos

significados que as pessoas a conferem (DENZIN, LINCOLN; 2006).

Fundamentada na relevancia dos depoimentos e acdes das pessoas

envolvidas, seja por seus discursos ou pelos significados transmitidos. A pesquisa
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qualitativa descreve detalhadamente os fenbmenos e elementos envolvidos (VIEIRA,
ZOUAIN; 2005).

Como o préprio nome ja diz, a pesquisa qualitativa enfatiza as qualidades nos
processos, que ndo podem ser medidos em quantidade, intensidade ou volume como
a pesquisa quantitativa (DENZIN, LINCOLN; 2006).

Caracterizada em varios pontos importantes como: a validacao interna com
resultados e dados confiaveis, ou seja, a credibilidade; a transferibilidade realizando
a descricdo da situacdo permitindo ao leitor as possiblidades do estudo em outro
contexto; a confirmagéao dos resultados com coeréncia dos dados coletados (GODOY;
2005).

O presente trabalho foi desenvolvido através de pesquisa de campo e de forma
exploratéria. O conhecimento inicial do tema da pesquisa foi construido com
informacdes obtidas a partir de publicacbes sobre o tema abordado nesta pesquisa,
através de livros, periddicos, revistas, websites. Para a sequéncia da pesquisa,
definido o campo de pesquisa, foi construido e aplicado questionario com questdes
abertas e fechadas e enviado virtualmente pelo servico de comunicacéo interno usado
rotineiramente na empresa estudada. O workplace facilita as comunicacdes internas
e 0 acesso as informacdes e foi utilizado, com a apoio da organiza¢cao estudada, para
dar fluidez ao processo de coleta de dados juntos aos trabalhadores. Por isso, este foi
0 meio de coleta de dados realizado com profissionais programadores web
selecionados para representar as diferentes categorias profissionais que tém sido

alcancadas pelo trabalho remoto e pelo home-office.

Caracterizada de natureza bésica, como estudo de caso de um grupo de

trabalhadores por meio de trabalho remoto ou home-office.

Neste sentido, a pesquisa qualitativa permitirA maior conhecimento e
aprofundamento da profissdo dos desenvolvedores web que desenvolvem suas
atividades na condicao de trabalho home-office pela descricdo da vivéncia na pratica

com as caracteristicas especificas no desenvolvimento do seu trabalho.

3.2 UNIDADE DE ANALISE
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A unidade de andlise estudada é uma empresa de plataforma de e-commerce
para criacdo de lojas virtuais personalizadas com funcionalidades de acordo com o
tipo de negdcio. Nesta empresa serdo convidados, o grupo de programadores web
que operam de modo home-office. Através destes participantes, ira se analisar as
vivéncias na carreira, evidenciando a relacdo entre trabalho e tecnologia nesta

organizacao.

A empresa de tecnologia da informacgao, atualmente, conta com um grupo de
300 trabalhadores, mas 23 trabalhadores seré&o estudados, estes atuam na area de
programacao web de forma remota, com sede localizada na cidade de Sao Paulo. Os
programadores, pela natureza de sua atividade laboral, estdo distribuidos em
diferentes locais do Brasil e por esta caracteristica foi a unidade de andlise
selecionada para realizacao deste estudo.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de um questionario semiestruturado.
Com perguntas semiabertas (ou misto, com questdes abertas e fechadas mescladas)
e basicas ao grupo estudado. De acordo com Trivinds (1987), o modelo de coleta de
dados com roteiro semiestruturado € definido com perguntas semiabertas, de forma
basica respaldadas em teorias e hipoteses relacionadas ao tema. Sendo que o
assunto relevante é dado pelo entrevistador aos entrevistados e assim buscara focar
em possiveis hipGteses a partir das respostas.

O questionario ou entrevista com roteiro semiestruturado é caracterizado
principalmente como a busca de informacdes através da opinido do entrevistado, com
dados mais precisos, trazendo como uma de suas caracteristicas a elaboracdo de um
roteiro previamente organizado. Desta maneira, 0 roteiro contribui ao nao
esquecimento de perguntas, dando liberdade ao entrevistado de responder da melhor
maneira. Neste sentido, trazer perguntas que direcionem ao conceito principal da
entrevista sdo necessarios para o alcance do objetivo da pesquisa (MANZINI,2003).

Nesta forma de coleta de dados, o procedimento semiestruturado direciona
roteiro de perguntas, mas que podem ser complementadas por informagcdes que

surgirdo no momento das respostas de forma mais livre e sem padronizacdes de
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alternativas, que impecam a expansdo de dados para melhor entendimento do
assunto em questdo (MANZINI, 1991).

Para encaminhar a coleta de dados foi feito convite para participacdo da
pesquisa, ao grupo de trabalhadores constituido por 16 pessoas que trabalham de
forma home-office na empresa estudada. Apdés o aceite dos participantes o
questionario foi enviado online para realizacdo com base no roteiro construido
previamente. Os objetivos dos trabalhos foram demonstrados e explicados de forma
breve, por meio da apresentacdo dos termos da pesquisa para aceite na primeira
pagina de interacdo dos participantes com o formulario que continha o questionario
formulado para pesquisa (vide Apéndice 2).

O termo de consentimento livre e esclarecido com o0s termos ético e
procedimentais da pesquisa, 0 registro e a aceitacdo e ciéncia dos participantes
quanto a participacao na pesquisa foram inseridos como pré-requisito para aceite dos
participantes em responder a pesquisa. Foi solicitada autorizacdo e consentimento do
gestor da equipe para aplicacdo do questionario com perguntas para posterior anélise
de dados. Nos termos também foi assegurado o anonimato e 0 uso estritamente
académicos dos dados para esta pesquisa.

Com perguntas abertas e fechadas organizadas no questionario
semiestruturado o instrumento de coleta foi enviado através do grupo de interagédo de
trabalho e socializagdo: workplace. Forma essa de comunicacdo usada pela equipe
para conversas informais e maiores interacdes, sendo possivel a aplicacdo de
pesquisas, entrevistas, questionarios para coletar informacdes relacionadas com 0s
objetivos especificos desta pesquisa.

Os dados coletados foram organizados em uma tabela elaborada com
informacgdes chaves dos questionarios, explicando como realizados, data, horario e
forma de contato com os participantes, quais os dados documentais coletados e a
transcricdo dos dados das entrevistas individuais para posterior analise.

Como elemento ético da pesquisa foi efetuado o envio junto a organizacdo
estudada, o termo de confidencialidade confirmando comprometimento e preservacao
dos dados coletados, enfatizando os preceitos éticos e a afirmac¢éo do uso dos dados
apenas para construcao de relatorios de pesquisa (este TCC e comunicacdes dele

derivadas) a partir da analise do objetivo do estudo.
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3.4 ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados foi construida com base na compreensado de como a carreira
de programadores web evidencia a relacao entre trabalho e tecnologia e serao feitas
analises comparativas, identificando as condi¢bes de trabalho dos programadores
web da empresa.

Assim, a partir dos dados coletados por meio dos questionarios, as participacdes
individuais foram estudadas por técnicas de analise de conteldo e interpretacdo. De
acordo com Flick (2009), a analise de contetido é desenvolvida por interpretacées da
coleta de dados, referenciando ndo sé pontos de natureza positivos, mas pontos
negativos que possam ser constatados através do questionario aplicado.

O método de analise de contetdo, constitui a utilizacdo de procedimentos
sistematicos e objetivos da descricdo do conteudo inferindo a indicadores qualitativos,
compreendendo os significados e sentido das comunicacbes do material e
documentacgédo, ndo importando sua origem (CHIZZOTTI,2006).

Os materiais pelo processo de pesquisa podem ser identificados através de
fichas, questionarios, transcri¢des, diarios de pesquisa como fotos, audios e arquivos
(Flick,2009). Neste conjunto de dados coletados, a andlise de contetdo constituida
como técnica, tem por finalidade impor a identificacdo do tema e descodificar o que
esta sendo comunicado.

Neste sentido, para a descodificacdo e correta analise do conteudo dos dados
coletados, varios procedimentos podem ser utilizados, dentre eles a andlise de
categoria é pertinente a este estudo (CHIZZOTTI,2006). Assim, a partir dos dados sao
agrupadas informagdes a partir de unidades de significado para encaminhamento das
analises de forma a associar informagdes que tenham como referéncia aspectos
similares entre os entrevistados.

De acordo com Bardin (2006), na analise de conteddo considera-se a
descodificacao e categorizagcdo com dados, facilitando a interpretacédo dos dados com
inferéncias, certa intuicao, reflexdo e critica. Na categorizacao, como classificacao dos
elementos constituidos do conjunto, reagrupa-se por diferenciacdes, com critérios
definidos em comum dentro do contexto de andlise, facilitando possiveis comparacdes
(BARDIN,2006).
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Assim, o estudo deve ser analisado de forma critica, qualificando os dados, e
categorizando pontos em comum. Com comparacOes de pontos de vista diferentes

entre os entrevistados.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sédo apresentados e analisados os resultados da pesquisa pelo
questionario aplicado junto ao grupo de trabalhadores da empresa de tecnologia
estudada nesta pesquisa. A partir dos objetivos especificos foi proposto um conjunto
de questbes mistas (abertas e fechadas), conforme o anexo A, com os fatores
analisados e categorizados pela interpretacéo de dados.

Os dados obtidos foram reunidos em uma planilha a partir do questionario
respondido e com os retornos registrados por e-mail. Nao foi possivel obter respostas
de todos os integrantes do grupo de trabalho na unidade estudada para totalizacéo
dos dados, pois dos 25 dos desenvolvedores home-office 2 ndo retornaram a pesquisa
até a data de conclusdo da coleta de dados. Destaca-se que no momento de
caracterizagcdo do campo de pesquisa havia 16 trabalhadores, assim houve um
incremento no nimero de participantes entre o inicio da coleta da coleta de dados e 0
momento de sua conclusdo. Porém, considerando que esta pesquisa € nao-
probabilistica, os dados permitem construir analises e interpretacées a partir dos
objetivos do estudo, evidenciando as vivéncias e o perfil dos desenvolvedores web
em sua experiéncia de trabalho remoto.

As 23 pessoas que participaram evidenciaram a percepc¢ao quando a realizacéo
do trabalho de forma remota como caracteristica de sua profissdo e 0 modo como
procuram organizar o tempo e a rotina em funcdo das demandas e do ambiente
doméstico em que realizam o trabalho.

Desta maneira, abaixo, sdo apresentados os resultados e a analise da pesquisa
a partir dos seguintes topicos: i) caracterizacdo do perfil dos trabalhadores
participantes da pesquisa; ii) transicdo do trabalho presencial para o trabalho remoto;
iii) tempo de trabalho como programadores e suas percepcdes sobre a profissao; iv)
fatores que podem melhorar a condicéo de realizacdo do trabalho remoto; v) adeséo
ao trabalho home-office; vi) percepcédo quanto a rotina de trabalho remoto integral; viii)
dialogo remoto com a empresa; ix) percepc¢ao da necessidade contatos pessoais; X)
influéncia do trabalho home-office nas relagcées interpessoais; xi) rotina de trabalho

dos programadores; xii) percepcdo do impacto da pandemia de COVID-19 na
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configuracéo atual do trabalho remoto; xiii) tempo e espac¢o na dedicacéo ao trabalho;

xiv) adesao do trabalho home-office nas organizacfes; xv)conversacao e interacao.

5.1 PERFIL DOS PROGRAMADORES WEB PARTICIPANTES DA PESQUISA

Neste topico sdo apresentados os dados de perfil dos trabalhadores da empresa
estudada na fungéo de desenvolvimento web.

O primeiro dado, Grafico 1-Género caracterizacdo de género, indica uma
predominancia significativa de homens no grupo de trabalho. Um aspecto que pode
sinalizar a auséncia de profissionais mulheres com qualificacdo para o trabalho de
programadoras ou, ainda, a necessidade de uma reavaliacao do perfil de selecéo da
organizagéo para ampliar a diversidade no grupo de trabalho.

Gréfico 1-Género

Género

Género
Masculino 20

Feminino 3

Masculino Feminino

Fonte: Elaborado pela autora

A distribuicdo percentual do grupo inclui 20 profissionais que indicaram o
género masculino, 86,95% do grupo, e apenas 3 trabalhadoras, representando
13,05% do grupo de trabalho e com nenhuma identificacdo em outros, nao
caracterizando terceiro género.

NoO Gréfico 2 - Idade, a seguir, € apresentada a distribuicdo etaria do grupo

estudado.
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Gréfico 2-ldade

Idade

23 respostas

@ 18 a 29 anos
@ 30 a39anos
@ 40 a 49 anos
@ 50 a 59 anos
@ Mais de 59 anos

Fonte: Elaborado pela autora

As idades dos colaboradores estéo distribuidas entre 18 e 49 anos, indicando
a composicao de um grupo jovem de trabalhadores. Do conjunto 9 pessoas (39,1%)
tem idade entre 18 a 29 anos. A maior parcela do grupo (52,2%), 12 colaboradores,
tem entre 30 a 39 anos. Ja um menor porcentual (8,7%) equivalente a 2 pessoas que
tem entre 40 e 49 anos.

No Grafico 3Grafico 3, a seguir, é apresentado o estado civil informado pelos

trabalhadores.

Gréfico 3-Estado Civil

Estado civil
23 respostas

@ Solteiro (a)
@ Casado (a)
@ Divorciado (a)
@ Viuvo (a)

@ Unizo estavel

Fonte: Elaborado pela autora
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A partir dos dados informados é possivel observar que ha uma predominancia
de trabalhadores casados (10), solteiro(a) com 8 trabalhadores e em unido estavel (5)
em relacédo do grupo geral.

O Gréfico 4, a seguir, apresenta o grau de formacdo escolar do grupo

pesquisado.

Gréfico 4-Escolaridade

Escolaridade

23 respostas

@ Ensino fundamental
@ Ensino médio

) Curso técnico
@ Graduagéo/Tecndlogo
@ Especializagéo
® Mestrado
@ Doutorado

Fonte: Elaborado pela autora

A escolaridade dos colaboradores, através do grafico, demonstra que no grupo
predominam profissionais com formacédo em nivel superior e com pos-graduacao,
sendo uma parte minoritaria os profissionais com formacéo basica com ensino médio.
A composicao da renda bruta informada pelos participantes € apresentada a partir da

distribuicdo do Grafico 5.
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Grafico 5- Renda Mensal

Renda mensal propria bruta (considere todas as fontes que vocé recebe, como: mesada, bolsa,

auxilio, beneficio socioeconémico, saldrio, pensao, a...tadoria, aluguéis, beneficios sociais, bicos, etc.):
23 respostas

@ Ate R$1.320,00

@ Entre R$1.320,01 e R$2.640,00
Entre R$2.640,01 e R$3.960,00

) @ Entre R$3.960,01 e R$5.280,00

A @ Entre R$5.280,01 e R$6.600,00

@ Entre R$6.600,01 e R$10.560,00

® Entre R$10.560,01 e R$13.200,00

@ Entre R$13.200,01 e R$26.400,00
@ Acima de R$26.400,00

Fonte: Elaborado pela autora

O perfil das rendas mensais brutas dos desenvolvedores web pesquisados
reflete uma renda predominante entre R$5.280,01 e R$10.560,00 (16 trabalhadores)
no grupo. Considerando a média salarial brasileira de R$ 2 924,00 (IPEA, 2023) e da
profissdo de R$ 3753,00 (GUIA, 2023) nota-se um rendimento meédio superior
praticado pela organizagao de forma geral.

Sendo assim, desenvolve-se o perfil do desenvolvedor web como um publico
mais jovem, e com maiores porcentagens de trabalhadores do género masculino, com
formacBes de graduacdo em ensino superior ou especializacdo, demonstrando a

importancia da graduagao e consequentemente maiores rendas.

No Grafico 6-Estado em que reside, abaixo, € apresentada a distribuicdo geografica

dos participantes da pesquisa no Brasil.
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Gréfico 7-Estado em que reside

Estado em que vocé reside
23 respostas

@ Acre-AC

47,8% @ Alagoas — AL
Amapa - AP

@® Amazonas — AM

@ Bahia- BA

87% . Ceara - CE
@ Distrito Federal - DF
8,7% @ Espirito Santo — ES

1714V

Fonte: Elaborado pela autora

No grafico acima, nota-se que sua grande maioria, ou seja, 47,8% (11 pessoas)
residem em S&o Paulo. Ja com 13% (3 pessoas) sao do Rio Grande do Sul. Em Goias,
Rio Grande do Norte e Bahia residem 8,7% da amostra em cada estado (2 pessoas
em cada estado). Nos estados do Rio Grande do Norte, Distrito Federal e no Rio de
Janeiro residem 1 funcionario em cada estado (4,3% em cada estado).

Sendo assim, apesar de prevalecer grande parte do estado de Sao Paulo, a
organizacdo conta com profissionais de varios locais do pais, com possibilidades de
contratacdo ampla em fungéo do regime de trabalho remoto flexivel. Essa facilidade
pela expansao do regime remoto de trabalho viabiliza a contratacdo de pessoas com
maior qualificacdo independentemente da localizacao geogréfica para cargos que tém
sido consolidados por meio do home-office. A seguir é apresentado grafico com o

tempo de vinculo dos programadores com a organizagdo estudada.
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Gréfico 8-Tempo de Atuacgdo na Organizacao

Tempo de atuagéo na organizacao
23 respostas

@ Menos de 1 ano
@® De 1a3anos
@ De 4 a5 anos
@® De6a10anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora

No gréfico, nota-se o periodo de atuacdo dos profissionais na organizacao
predomina na faixa de 1 a 3 anos, sendo 1/3 dos trabalhadores tem menos de 1 ano
de empresa, indicando crescimento ou recomposic¢ao da forca de trabalho em funcao
de uma demanda recente, o que demandou um significativo aumento da forca de
trabalho.

No Gréfico 9, abaixo, € apresentada a distribuicdo dos trabalhadores no cargo
atual ocupado (trabalho como programadores em suas trajetdrias de trabalho em

geral).

Gréfico 9-Tempo no Cargo

Tempo no cargo atual

23 respostas

@ Menos de 1 ano
@ De 1a3anos
@ De4ab5anos
@ De6a 10 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora
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Neste indicador, o tempo no cargo de desenvolvedor web revela um ingresso
recente na profissdo para a maior parte dos profissionais (até 3 anos), sendo 3
trabalhadores participantes mais experientes com periodo de atividade superior a 4
anos.

Na sequéncia serdo analisados elementos especificos quanto a mencéao a
trajetéria de vida e de trabalho vivenciada pelos programadores e como o trabalho

home-office passou a compor a rotina de trabalho destes profissionais.

5.2 CONTATO DOS TRABALHADORES COM O HOME-OFFICE

Diante do cenario de mudancas nas culturas e estruturas organizacionais, a
concepcao de diferentes formas de trabalho direciona o aproveitamento dos
potenciais trabalhadores. Nestas novas possibilidades, o home-office adotado como
experiéncia real e concreta é adotada como potencializador de aproveitamento do
tempo dedicado ao trabalho. A adesdo de desenvolvedores de Tecnologia da
Informacdo a esta rotina de trabalho acaba desencadeando um cenario muito
promissor para esta forma de trabalho entre os programadores web (GASPAR et
al.,2011)

Na pesquisa, primeiramente, como € possivel notar Gréafico 10 abaixo, 56,5% (13
pessoas) dos trabalhadores que nao trabalhavam em modo home-office ou nao
tiveram esta forma de trabalho como forma Unica de trabalho ao longo da vida. Ja para
43,5% (10 pessoas) o ingresso no mundo do trabalho e as atividades representam um
namero préximo da metade da amostra estudada. Neste sentido, é possivel observar
como é significativa esta forma de trabalho para os trabalhadores programadores
enquanto profissao.
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Gréfico 10-Tempo de atuacdo de programador

Vocé sempre trabalhou em home office enquanto programador (a)?
23 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da questao anterior, pode-se reunir relatos das experiéncias do trabalho
presencial em comparacéo a rotina de trabalho home-office. Dentre os colaboradores
da pesquisa, 13 responderam conforme quadro 1 abaixo, a questdo aberta quanto a

mudanca na rotina relativa a transi¢éo do trabalho presencial para o trabalho remoto.

Quadro 1-Experiéncia do trabalho presencial X home-office
Colaboradores | Respostas da pergunta: Se sua resposta foi ndo a questao anterior, por

da Pesquisa favor, relate como foi sua experiéncia quando trabalhou
presencialmente em compara¢do a sua rotina trabalhando em home
office?
1 - O trabalho presencial requer maior tempo e gasto com deslocamento.

- Consigo ser mais produtivo e ter maior foco no home-office.
- Horario mais flexivel.

2 Meu primeiro emprego era presencial, fui contratado em agosto de 2021. O
local de trabalho era muito exaustivo, desconfortavel e barulhento. La
funcionava também um telemarketing, entdo vocé imagina 20 pessoas falado
o dia inteiro, e eu, programador, precisando de siléncio para manter a
concentracao. Nos dois ultimos dois meses neste emprego sofri de Burnout,
e ao pedir as contas, exigi que o aviso prévio fosse cumprido parte em home-
office.

3 Trabalhei durante 8 anos no regime presencial, ou semipresencial e até
entdo eu tinha uma rotina bem produtiva, porém com o advento da Pandemia
eu me vi trabalhando apenas remotamente e minha produtividade aumentou
bastante devido a comodidade de estar num ambiente quase que 100%
confortavel.
Hoje tenho mais qualidade de vida, gasto menos horas em locomocéo e
assim consigo gerenciar meus horarios com mais facilidade.
4 Com o home office consigo ter horario bem mais flexivel, podendo fazer cada
dia um horério diferente, dependendo da minha rotina extratrabalho. Sinto
que fico mais isolada, porém também diminuiram bem as interrupgdes
durante o dia
5 A rotina de trabalho presencial € mais exaustiva pois gera perda de tempo de
deslocamento.
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6 Comecei trabalhar home office por causa da pandemia. A diferenca é que
home office eu podia dormir mais, ndo pegava congestionamento pra ir para
o trabalho, estava mais cedo em casa, entdo tinha mais tempo livre, e
também, tinha siléncio para trabalhar em paz e focado.

7 Trabalhei muito mais tempo in loco do que em casa, perdia mais tempo no
transito do que descansando ou dedicando um tempo para mim ou para
minha familia.

8 Trabalhar presencial para mim vc cria lagcos mais pessoais, mas o home
office trds uma comodidade mto grande.
9 Trabalhei presencial um pouco mais de 5 anos, em todo esse tempo tive que

me deslocar da cidade em que moro para ir trabalhar, pois a empresa fica na
cidade vizinha, cerca de 35km, acredito que a maior vantagem do Home

office foi exatamente isso, ndo precisar ter que viajar todos os dias, por mais
gue seja "perto”, a viagem comprometia um pouco mais de 1 hora por dia,

sem contar a questdo do almoco, que sempre tive que sair para almocar em

restaurante proximo a empresa.

10 Meu trabalho permite o home office, mas eventualmente ja compareci ao

escritério. O trabalho presencial é significativamente menos produtivo. Sinto-

me muito mais produtivo quando desempenhando minhas atribuicdes a partir

da minha casa.

11 Gastava muito tempo em deslocamento, alimentac&o na rua. Além de
organizacéo pessoal e familiar com a logistica.
12 Tinha mais interacdo com a equipe, em contrapartida eu demorava, em

média, 2h para ir e volta, além de que quando precisava ficar até mais tarde
ficava um pouco perigoso, por conda da rua ter pouco movimento.

13 Rotina mais produtiva no trabalho, porém muito mais desgastante. Assim,
acredito que o modelo ideal seja o hibrido. Pois quando néo tenho muitas
demandas posso fazer minhas rotinas tranquilo em casa e quando vou para
0 escritorio posso adiantar bastante as coisas pois 0 contato com outras
pessoas acelera o processo de entender a task.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir dos relatos feitos pelos programadores evidencia-se a importancia da
adocao do trabalho home-office nas suas rotinas. Os entrevistados demonstram a
satisfacdo por trabalharem em home-office na maioria das respostas e em
comparacao as rotinas de como trabalhavam presencialmente. As mudancas positivas
nas suas rotinas na adocdo deste novo meio de trabalho sdo destacadas,
principalmente, em relacdo a melhor utilizacdo do tempo e a reducdo nos

deslocamentos e de tempo gasto no transito.

Quanto a qualidade do dia a dia, destacam que obtiveram rotinas e vivéncias
mais produtivas, maior tranquilidade e comodidade por estarem em casa junto a sua
familia. Alguns dos entrevistados, a exemplo do entrevistado 13, destaca que ha
intensificacdo da rotina de trabalho, se torna mais desgastante a permanéncia por

mais tempo no mesmo espaco dedicado ao trabalho.

O transito e seus riscos também ganham destaque como fator mais comentado.

E quanto ao deslocamento, os entrevistados afirma que perdiam muito tempo diario
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na ida e volta até o trabalho, levando em conta o préprio congestionamento e 0 risco

a seguranca a depender das regides de residéncia.

Outro fator de destaque se relaciona com a economia gerada pelo trabalho
remoto. Os entrevistados comentam que a alimentacédo melhorou e os gastos como

fatores que os fazem preferir estar em casa do que comer na rua.

Alguns entrevistados que preferem estar no ambiente presencial da
organizacao, por terem maior contato fisico ou entendendo que poderiam ter melhor
rendimento, produtividade e aceleracdo de atividades em certos processos
consideram que uma experiéncia hibrida poderia ser adotada como alternativa ao
home-office integral (destaque para a referéncia apresentada pelo entrevistado 13).
Por isso, ainda é valido considerar como cada trabalhador vivencia a rotina de home-
office para melhoria da gestdo de suas rotinas e para organizacao das atividades para
que se mantenham produtivos e sem possiveis inconvenientes quanto a adaptacao
ao cotidiano de trabalho. Contudo, de forma geral, nota-se que a adaptagéo a rotina
de trabalho em home-office reine argumentos majoritariamente positivos para o grupo

estudado.

5.3 TEMPO DE TRABALHO EM MODO HOME-OFFICE

Nota-se pelo grafico 9, abaixo, que 1 (4,3%) dos participantes trabalha em home-
office desde o inicio da sua carreira, com até 6 meses de trabalho e um segundo
trabalhador com até 1 ano de atividade em home-office. Ja uma parcela maior, com
tempo a partir de a 1 a 2 anos de trabalho modo home-office compreende 17,4% (4

pessoas) da amostra.

Com periodo de 5 a 7 anos, compdem 3 (13%) dos trabalhadores que ja
trabalham em home-office, chamando a atencédo por desempenharem suas funcdes
antes da pandemia do Covid-19. A maior parte dos trabalhadores equivalente a 60,9%

(14) estao trabalhando em home-office de 2 a 4 anos.

Grafico 11-Tempo de trabalho no Home-office
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H& quanto tempo vocé trabalha de modo home-office?
23 respostas

@ Até seis meses

@ De seis meses a 1 ano
De 1a2anos

@® De2a4anos

@ De5a7anos

‘ @® De 8a10anos
@ Acima de 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados apresentados indicam que nesta organizagao esta forma de trabalho
vem sendo consolidada enquanto estratégia de organizacao dos trabalhadores nesta

funcao.

5.4 FATORES PARA QUALIFICACAO NO DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A partir dos dados informados pdde-se analisar os apontamentos quanto a
qualificacdo do desenvolvimento do trabalho home-office. Estes dados demonstram
que deve haver melhorias em varios fatores como demonstrado no grafico abaixo.
Nesta questdo aponta-se quatro respostas estruturadas, deixando uma quinta ‘opc¢ao:
outros’ em aberto para outras possiveis respostas pertinentes. Abaixo sao descritos
os 5 fatores direcionados da pergunta semiaberta e em ordem decrescente dos
percentuais das respostas dadas, seguida para apresentacdo dos destaques

apresentados na opc¢ao ‘aberto: outros’.

e Fator 1: Nota-se uma porcentagem de respostas maior, com 39,1% (9)
em relacdo a necessidade de acesso aos equipamentos e acessorios
adequados ao trabalho, sendo fator relevante nesta questéo.

e Fator 2: Autonomia e flexibilidade do horéario é apontado por 26,1% (6)
dos colaboradores como fator que deveria ser melhorado.

e Fator 3: O percentual de 13% (3) dos participantes destaca o quesito de
comunicacéo virtual eficaz como fator para melhoria e qualificacdo do

desenvolvimento do trabalho.
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Fator 4: 4,3% (1) colaborador posicionou-se na adeséo ao plano de saude.

A partir das respostas abertas houve retorno de 4 colaboradores, com as
seguintes respostas quanto a possibilidade de melhoria na rotina de trabalho home-

office.

e Resposta 1: Poder acompanhar o crescimento da minha filha
(Respondente 3).

e Resposta 2: Maior proximidade com as pessoas, porque apesar das
reunides acaba tendo um certo distanciamento entre as pessoas
(Respondente 6).

e Resposta 3: O reconhecimento de que esse modelo de trabalho €, para
muitos (inclusive eu), mais eficaz (Respondente 10)

e Resposta 4: Sincronia mais rapida entre quem esta presencial e remoto

(Respondente 16).

Os elementos destacados ressaltam que o equilibrio entre a vida pessoal e 0
trabalho e a manutencédo de vinculos equilibrados entre os trabalhadores, mesmo a
distancia séo fatores importantes para manter uma boa rotina de trabalho e qualificar
0 processo a vivéncia dos trabalhadores em atividade remota.

Gréfico 12- Fatores para qualificacdo do trabalho home-office

Quais fatores poderiam ser melhores, na sua anélise, para qualificar o desenvolvimento do seu

trabalho em home office?
23 respostas

@ Autonomia e flexibilidade de horario

@ Equipamentos e acessérios adequados
para uso no trabalho

Comunicacao virtual eficaz
A @ Adesdo de planos de saide
@ Maior proximidade com as pessoas,
porque apesar das reunides acaba te...

@ Poder acompanhar o crescimento da...
@ O reconhecimento de que esse model...

@ Sincronia mais rapida entre quem est...

Fonte: Elaborado pela autora

A sintese dos dados apresentados acima é apresentada no grafico 10 acima.

Neste sentido, a pesquisa demonstra um quadro com varios pontos a serem
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melhorados na busca de melhor qualificacdo no desenvolvimento do trabalho home-

office.

5.5 INFLUENCIA OU ADESAO NATURAL AO TRABALHO HOME-OFFICE

A seguir, apresentam-se 0s resultados das opinides dos 23 colaboradores da
pesquisa quanto a adesao ao trabalho remoto, seja por alguma influéncia ou por
naturalidade diante da adocao estratégica desta forma de trabalho pela organizacao.

Na Quadro 2 2 abaixo, sintetiza os dados apresentados pelos participantes a

partir de suas respostas a questdo aberta sobre o ponto de andlise destacado.

Quadro 2-Adeséo do Trabalho Home-office
Colaborador Resposta a questao: Vocé foi influenciado ou levado a aderir ao

trabalho home office? Ou foi uma opc¢éo pessoal sua buscar uma

condicdo de trabalho em home office?

1 Opcéao pessoal
2 N&o houve influéncia. Optei pelas inUmeras vantagens que o home-office
me propicia.

Opcao pessoal.

4 Foi por causa da pandemia, mas continua até hoje

Influenciado por causa da pandemia; e hoje eu ndo continuaria no mesmo

emprego caso fosse solicitado o trabalho presencial.

6 No comeco da pandemia, toda a empresa entrou em home office. Nao

tivemos outra opcao

7 Foi uma opc¢éo pessoal

8 Foi uma questdo pessoal, tinha curiosidade para saber se iria me adaptar

ao home office e procurei uma vaga nesta modalidade.

9 Fui levado ao home office pela pandemia, mas agora pretendo trabalhar

somente nesse formato.

10 Fui levado, por trabalhar para uma empresa de Sao Paulo

11 Quando iniciei na area, a maioria dos lugares adotavam o modelo home
office (inicio da pandemia), entdo nao foi uma questao de escolha ou

influéncia, mas foi o modelo que consegui a contratacdo primeiro.

12 Foi com a pandemia

13 No inicio ndo foi opgéo, foi pela pandemia, hoje é uma opc¢éo, troquei de
empresa para poder manter o home office

14 Opcéo virtual
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15 Minha empresa mudou de presencial para home office

16 Na empresa, 0 home office comecou por conta da pandemia, entdo nesse
caso, fomos levados ao trabalho remoto, posteriormente a empresa

deixou por livre escolha a ades&@o ou nao do home office.

17 opc¢éao pessoal
18 Pessoalmente prefiro esse modelo de trabalho.
19 Foi pessoal. Iniciei os estudos na area de desenvolvimento, onde um dos

objetivos era esse.

20 Fui levado a adesédo ao Home Office devido a pandemia e apds isso nao

me vejo trabalhando 100% presencial.

21 O pouco tempo que ja trabalhei home office foi por op¢éo
22 Sem resposta
23 Sem resposta

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que ha uma grande quantidade de colaboradores que aderiu ao
modo de trabalho home-office por opc¢des pessoais, que ndo sofreram influéncias e
consideraram de grande valia esta forma de trabalho. Nota-se também que nos casos
de trabalhadores que ja trabalhavam dentro da empresa, estes nao tiveram outra
escolha, a ndo ser a adesdo do home-office influenciados também pela pandemia do
Covid-19 e pela adequacao da estrutura organizacional distante da necessidade de
adaptacao ao distanciamento social.

5.6 AVALIACAO DA ADEQUACAO DA FUNCAO DE PROGRAMADORES AO
TRABALHO HOME-OFFICE

Como parte do processo de avaliacédo foi indicada uma questdo qualitativa
sobre a avaliacdo da adequacédo da funcdo a forma remota de trabalho. Abaixo no
quadro 3, sdo destacados os dados que demonstram se o0 modo de trabalho home-

office é ideal a fung&o no ponto de vista dos colaboradores.

Quadro 3-Trabalho home-office ideal a funcao

Colaborador Pergunta: Vocé considera o modo de trabalho home-office ideal a sua
funcdo? Por qué?
1 Sim. Atende totalmente e consigo ser mais produtivo que no modelo
presencial.
2 Sim, hoje o trabalho home-office me facilita a ganhar mais tempo para

estudos, e as reunides online sdo muito mais produtivas com horario certo
para iniciar e terminar, tudo muito mais pratico

3 O principal delas é salario, empresas de tecnologia pagam mal na cidade.

4 Sim, considero meu rendimento melhor do que no presencial
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5 Sim, pois acredito que hum ambiente controlado como 0 meu espac¢o pessoal
eu consigo ter menos distracfes, para a funcao de programador isso é
essencial para que ndo percamos o foco.

6 Sim, acredito que consigo produzir tdo bem guanto na empresa
7 Sim, pois todo o trabalho que desempenho é possivel ser realizado de
qualquer lugar.
8 Eu considero uma 6tima opc¢do, mas acredito ser muito importante ir ao
escritorio algumas vezes no més, pela questao do convivio.
9 Sim, porque eu posso fazer tudo que faria no escritério em casa. S6 preciso
de um computador.

10 Talvez. Acho que depende da realidade de cada um.

11 Acredito que seja o mais adequado, mesmo tendo seus problemas. A
comodidade, estrutura, praticidade e aproveitamento do tempo tornam o
modelo ideal para a minha realidade (possuo um ambiente agradavel e

préprio para exercer a atividade).

12 Sim, tenho mais autonomia, consigo me concentrar mais

13 Sim, tudo o que eu faria no escritério eu faco da minha casa

14 Sim, pois 0 programador consegue um ambiente protegido de interrupcdes

15 Sim. Além de trazer comodidade o home office tbm ajuda na produtividade

pois consigo trabalhar nos melhores horario para mim nao tenho q ficar prezo
a hora g ndo sou produtivo
16 Sim, acredito que a profissao de programador permite essa flexibilidade de
local, pois ja existem tecnologia que permite a entrega de projetos por meio
remoto, sem precisar estar de forma presencial na empresa.
17 Esse € um dos Unicos modelos onde o proletariado da certo.

18 E perfeito. Tendo em vista que todo o trabalho esta "online", por assim dizer.
O foco esta 100% no desempenhar das funcdes. Nao ha preocupacédo e nem
perda de tempo precioso com deslocamento ao escritério, sem contar nos
gastos envolvidos com esse deslocamento. Em suma, esse modelo de
trabalho € incrivel e permite as empresas, quebrar as barreiras geograficas e
buscar talentos em qualquer lugar.

19 Acredito que o Hibrido seria melhor. Mas o remoto ajuda muito em muitos
quesitos, como poder fazer o mesmo de casa na maior parte do tempo. O
hibrido ajuda em resolver coisas mais rapidas, em uma simples passada na
mesa do lado, por exemplo.

20 Totalmente, pois posso dedicar mais tempo ao trabalho em um ambiente
confortavel ao mesmo tempo que estou perto dos meus familiares. Como meu
trabalho envolve sistemas ndo existe necessidade de estar presencial e
atualmente temos inimeras ferramentas que podem nos ajudar a nos
comunicar melhor.

21 Sim! Nao prejudica as entregas e melhora a qualidade de vida por nao ter que
enfrentar deslocamento e transito.

22 Sim. Pois posso desempenhar todas as minhas funcdes de forma remota.

23 Sim, pg ndo demanda de muitas relacfes pessoais

Fonte: Elaborado pela autora

Pelos relatos dos colaboradores, considera-se o trabalho home-office como
uma modalidade muito promissora e que possui muitas vantagens como citam em
suas vivéncias. Pode-se citar como principais beneficios definidos pelos

entrevistados, 0s seguintes fatores:

» A produtividade e melhores rendimentos na entrega de trabalhos;
= Horérios e tempo disponiveis para conciliar trabalho, lazer e familia;
= Maior comodidade, estrutura, praticidade.
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= Maior concentracdo por estar num ambiente sozinho;
= Menores gastos de deslocamento;

Dentre esses fatores citados pelos varios entrevistados, um dos participantes
cita que ndo demanda relacBes pessoais e outro também menciona o salario que &
maior comparado a sua cidade que diz pagar mal, sendo dois fatores isolados entre

os colaboradores, mas que ndo menos importante sdo apontados.

5.7 RELACOES E CONDICOES DE DIALOGO COM A GESTAO DA EMPRESA

A seguir, no Quadro 4, sado apresentadas as consideractes sobre as condi¢coes

de dialogo e rela¢gbes da equipe com a gestdo da empresa.

Quadro 4-Dialogo com a empresa
Pergunta: Vocé considera que tem condi¢8es adequadas de didlogo com a gestao da
empresa estando distante ou ndo presencialmente em contato com ela?
1-Sim
2- Sim
3-0 nosso contato direto é com o gestor do time que participo. Ele traz/leva informacdes para
os demais times a fim de melhor organizacédo, o que acho étimo.

4-Sim, hoje atuamos de maneira remota, porém eu nédo vejo desvantagem na comunicacgao, a
cultura da minha empresa € bem consolidada para o home-office.

5-Sim, todos da empresa sao muito solicitos quando preciso de algo

6-Sim, a empresa que trabalho é muito aberta ao didlogo e prontamente disponivel quando
necessario.

7-Sim, possuo total comunicacdo com todos, independente da forma de trabalho

8-Sim. Na minha experiéncia, foi mais facil falar com a gestdo quando comecou o home office.

9-Sim, sdo adequadas. Enxergo alguns problemas, mas sao bem adequadas sim.
10-Acredito que ndo interfira no dialogo
11-Sim, pois meu coordenador também trabalha de forma remota e temos uma comunicacgéo
didria muito boa.
12-100% condic6es adequadas estando distante.

13-Com certeza. Ha diversos canais de comunicacao e as reunides, desde o advento das
chamadas por video, séo realizadas com essas ferramentas.
13-Sim! Normal.
14-Acredito que sim, entretanto sempre h& espaco para melhorias.

15-Com toda certeza.
Fonte: Elaborado pela autora

A participacdo nesta questdo acabou sendo parcial, nem todos os
colaboradores responderam. Dos 23 colaboradores, 15 apresentaram retornos
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positivos e afirmaram boas relacbes de comunicacéo, dialogo facilitado e disponivel,
guando solicitado entre a gestdo e a equipe de trabalho. Também relataram serem

solicitos e prestativos entre os profissionais da equipe.

5.8 CONTATO PRESENCIAL E CONTRIBUICOES PARA REALIZACAO DO
TRABALHO

No quadro 5, abaixo, é apresentada uma sintese das respostas dos
participantes sobre se o contato presencial contribuiria, em algum sentido, no trabalho

home-office.

Quadro 5-Contribuicdo do contato presencial para realizacéo do trabalho

Pergunta: Vocé acredita que o contato presencial (parcial ou em tempo integral)
contribuiria em algum sentido para realizacdo do seu trabalho?
1-N&o
2-N&o
3-Depende do ponto de vista e da pessoa, pois algumas pessoas preferem o contato e
entdo acham melhor ir presencial, pois conseguem gerenciar melhor o seu tempo. No
meu caso, consigo gerenciar perfeitamente o meu tempo de trabalho, entdo home office
funciona perfeitamente para mim.

4-De modo parcial, visto que alguns itens sdo mais rapidamente resolvidos
presencialmente. Contudo, rendo mais quando estou em home office.

5-Sim, mas nada que ndo possa ser adequado com alinhamento e organizacéo.

6-Sim, a comunicacdo é mais agil e o ambiente te leva a manter o foco.
7-Nao faria diferenca
8-Acredito que em forma esporadica seria até interessante, porém néo vejo a
necessidade de contato diério.

9-Sim, nunca tive problemas nesse quesito na empresa que trabalho

10-0O contato presencial no meu ponto de vista contribuiu com a criacao de lacos entre 0s
colegas de trabalho

11-Parcialmente, ha coisas que se resolve mais rapido presencialmente
12-N&o!
13-Sim. Como ja disse, muitas vezes adianta alguns didlogos para entender melhor
algumas tasks. Inclusive enquanto escrevia isso acabei de ver alguém do remoto pedindo
para alguém do presencial falar com outra pessoa presencialmente a fim de esclarecer
uma duavida, pois estava dificil a comunicagdo por mensagem.

14-Acredito que ajudava sim em algumas partes, mas com as reunides online também
conseguimos atender a todos os objetivos

15-No meu caso, ndo. Os contatos por meios digitais sdo suficientes para suprir a
necessidades da funcao.
16-Sim, troca de ideias, abordagens, esclarecimento de duvidas e tomada de decisdes
rapidas principalmente
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17-N&o, o contrato presencial so frustraria a experiéncia com a empresa.

18-N&o vejo como uma contribuicdo de muito impacto. Tenho contato com todos os
colegas de equipe a todo momento, sinto quase como se estivesse presencial.

19-Algumas informacdes poderiam ser entregues com mais "facilidade”, porém mesmo
estando em home-office as informacdes exclusivamente sobre o meu trabalho (funcéo)
sdo entregues.

20-Contribuiria para o estreitamento de lacos pessoais, mas relacionado ao trabalho
acredito que contribuiria pouco.
21-Sim, respondido anteriormente.

Fonte: Elaborado pela autora

Conclui-se que uma grande parte dos colaboradores estao confortaveis e dizem
desempenhar seus papéis da melhor forma no home-office e que este fator (maior
oportunidade de contato pessoal) ndo os impede de apresentar bons resultados. A
organizacéo da rotina de trabalho, na percepc¢éao dos trabalhadores, se sente proximos
com os colegas de equipe, pois 0 contato é préximo pelos meios de comunicacéo e

estdo a todo momento tirando duvidas entre si e com a gestdo da empresa.

Por outro lado, ha uma parcela de pessoas que afirma que o modo presencial
poderia contribuir em maiores rendimentos profissionais, melhores comunicacoes,
estreitamento de lacos pessoais, troca de ideias, abordagens, esclarecimentos de
duvidas e tomada de decisbes rapidas. Um exemplo é dado pelo respondente 13
destacando que durante o processo de resposta ao questiondrio da pesquisa
presenciou uma situacdo que pbéde ser melhor desenvolvida entre pessoas que

estacam em contato presencial.

A questao posta demonstra um grau leve de divergéncia quanto ao melhor meio
para se ter boa produtividade e entrega de resultados dentro da organizacdo, mas
predomina a visdo de que uma boa organizacédo de ferramentas e instrumentos de
trabalho remoto séo suficientes para manter bom dialogo e construgcéo de boas rotinas
de trabalho.

5.9 EFEITO DO TRABALHO HOME-OFFICE NAS RELACOES PESSOAIS



42

A seguir, no quadro 6, sdo destacadas as contribuicdes dos trabalhadores no
que diz respeito aos efeitos do trabalho home-office nas suas relagbes com outras

pessoas.

Quadro 6-Efeito do trabalho home-office nas relacdes com outras pessoas
Pergunta: Qual o efeito que o trabalho home-office tem nas suas relagcdes com outras
pessoas quanto ao trabalho?
1-Temos uma relacao bem préxima com nossos colegas de time, mesmo longe compartilhamos
momentos e trocamos ideias.
2-Nenhum efeito, consigo conquistar amizades no trabalho mesmo em home-office, e considero
ter uma excelente relacdo com meus pares
3-Possuo uma disponibilidade maior de ajudar a minha esposa em situacdes corriqueiras do
dia.
4-Tranquilidade
5-A comunicacao é assertiva, porém ndo conseguimos criar um vinculo consolidado fora do
ambiente de trabalho devido a distancia.
6-Acabou dando uma distanciada sim, mas sempre que preciso de algo estao todos dispostos a
ajudar
7-Tem um efeito superpositivo, pois com as ferramentas que existem atualmente, a distancia
ndo é mais uma barreira para uma boa comunicacéo.
8-Vejo que existe uma pequena dificuldade no relacionamento em comparagédo ao trabalho
presencial, principalmente no inicio de um novo emprego.
9-Eu vejo as pessoas somente pelo computador, mas néo sei dizer se possui algum efeito
positivo ou negativo.

10-Dificuldade de socializar
11-Me comunico muito menos com os parceiros de trabalho. Conheco menos a minha equipe.
12-Temos as ferramentas de comunicacgéo interna por mensagens e videoconferéncia, tudo que
se faz ou fala no modelo presencial, vocé faz remoto
13-O home-office distancia as pessoas do contato humano, o trabalho fica um pouco mais
mecanico, mas isso seria resolvido com a adocdo de escritdrios virtuais como o Gate
14-Bom efeito, ainda consigo me conectar pessoalmente.

15-A diferenca que percebi foi que com o0s colegas novos acabei ndo criando lagcos tdo pessoais
16-0 trabalho home-office contribuiu para que eu conhecesse pessoal de diversas regides,
culturas e varias formas de trabalho.
17-Respeito, reconhecimento, seguranca.
18-Com os canais de comunicagédo, quase ndo ha impacto. O contato pode ocorrer
normalmente e o estabelecimento e manutencao de relagbes se d4, mesmo a distancia, de
forma orgéanica.

19-O home-office, para pessoas que estdo ainda se desenvolvendo pode prejudicar um pouco a
meu ver. Nesses casos o presencial / hibrido seria melhor.
20-Acredito que nenhum efeito, consigo interagir bem com todos com quem trabalho.
21-Nenhum
22-Trabalhar de forma presencial me proporcionava uma maior intera¢do, dentro e fora do
ambiente de trabalho, com meus colegas. Enquanto o trabalho home-office me permite interagir
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com pessoas de outras regides e, em menor escala, ainda permite aprofundar esses lacos com
alguns destes colegas.
23-Vocé deixa de exercitar as habilidades de comunicacao

Fonte: Elaborado pela autora

Alguns efeitos podem ser observados nos relatos dos colaboradores quanto a
percepcdo da condicdo de socializacdo diante do trabalho remoto. Se destacam o
distanciamento e lacos de interagdo menores com outras pessoas, sejam com 0S
colegas de trabalho ou em ambientes fora do trabalho. Também se nota que a falta
de trabalho presencial pode afetar a construgcdo de conhecimentos pessoais e a

criacao de barreiras aos vinculos.

Ao considerar que o trabalho € um dos espac¢os importantes para construgdo
de vinculos sociais, historicamente, o trabalho home-office modifica um espaco de
socializacdo até entéo significativo na experiéncia de vida, trazendo novo conceito de

formacdao das relagdes sociais.

Neste mesmo sentido da pergunta, outros colaboradores dizem ndo perceber
efeitos negativos ou positivos do trabalho home-office nas suas rela¢gées com outras

pessoas.

E de maneira positiva, outros colaboradores dizem ter boas e excelentes
interacbes e relacOes pessoais, relatam conseguir aprofundar lagos com outros
colegas, bem como conquistar amizades no trabalho e que a distédncia nao € mais
apontada como barreira na comunicacao interpessoal. Destaca-se, neste sentido, que
ha mudanca no comportamento profissional e pessoal na medida em que as
interacdes remotas também parecem se refletir nos habitos adotados pelos
profissionais a partir de seus relatos.

E interessante destacar também que o trabalho home-office pode influenciar
negativamente nas relagbes para alguns (uma percepcdo de que ha perdas
relacionais, ainda que menos perceptiveis, mas a maior parte dos relatos ja nao
conseguem mensurar efeitos e relatam ndo sentir dificuldades de relacionamentos e

Ia(;os com outras pessoas.
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5.10 ROTINA DE TRABALHO DOS DESENVOLVEDORES

A seguir, no Quadro 7 observa-se nos relatos das rotinas dos desenvolvedores

como é um dia tipico de trabalho em seus ambientes domésticos.

Quadro 7-Dia tipico de trabalho

Como é um dia tipico de trabalho para vocé?
1- Geralmente comeco o trabalho as 08:00 h, abro a sala do Google Meet onde todos ficam,
verifico minha agenda, e-mails, conversas na ferramenta Slack. - As 09:15h temos a diaria, séo
15 minutos para alinharmos as atividades do dia. - Cada um tem suas tarefas definidas na sprint,
utilizando o Git Lab como controle de tarefas através de boards - Durante o dia programamos,
participamos de outras reuniées conforme agenda. - Tenho 1 hora de intervalo para almoco,
geralmente das 12:30 as 13:30 - Ap6s voltar do almoco trabalho até 17:00
2-Trabalhar o necessario durante 8hrs
3-um dia normal, 8hs de trabalho obrigatorios diarias, das 8hrs as 18hrs, com 2hrs de almoco.
das 19hrs as 22hrs é estudo e trabalhos em projetos pessoais,
4-Atarefado, mas produtivo
5-Organizo as atividades e metas que tenho que bater diariamente; organizo meu ambiente de
trabalho; trabalho nas atividades planejadas e diariamente participo de reunifes.
6-Entro as 7:30h e ja comeco a trabalhar. As 9h temos uma reunido com a equipe para falarmos
dos projetos, o que fizemos e quais os impedimentos e o restante do dia sigo com meu trabalho
normalmente. Faco 1h de almoco, pois prefiro encerrar o dia de trabalho mais cedo
7-Inicio meu dia trabalho, verifico se tem alguma pendéncia do dia anterior para resolver (code
review, e-mail), participo da reunido diaria do time onde é exposto o andamento das tarefadas,
inicio o trabalho de uma nova tarefa ou continuo a tarefa que estava atuando, depois paro para
almocar e quando volto do almoco prossigo com a atividade até o final do expediente.
8-Normalmente com algumas reunides entre os demais membros do time, andlises e
alinhamentos e muito tempo desenvolvendo (programando) o sistema.
9-Tenho um escritério em casa, entdo é bem simples. Na hora do trabalho vou para o escritério,
se precisar de agua ou lanche vou pegar e volto para o escritério. Faco a pausa para almocgo na
cozinha, e depois volto para o escritério e fico até o fim do expediente.
10-Continuar um job nao finalizado, pegar novos jobs, entender o problema, pensar em uma
solucdo, buscar tecnologias / melhores maneiras de solucionar o problema.
11-Inicio as atividades por volta das 08h. Vejo as demandas do dia, distribuo com ordem de
prioridade (as mais urgentes e complexas antes). Participo das reunides diarias. Comeco o
desenvolvimento das issues. Conforme surgem duavidas, pergunto a equipe pelo canal de
comunicacdo. Tenho um almoco de 1h e encerro minhas atividades por volta das 17h.
12-Ligo o notebook, bato meu ponto, verifico minha agenda e inicio o trabalho
13-Acordo faltando 40 minutos para iniciar o trabalho, realizo minhas atividades e reunifes
normalmente até o fim do expediente
14-Trabalho das 9 as 12 e das 13 as 18
15-Acordar, trabalhar em momentos tranquilos jogar, assistir videos ou cursos e trabalhar
16-Reunido pela manha para alinhar as entregas com outras equipes, entrar no canal (meet) da
equipe para ficar "disponivel" e comecar a desenvolver as atividades.
17-Reunibes de alinhamento, cddigo, tira ddvidas, ajudar amigos.
18-Realizacdo das demandas (seja levantamento de informacfes ou a execucao propriamente
dita), reunifes com o pessoal da equipe ou equipes com interface.
19-Normal. Acordar, tomar um banho, separar a agua que vou ingerir pela manha, iniciar o dia de
trabalho. Café pelas 10. Intervalo. Voltar do intervalo com o restante dos liquidos a serem
consumidos organizados, finalizar o expediente e seguir a vida normalmente.
20-Processar e-mails, resolver pendencias do time de desenvolvimento, elaborar
documentacdes, reunides de alinhamentos com os times e gestores, dentro outros.
21-Participar de reuniado diaria, executar minhas tarefas e bate-papo constante com meus pares.
22-Inicio organizando o ambiente, lendo e-mails, vendo novas mensagens, resolvendo
pendéncias mais administrativas, ligadas ao trabalho, mas ndo diretamente a minha funcao. E
sigo com minhas atividades até a reunido diaria realizada com a equipe. Em seguida varia de
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acordo com o volume de reunides, se precisarei do suporte de algum colega ou se puder ajudar
alguém que precise, enquanto desenvolvo minhas atividades ao longo do dia.
23-Trabalho presencial, mas bem livre e tranquilo

Diante as respostas da questdo, podemos notar que ha, em sua maioria,
proximidade de horarios para inicio das atividades entre o0s programadores,
possivelmente pela rotina de horario sincrona estabelecida para equipe estar ao
mesmo tempo em atividade pela organizacdo. Normalmente iniciam entre 8 e 9h da
manha até 12:00h. Possuem intervalo de 1:00h de almoco, alguns com variacdes de
até 2:00h. E pela tarde trabalham das 13:00h as 17:00h. O horario de inicio e término
€ proximo entre a maioria dos colaboradores. Ha uma variacdo que fica a critério de
cada um. Mas nota-se que ha horéarios ja definidos para reunibes diarias que
necessitam da disponibilidade de todos juntos para verificacdo, analise e execucédo do
trabalho e desenvolvimento das atividades, na qual expdem o que desenvolveram e

executaram até o momento.

As rotinas podem ser consideradas similares entre si, os relatos demonstram
tranquilidade na organizacdo pessoal e que cada trabalhador configura uma rotina
propria a partir do horario de referéncia de horario de trabalho dos outros
trabalhadores que necessitam estar presentes na rotina de 8 horas diarias para
cumprir horario e em espagos comuns de tempo para didlogo. Interessante destacar,
neste caso, a mencgao a existéncia de um ‘ponto eletrénico’ mencionado como controle
da jornada de trabalho mencionado no relato do participante 12. Neste sentido, ha

implicito o cuidado de controle de disponibilidade de tempo para o trabalho.

Houve o retorno de um dos participantes da pesquisa que cita sua rotina diaria
como trabalho presencial, sendo um dos desenvolvedores que trabalha na sede da
empresa. Pode-se observar coeréncia e alinhamento de horéarios facilitando as

relacdes e bom desempenho das atividades durante a rotina dos colaboradores.

5.11 ANALISE DO IMPACTO DO PERIODO DA PANDEMIA COVID-19 NA ROTINA
DE TRABALHO

No quadro 8, a seguir, sdo apresentadas as percep¢des quanto ao impacto da
pandemia de Covid-19 na rotina de trabalho. Este aspecto, em particular, € significado

pela mencao anterior a mudanca na rotina global de trabalho na organizacdo. As
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experiéncias de trabalho remoto ja em vigéncia na organizacdo foram amplamente
afetadas por este contexto e, no momento de realizacdo desta pesquisa, refletem a

guase totalidade da organizacéo de trabalho entre os participantes entrevistados.

Quadro 8-Impacto da pandemia na rotina de trabalho
Pergunta: Como vocé analisa o impacto do periodo de pandemia de Covid-19 na sua
rotina de trabalho?
1-Nao afetou porque ja vinha em trabalho home-office.
2-A pandemia favoreceu a aceitacdo do home office e ajuda a manter esse modo de trabalho
maravilhoso
3-Igressei no mercado de trabalho na pandemia, entdo pra mim foi tranquilo.
4-Durante a pandemia, trabalhar era mais estressante
5-Foi neste periodo que comecei a consolidar uma rotina mais produtiva como descrevi na
resposta anterior.
6-Acredito que consegui manter a produtividade e as entregas
7-lmpactou substancialmente, pois as saidas de casa passaram a ser somente as estritamente
necessarias e sempre utilizando mascara e evitando o contato fisico com outras pessoas.
8-Nao posso opinar pois quando iniciei o trabalho como desenvolvedor, a pandemia ja havia
sido "encerrada”.
9-Basicamente melhorou, pois foi 0 que proporcionou o trabalho home office.
10-Foi um dos motivos de eu me manter no trabalho que estava, pude ficar em casa com minha
familia e me isolar
11-Foi o periodo justamente que iniciei em desenvolvimento web. Entdo, no meu caso, a rotina
de trabalho no periodo de pandemia foi a inicial. Nao tenho outro formato de trabalho como
parametro em desenvolvimento web especificamente.
12-Acho que no sentido de trazer o trabalho remoto melhorou muito, antes perdia muito tempo
no transito ou dentro de 6nibus e trem, ja chegava cansado e estressado no trabalho
13-0O impacto foi a adeséo involuntaria do home office para todos da empresa.
14-A pandemia foi o start para viabilizar um trabalho remoto
15-Na pandemia foi quando tive contato pela primeira vez com o home-office, mas em questéo
a rotina do trabalho ndo teve muita mudanca
16-A pandemia teve um grande impacto, pois o trabalho home office nha empresa comecou
exatamente na pandemia.
17-Complicada. Confinamento nunca é bom.
18-A pandemia foi algo terrivel pela qual o mundo teve de passar. Por conta dela, diversas
empresas abriram os olhos para as possibilidades incriveis do trabalho remoto, que é um
modelo que da certo, com resultados de eficacia extremamente concretos. Por conta desse
ultimo, a pandemia me proporcionou adentrar o modelo de trabalho remoto, o qual me agradou
muito, pois, para mim, facilita o balanceamento saudavel entre vida profissional e pessoal.
19-Tirando o sofrimento da populacdo, os problemas de salde e financeiros que as pessoas
tiveram, digo que para algumas areas a pandemia ajudou a fazer entender melhor sobre novas
possibilidades de poder trabalhar. Inclusive gerando na maioria das vezes resultados
expressivos e melhores que anteriormente. Claro, depende da area.
20- N&o respondeu
21-Estava desempregado
22-Mantive minha rotina de trabalho, porém aproveitando melhoro tempo que anteriormente
utilizava para o deslocamento.
23-Por muito tempo foi maior, mas atualmente ndo sinto tanto
Fonte: Elaborado pela autora

A pandemia do Covid-19, foi um evento que levou a dificuldades frente aos

riscos a saude e necessidade de rapida adequacdo ao modo de trabalho para o
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formato home-office na organizacdo estudada. Diante de um periodo de adaptacéo a

percepcéao geral € de que o formato de trabalho remoto foi muito bem aceito.

Como observa-se nos relatos, os colaboradores citam que foram favoreceu e
contribuiu muito para adeséo ao modo de trabalho. Ja outros dizem ja estar atuando
neste formato, trabalhando anteriormente a pandemia nesta maneira, contribuindo no
processo de adaptacao junto aos demais. E outros participantes, ainda, citam que nao
consideram a pandemia como tendo um impacto no seu trabalho por ndo estarem
trabalhando naquele periodo ou, ainda, por sua rotina ja ser remota com o trabalho

em casa antes mesmo da pandemia.

5.12 TEMPO E ESPACO NA DEDICACAO AO TRABALHO

A seguir( Quadro 9), sédo apresentados dados informados pelos pesquisados
guanto a definicdo da rotina de trabalho em casa e como procuram conciliar com

aspectos da vida pessoal.

Quadro 9- Dificuldade para definicdo do tempo e espaco para o trabalho
Pergunta: Vocé tem dificuldade de definir um tempo e espaco no cotidiano para dedicar
ao trabalho (para construir uma rotina em casa)?
1- N&o
2- Nao.

3- Temos horario flexivel, porém dentro de um intervalo de horas, também nao fizemos horas
extras, apenas quando muito necessario, entao da para conciliar perfeitamente com o a rotina
de casa.

4- Nao nenhuma dificuldade, tudo ficou mais facil sobrando tempo porque estou em home-office
5- Ndo.

6- N&o tenho
7- Nao tenho dificuldades, sempre consegui separar minhas responsabilidades com sucesso.
8- Nao
9- Nao tenho nenhuma dificuldade, pelo contrario, o home office me possibilitou criar uma rotina
eficiente, que consigo produzir mais e melhor.

10- No inicio sim, mas apés algumas semanas consegui me adaptar bem e hoje flui como em
um trabalho presencial.

11- N&o, estabeleco bem os horarios e um local exclusivo para isso em minha casa. Creio que
para quem nédo tem essa comodidade de ter um lugar isolado e preparado na casa, tenha mais
dificuldades.

12- Nenhum
13- N&o, em casa eu tenho um escritério para trabalhar, quando entro no escritério tenho pleno
conhecimento que estou dedicado ao trabalho, minha rotina de trabalho acaba até sendo maior
trabalhando em casa
14- Ndo mais, mas nho comeco sim.

15- Construir uma rotina em casa € mais complicado.

16- Nao, atualmente ja estou bem adaptado ao home office, tanto em equipamentos, em espacgo
e periodo de concentracéo.

17- Nenhuma dificuldade.
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18- Nenhum. Tenho um local organizado e limpo, sem barulho para executar meu trabalho com
qualidade.
19- N&o, consigo separar bem as partes e lidar com as demandas do meu trabalho.
20- Na época eu sentia
Fonte: Elaborado pela autora

Verifica-se que os colaboradores, ndo sentem dificuldades na organizacdo
guanto ao tempo e espaco, conseguindo conciliar o desenvolvimento das tarefas e
atividades do seu trabalho. Porém, o entrevistado 18 considera construir sua rotina
mais complicada em casa, podendo ser um fator a ser tratado pela gestdo para
promover melhorias na organizagdo da rotina deste trabalhador e de outros que

possam se sentir desta maneira.

5.13 ADESAO DO TRABALHO HOME-OFFICE NAS ORGANIZACOES

Abaixo, no quadro 10, sdo apresentados os dados do ponto de vista dos
trabalhadores quanto a crescente adesdo nas organizacdes ao trabalho home-office,
experiéncia pela qual eles proprios tém passado na empresa estudada.

Quadro 10-Adesao do trabalho home-office nas organizacdes
Pergunta: Do seu ponto de vista, considera plausivel o modo de trabalho home-office ter
maior aderéncia aplicada nas organizacfes?
1- Sim
2- Sim. Nesse modelo tenho a oportunidade de trabalhar em uma grande empresa onde jamais
teria morando na cidade atual, quanto empresas conseguem profissionais capacitados muito
mais facilmente.
3- Sim todas as empresas deveriam adotar
4- Sim.
5- Acredito que pessoas que possam se gerenciar podem ter a confianca de trabalharem em
home-office.
6- Acredito que sim, a maioria das pessoas que conheco que atuam na mesma area que eu
estou em home office
7- Sim, perfeitamente plausivel.
8- Considero, principalmente pela facilidade em conseguir colaboradores de maior qualidade
abrangendo o leque de buscas para todo o pais.

9- Sim, pois muitas func8es podem ser feitas remotamente, inclusive a produtividade pode
aumentar. Ir para o trabalho pode ser desmotivador em alguns dias. Mas em casa € tranquilo.
10- Acho que depende muito das responsabilidades de cada cargo
11- Sim, a vantagem do home office para a empresa (claro que com uma boa gestdo) € que ela
nao fica limitada aos profissionais locais. As op¢des de profissionais séo ilimitadas quando a
barreira do limite do municipio ou regido é quebrada.

12- Sim
13- Home Office deveria ser regra, trabalho presencial deveria ser excecéo
14- Sim, aumentaria a concorréncia e a livre oferta de empregos
15- Considero sim, pois traz comodidade para o funcionario e muitos hoje s6 querem se for
esse modo de trabalho e com uma boa gestdo da empresa vejo mais vantagem do q
desvantagem
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16- Sim, pois essa flexibilidade trouxe maior qualidade de vida.
17- Considero 100% plausivel
18- Totalmente plausivel. Claro que, é necessério entender se determinada funcéo permite esse
modelo de trabalho. Se a presenca fisica, no escritério, do colaborador é algo dispensével,
portanto, seu trabalho pode e deve (dadas as devidas orientacdes) seguir, sem problema algum,
um modelo de home office.
19- Acredito que sim. Desde que os funcionarios entendam que € um trabalho e que deve se ter
a mesma atencéo e qualidade do presencial - ou maior!

20- Se a presencial ndo é um fator essencial para desempenhar as fungdes pelo qual foi
contratado, totalmente. Assim diminuimos tempo gasto, desgastes e outros possiveis problemas
gque o deslocamento das pessoas podem causar.

21- De modo geral, sim.

22- Acredito que sim. Pois as demandas nas empresas de tecnologias sdo muitas e o home
office pode ajudar a formar mais equipes mais rapido. Porém ainda acredito que o trabalho
hibrido seja o melhor.

Fonte: Elaborado pela autora

Compreende-se que o grupo de trabalhadores considera relevante a adesao
ampla ao trabalho home-office nas organizacbes, demonstrando que pode haver
muitas vantagens como melhor qualidade de vida, diminuicdo do tempo gasto,
desgastes e outros problemas em deslocamento como fatores que pode ser
diferenciais no mercado de trabalho. A contratacdo de profissionais de qualquer local
do pais, com aptiddes e conhecimento plausiveis e que se encaixem dentro do perfil
que a organizacdo busca é também apontada como facilitada com esse regime de

selecao pela empresa.

5.14 COMUNICACAO E INTERACAO

A sequir, no quadro 11 sao destacados os dados quanto aos meios de interagao

e comunicacao entre os trabalhadores em home office.

Quadro 11-Oportunidades de conversacao e interacdo com os colegas
Pergunta: Ha oportunidades para vocé conversar e interagir com os colegas de trabalho?
Quando e de que forma estes contatos normalmente acontecem?

1- Sim, a todo momento. Temos uma sala no Google Meet onde ficamos o dia todo durante o
horario de trabalho. Também temos um horario diario para todos explanarem quais atividades
estdo trabalhando e suas dificuldades (quando houver).

2- Sim ha muitas oportunidades, geralmente ocorre via mensagens ou por video no google
Meet, com a frequéncia que for necessaria para esclarecer duvidas sobre o trabalho
3- Diariamente.

4- Sim, temos muitas reuniées como o time
5- Temos a cultura de deixarmos uma aba numa sala virtual (Ligacdo no Google Meet) para
facilitar a comunicacao rapida com os colegas, além de que temos a responsabilidade de
sempre estarmos conectados e atentos ao Slack (Chat da empresa).

6- Temos uma reunido para falarmos sobre o projeto que acontece todos os dias as 9h. Mas
podemos contatar a todos em qualquer momento do dia caso precise de algo. Se for os
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coordenadores e/ou gerentes e seja um assunto mais demorado, conseguimos marcar uma
reunido, assim todos conseguem se programar para participar
7- Sim, existe essa oportunidade diariamente, pois nos comunicamos através de video
conferéncia e de um aplicativo de mensagens.

8- Sim, nossa equipe tem uma sala (Meet) em que todos os colaboradores ficam o dia todo, é
neste local que conversamos, trazemos curiosidades e desenvolvemos o coleguismo no
trabalho. Nao é uma sala somente para trabalho, serve como o famoso "cafezinho"

9- Sim, ficamos em call o dia todo. Ndo conversamos o tempo todo, mas caso alguém precise
de algo temos a liberdade de chamar o outro, sem problemas.

10- Geralmente por calls
11- Sim, existe o canal de comunicacéo (Slack, por exemplo) e as reunifes no google Meet. As
interacdes informais ficam muito mais restritas nesse modelo.

12- Sim, temos as ferramentas de comunicacao interna por mensagens de texto e
videoconferéncia
13- As reunides online sdo rapidas e nao oferecem oportunidade para interacdes mais
profundas.

14- Sim, ha. Elas acontecem em alguns momentos do dia a dia, onde a conversa fica mais
informal.

15- N&o oportunidades criadas pela empresa. Converso com o pessoal da minha equipe em
uma reunido informal uma vez por semana somente para estarmos alinhados.

16- Sim, utilizamos sistemas que permite o contato imediato com os colegas de trabalho, seja
por call (Google Meet) ou por mensagem (Slack).

17- Pelo meet, google, mesmo noés fazemos uma festa! E pelo fato de termos pessoas de
diversas regifes do pais a coisa fica ainda mais rica em cultura.

18- Certamente. As interacdes ocorrem de maneira virtual, por chats e chamadas de video.
19- Sim. Acontece seguidamente. Conversamos pelo Meet. Rola entrosamento e confianca.
20- Totalmente, através das reunifes ou dos espacos de descontracdo e troca gerados pelos
times e gestores.

21- Sim! Através de ferramentas de comunicacédo de texto, voz ou video.

22- Sim. Eventualmente apds alguma reunido ou enquanto discuto sobre questées do trabalho
consigo interagir com meus colegas, a depender do grau de intimidade que possuo.

23- Quando eu trabalhava remoto, sempre houve. Mas ndo € mesma coisa que presencialmente

Fonte: Elaborado pela autora

As oportunidades de comunicacao e interacao ocorrem de forma constante entre
os trabalhadores. A organizacao da rotina de trabalho é construida a partir de horarios
definidos para reunides diarias e da disposi¢éo sincrona entre os trabalhadores. E
destacado nos relatos que os trabalhadores possuem entrosamento e a comunicacao
é facilitada de modo geral por possuirem varias formas de contato (Google Meet com
as chamadas “calls”, com mensagem no Slack: ferramenta de comunicagéo para
equipes desenvolvida para a empresa). Possuem momento de descontracdo e o
contato com varias pessoas de diferentes locais possibilita 0 enriquecimento e troca

de culturas.

A disponibilidade é um fator central destacado, podendo ser observado que
mesmo em uma rotina home office ha o planejamento do trabalho de modo que todos

os trabalhadores estejam em atividade nos mesmos horarios.



51

No quadro 12 séo destacados aspectos complementares a rotina de trabalho a
partir de uma questdo que visou entender se os trabalhadores sementem falta da

rotina presencial.

Tabela 12- Falta de contato com outras pessoas
Vocé sente falta do contato com outras pessoas, nho mesmo espaco fisico?
1- N&o
2- Né&o sinto falta, como citado acima temos uma sala onde ficamos o dia todo, nela
conversamos sobre trabalho, mas também h&a momentos de descontragcdo como se tivéssemos
todos presencialmente. Isso € um diferencial incrivel da empresa, é um relacionamento
excelente em os membros do time.
3- Nao, para mim é como se estivesse no mesmo espaco que elas quando estou em reuniao
online
3- Nao.
4- As vezes sim, mas continuo preferindo home-office.
5- Sim! Mas isso é suprido pela minha familia e minhas interagcdes com pessoas do meu circulo
social pessoal.
6- As vezes sim, mas acredito que me adaptei muito bem ao home office
7- Nao.
8- Em algumas situacdes
9- As vezes podemos sentir falta do contato com os colegas, mas é algo passageiro.
10- Depende muito do ambiente e das pessoas
11- Sim, muitas vezes sim.
12- Sim, de fato me faz falta ter contato com outras pessoas do trabalho, € muito solitario o
trabalho em casa
13- N&o sinto.
14- Nao muito, pois trabalhando em casa acaba sempre tendo alguém por perto.
15- Raras as vezes.

16- Sim, mas n&o do ponto de vista que isso impacte no desempenho. E falta de contato
comparada a de um familiar distante, e entendemos que tem uma necessidade nisso.
17- Nao. Na verdade, considero que a proximidade fisica com outras pessoas pode gerar
distracdes e impactar a eficiéncia do trabalho.

18- Algumas vezes sim, seria melhor.

19- As vezes, mas locais muito tumultuados ou com muito barulho tendem a n&o ser meus
preferidos.

20- Sentia mais ou menos

Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se notar no quadro 12 uma divisdo de opinides quanto a rotina domeéstica
de trabalho. Uma parte dos entrevistados sente falta do contato com outras pessoas
no mesmo espaco fisico, destacando que muitas vezes pensam na convivéncia direta
no ambiente de trabalho, afirmam, inclusive, que se sentem solitarios e que algumas
vezes poderia ser melhor este contato. Ja outra parte do grupo afirma que nédo sente
a falta deste contato, destacando que a eficiéncia do trabalho e impacto no
desempenho nédo sédo afetados por ndo haver essa proximidade. Sdo apontados
fatores positivos da rotina home office podem diminuir barulhos, tumultos ou

distracdes no momento das tarefas diarias. E possivel que a divergéncia reflita a
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implantacdo do home office de forma geral na empresa e a experiéncia que parte dos

profissionais teve, desde o ingresso na empresa ja na forma remota.

No quadro 13, abaixo, sédo destacadas as percepcoes dos entrevistados quanto

a relacdo entre o home-office e a saude mental, fisica e psicologica.

Quadro 13-Trabalho home-office afeta salde fisica, mental e psicologica
O meio de trabalho home-office afeta sua saude fisica, mental e psicoldgica?
1- N&o
2- J& afetou quando trabalhava como Freelancer sem horarios definidos. Mas atualmente néo,
trabalhando em horario comercial, com horéarios e pausas normais.
3- Sim, afeta de forma totalmente positiva, € muito bom em todos 0s aspectos
4- Com certeza, devido ao home-office tenho maior flexibilidade de cuidar da minha saude.
Considero minha saude muito melhor.
5- Hoje ndo afeta mais, porém ja afetou na pandemia.

6- Nao. Sempre busco fazer atividade fisica, conversar com os familiares e amigos e todo dia
tenho meu alimento espiritual. Acredito que isso me mantenha sempre muito bem nos trés
aspectos
7- Sim, afeta de maneira muito positiva, desde que iniciei a trabalhar de home-office sou uma
pessoa menos ansiosa e estressada e com mais tempo para poder praticar atividade fisica.
8- No meu caso néo
9- Nao. Na verdade, melhorou minha saide mental, pois passei a ficar menos estressado.
10- Acredito que sim, tive dificuldades em voltar a interagir socialmente em ambiente presencial
11- Sim, o contato menor com pessoas, na minha opinido, pode gerar alguns problemas de
ansiedade, mas o alivio de stress do ambiente corporativo/empresarial ajuda bastante também.
Acredito que na parte psicolégica manteve-se o equilibrio. Existem alguns problemas que no
presencial ndo existiam, porém alguns problemas que existiam no presencial e agora nao
existem no home office. Quanto a saude fisica, melhorou muito, visto que gasto muito menos
tempo em transito e transporte, sobrando tempo para atividades fisicas e de lazer.
Definitivamente o modelo home office afeta sim.

12- Sim, afeta, mas precisamos nos adaptar, tive que comprar cadeira e mesa ergondmica,
comecar a fazer atividades fisicas, acompanhamento psicolégico e psiquiatrico. Apesar de tudo
isso, ainda assim eu prefiro o trabalho home office pois me proporciona mais tempo para
dedicar a minha vida e a minha familia
13- Na minha concepcéo, néo.

14- Durante o home office um alerta de ser ligado pois acredito sim q afete, pois, as vezes
ficamos muito tempo sozinhos e trabalhando.

15- Sim, afetou para melhor, pois como mencionei em outra pergunta, o home office me trouxe
mais qualidade de vida, o tempo que eu "perdia" viajando, hoje consigo fazer outra coisa
pessoal, seja estudo, atividade fisica, sem contar que hoje estou mais proximo da minha familia,
do meu cachorro, voltei a almocar em casa, ndo corro mais o risco da viagem no geral.

16- Sim, PARA MELHOR!

17- Com certeza. Afeta de maneira muito positiva. Trabalhando de casa me sinto 6timo, além de
obter a sensacao de dever cumprido no trabalho, ndo preciso me estressar com deslocamentos
e gastos relacionados, nem me preocupar com deixar a minha casa sozinha (por medo de
furtos) no periodo em que estou no trabalho. Além da proximidade com meus filhos quando néo
estdo na escola. Quando exercitado de maneira responsavel, o home office € maravilhoso, traz
infinitos beneficios ao colaborador e supre de maneira, até mais que satisfatéria, as
necessidades da empresa.

18- N&do. Gosto muito desse modelo de trabalho. Nos da liberdade para trabalhar de onde for.

19- Totalmente ndo. Sou uma pessoa caseira que lida bem em estar na minha prépria
companhia.
20- Melhora e muito
21- Sim, de forma positiva, pois ganho tempo para me dedicar a esses aspectos.
22- Afetou um pouco minha sociabilidade
Fonte: Elaborado pela autora
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Os entrevistados afirmam que o modelo de trabalho home-office pode afetar a
saude mental, fisica e psicoldgica e, em grande parte, observam gue este impacto é
positivo pela reducao de deslocamento e maior controle da rotina diaria.

Como fatores positivos destacam o ndo deslocamento diario, menos tempo e
menos estresse no transito, melhoria da satde mental, mais qualidade de vida, mais
proximidade com filhos e a familia de forma geral, maior liberdade de construcédo da
prépria rotina, mais tempo para organizar vida pessoal e mais tempo a disposi¢ao para

a pratica de exercicios fisicos.

Ja como fatores negativos, os trabalhadores afirmam que se sentem afetados
pela falta de sociabilidade, isolamento, falta de comunicagcdo com outras pessoas,
dificuldade de interacdo e, até mesmo, possiveis estados de ansiedade e estresse.
Estes elementos, em particular, devem ser objeto de aten¢éo e avaliacdo quanto a
pertinéncia de orientacdo quanto a busca por cuidados de saude, momentos de
convivéncia presencial para os trabalhadores que estejam préximos da sede da
empresa ou, ainda, compreender a intensidade e a qualidade das interacbes
realizadas entre os trabalhadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através da presente pesquisa foi possivel analisar como a carreira de
programadores web evidencia a relacao entre trabalho e tecnologia em uma empresa
de desenvolvimento de plataformas web, considerando a visdo e percepc¢do dos
trabalhadores que atuam de forma home-office. Para o alcance do objetivo e
realizacdo do trabalho foi construida reviséao bibliografica sobre o tema de pesquisa
formando o embasamento tedrico do estudo. A pesquisa de campo foi aplicada por
meio de um questionario enviado através da plataforma de troca de informacdes e
comunicacdes dos trabalhadores que atuam em modo home-office nha empresa
pesquisada.

Houve a participacdo de 23 trabalhadores na pesquisa de um total de 25
funcionéarios em atividade no momento de realizacdo da pesquisa. Neste sentido, foi
possivel contar com grande parte do grupo de trabalho e apurar pontos de vista
diversos quanto a vivéncia dos desenvolvedores que atuam no modo home-office a
partir das questdes apresentadas e descritas no processo de analise.

A partir da pesquisa, reuniram-se dados pertinentes ao perfil dos
trabalhadores e a caracterizacdo das experiéncias laborais no modelo de trabalho
home-office, destacando a rotina de desenvolvimento das atividades, relagcbes com a
empresa, formas de comunicacao e suas experiéncias de trabalho e a carreira como
desenvolvedor que atuam de modo home-office (tanto para profissionais ja
experientes quanto para aqueles que iniciaram sua trajetéria de trabalho j& neste
formato).

De acordo com Chiavenato (2010) a gestdo de pessoas compreende o
conjunto de praticas e politicas necessarias para a administracdo do trabalho das
pessoas, buscando reunir, integrar e direcionar talentos com cultura de participacgéo,
boas comunicacdes, troca de conhecimento, ambiente acolhedor com boas condi¢cbes
ao capital humano e intelectual da organizacéo. Neste sentido, os dados apresentados
demonstram que, de forma geral, ha uma configuracdo da rotina de trabalho planejada
para contemplar as praticas convencionais de gestdo de pessoas mesmo diante de
um formato relativamente recente como o trabalho remoto em larga escala. De acordo
com Vieira e Carvalho (2015) os processos organizacionais que contribuem para o
alcance de resultados positivos para a organizacao e para a construcédo de um clima

organizacional favoravel. No contexto estudado é possivel perceber que ha uma
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percepcdo positiva quanto a valorizacdo dos trabalhadores e alinhamento dos
objetivos individuais ao sucesso organizacional na vivéncia dos trabalhadores
estudados.

Sobre a pesquisa é relevante destacar algumas dificuldades encontradas no
periodo de retorno das respostas, pois necessitava-se a aprovacdo da gestao da
equipe para liberacdo do questionario a ser respondido e por ser uma organizacao de
grande porte, requer maiores protocolos de aprovacéo.

No estudo, é possivel observar que os trabalhadores estudados podem ser
associados aos modelos de gestdo de pessoas tipificados e que ha valorizagdo do
trabalhador e preocupacdo do seu bem-estar contribuindo para a saude mental e
fisica. A adaptacdo e adesdo do modelo de trabalho home-office contribuiu na
expansdo de contratagbes de profissionais de diferentes locais direcionando a
resultados promissores e novas possiblidades na ampliagdo deste modo no mercado
de trabalho. Um fator de atencédo € observado é que ha relatos de dificuldade de
adaptacao individual e preocupacgéo quanto ao distanciamento social, algo que pode

ser objeto de atencao e tratamento pela empresa.

E possivel notar o direcionamento e alinhamento das atividades da equipe
através de bons canais de comunicacdo e préticas de gestdo que compdem a

estrutura organizacional

A projecao de tarefas e atividades alinha-se ao bom recrutamento e selecao
de profissionais que estao dispostos a trabalhar no home-office e isso torna a carreira
caracterizada a partir de perfis produtivo, com boa performance e que consideram a
conciliacdo das atividades profissionais e a rotina doméstica-pessoal de forma clara,
com definicdo de horéarios e metas definidas pela empresa. Assim, com a ampliacédo
desta forma de emprego também é requerido dos profissionais a adaptacdo as
caracteristicas desta forma de trabalho remoto, que permite flexibilidade de local de
trabalho, mas é delimitada por horério e regras associadas a produtividade projetada

pela empresa.

Pbdde-se verificar que os trabalhadores com atuacdo modo home-office
entrevistados, em sua maioria, expressaram gue se sentem satisfeitos e conseguem
conciliar bem seu tempo e espaco de trabalho com a sua rotina e vivéncia com amigos
e familiares. Nota-se que ha uma boa relacdo na gestdo da equipe, com pontos

positivos relacionando troca de informacdes, comunicacfes facilitadas e acessiveis,
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bom desenvolvimento de atividades e projetos, direcionamento e perspectivas das
tarefas em andamento com éxito, bons salarios, menores custos com descolamento
e alimentacédo na rua, sem estresse do transito, sendo possivel mais tempo de contato
com a familia e dedicag&o a trabalhos pessoais.

Pelos relatos € possivel compreender que a organizagcdo possui ambiente
virtual de trabalho adequado e alinhado, sendo confortavel e acessivel do ponto de
vista da maioria dos colaboradores.

A adeséo ao modo de trabalho home-office contribuiu, consideravelmente, na
satisfacdo dos colaboradores, sendo claro o direcionamento de maior adesdo a
carreira trabalhadores da area de Tl a partir do contexto estudado.

Aspectos como a reducdo no tempo de deslocamento do transito e maior
flexibilidade na organizacdo da rotina pessoal sdo considerados beneficios a saude
mental, diminuindo estresse e transtorno do transito, menores custos com combustivel
e alimentacdo. Na percepc¢do dos trabalhadores essa rotina possibilita mais tempo

com a familia e amigos, e 0 acesso a mais atividades fisicas e lazer.

No mesmo sentido, analisa-se que grande parte dos colaboradores
conseguem conciliar o desenvolvimento de atividades com definicdo do espaco para
o trabalho e as rotinas domésticas. Destaca-se que a gestdo da equipe € bem
alinhada, relacionando o tempo disponivel para o trabalho de forma sincrona e que
mantém o nivel de produtividade projetado e boas relacdes de contato e comunicacao

com outros colegas de trabalho.

Porém nota-se os pontos negativos do trabalho home-office que séo citados
pelos trabalhadores e que denotam a importancia de praticas de alinhamento e gestéao

para entender e aperfeigcoar os processos organizacionais.

Devido ao isolamento social, pode-se haver tendéncia a superindividualizacéo
de atividades, com mudancas culturais, propensas a vulnerabilidade nas relacGes
ligadas ao trabalho e fragilidade ao trabalho coletivo, sendo consequéncias do
trabalho home-office, bem como problemas organiza¢coes como o medo gerencial, as
formas de processos de recrutamento e selecdo, custo de implementacdo e

adaptacao, incompatibilidade tecnolégica e dados sigilosos (BONNEN,2003)
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Considera-se o isolamento social, a diminuicAo do contato com outras
pessoas no ambiente fisico, impactos psicologicos como aspectos que alguns
entrevistados comentam enquanto dificuldades nas relagdes interpessoais e na rotina
remota de trabalho. Neste sentido € possivel estabelecer melhorias e
aperfeicoamentos na preparacdo do profissional e na gestdo das empresas para
considerarem as demandas de trabalho e a intensificacdo do trabalho que podem

acompanhar a rotina home office.

Podemos observar que as mudancas tecnolOgicas e a pandemia Covid-19

influenciaram consideravelmente nos contextos organizacionais.

Por isso, 0 estudo da vivéncia profissional de programadores web de trabalho
home office demonstra a importancia de pensar e organizar a gestao de recursos
humanos a partir de problemas como os citados e caracteristicas especificas destes
trabalhadores que venham a agregar no direcionamento de processos de selegéo e
recrutamento e de qualidade de vida no trabalho em paralelo a busca por eficiéncia

pela organizacao.

Neste sentido, pode-se observar que a profissdo de programadores web que
atuam no modo de trabalho home-office considerando pontos negativos e positivos e
outros estudos aplicados a esta tematica, com maior aprofundamento podem
contribuir para compreender a adesdao a este meio de trabalho na forma aqui

investigada e em outras profissdes.

O estudo realizado agregou conhecimento e constatacdo na pratica de teorias
e métodos quanto a percepcdo sobre o trabalho e a carreira home-office, com
entendimento e contribuicbes baseados em teorias e parametros de pesquisa

cientifica.
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APENDICES
Apéndice 1

Questionario aplicado na pesquisa

Trabalho Home Office e
Programadores Web

ola" &

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de forma voluntaria do estudo intitulado
“Trabalho Home-Office: uma andlise a partir da carreira de programadores web". A
pesquisa integra o Trabalho de Conclusdo de Curso da estudante Sabrina Schwartz,
vinculada ao Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia Farroupilha —
Campus Frederico Westphalen (IFFar-FW), sob orientacéo do Prof. Dr. Pedro Henrique
de Gois.

Os participantes desta pesquisa serdo unicamente trabalhadores maiores de 18 anos.
Sua participacdo € andnima &

4 Importante: Reserve de 6 a 10 minutos para responder este questionario!

* Indica uma pergunta ohrigatdria

0 (&) convido, por meio deste termo, para responder o formulario a seguir, instrumento
de coleta de dados que tem como referéncia o projeto “Trabalho Home-Office: uma
anélise a partir da carreira de programadores web”, o qual tem como objetivo analisar
como se da a construgdo de carreira de programadores web que atuam em home
office na organizagdo ' (os dados serdo objeto de andlise do Trabalho de Conclusdo
de Curso gue a pesquisadora identificada neste instrumento desenvolve para
conclusio do Curso Superior em Administragéo). E necessario informar alguns dados
de identificagdo indicados no formulario para garantir a veracidade e autenticidade dos
dados, os quais serdo solicitados & vocé no inicio do formuldrio. O formuldrio foi
organizado pela pesquisadora (Sabrina Schwartz, CPF.: 013.814.500-83), a partir do
objetivo da pesquisa. Sua participacdo na pesquisa oferece riscos minimo, de natureza
interpretativa. Egarantido o completo anonimato na mengao de trechos ou expressoes
apresentadas nas questdes apresentadas, sendo sua finalidade exclusiva o Uso como
dado empirico para a pesquisa cientifica identificada acima. Em qualquer etapa do
estudo vocé pode ter acesso a pesquisadora responsavel para o esclarecimento de
eventuais dividas (nos contatos abaixo) e terd direito de retirar-se do estudo a
qualguer momento, sem qualquer penalidade ou prejuizo. Qualquer prejuizo ou dano
=30 de responsabilidade da pesquisadora, sendo assegurado sua reparagao por meio
de contato pessoal. As informagdes coletadas serdo analisadas em conjunto com a de
outros participantes e serd garantido o sigilo, a privacidade e a confidencialidade das
questies respondidas, sendo resguardada a identificac&o dos participantes e da
organizagdo estudada. Caso o participante tenha alguma consideragéo ou davida
sobre os aspectos éticos da pesquisa, podera entrar em contato com o pesquisador
responsavel e equipe que compde o projeto. O registro das respostas apresentadas
neste formuldrio sera mantido em posse da pesguisadora, as quais servirio como
dados empiricos para pesquisa. Desde ja agradeco a sua colaboracio.

Representante Legal da Instituigdo
Dr. Pedro Henrique de Gois

Pesquisadora Responsavel
Sabrina Schwartz

Contatos da pesquisadora:

Endereco: Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus
Frederico Westphalen

Linha 7 de setembro, s/n, BR 386 - KM 40, Cx. Postal: 169 - Fone: (55) 3744-8900 -
CEP:98400-000 - Frederico Westphalen - RS

E-mail: sabrinaschwartz2017@gmail.com

Telefones: (55) 999019377



1. Awutorizacdo *
‘Declaro que li e entendi os objetivos deste estudo e gue havendo eventuais
diividas tenho claro que posso contatar a pesquisadora responsavel. Estou
ciente que a participagdo na pesquisa & voluntaria e que, a qualguer
momento, posso obter esclarecimentos sobre a pesquisa e de refirar-se da
mesma, sem gualquer penalidade ou prejuizo”

Marcar apenas uma oval.

Acelto participar da pesguisa Pular para a pergunta 2

Prefiro ndo participar

Por

favor, peco a sua ajuda na resposta das questdes para que evite respostas do
tipo ‘sim’ ou ‘néc’, sempre que possivel pego que descreva, brevemente, sua
compreensao

para cada questdo aberta.

2. Vocé sempre trabalhou em home office enquanto programadeor (a)? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

3. Se sua resposta foi ndo a questdo anterior, por favor, relate como foi sua
experiéncia quando trabalhou presencialmente em comparacdo a sua rotina
trabalhande em home office?

4. Ha quanto tempo vocé trabalha de modo home-office? *

Marcar apenas uma oval.

Até seis meses

De seis meses a 1 ano
De1a2anos
De2a4danos

De 5a7 anos
De8al0anos

Acima de 10 anos
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5. Quais fatores poderiam ser melhores, na sua analise, para qualificar o *
desenvolvimento do seu trabalho em home office?

Marcar apenas uma oval.

Autonomia e flexibilidade de horério

Equipamentos e acessdrios adequados para uso no trabalho
Comunicacdo virtual eficaz

Adesdo de planos de salde

Outro:

6. Vocé foi influenciado ou levado a aderir ao trabalho home office? Ou foiuma  *
opcéo pessocal sua buscar uma condicdo de trabalho em home office?

7. Vocé considera o modo de trabalho home-office ideal & sua funcao? Por qué? *

8. Vocé considera que tem condigdes adequadas de didlego com a gestdoda ¢
empresa estando distante ou ndo presencialmente em contato com ela?

9. Vocé acredita que o contato presencial (parcial ou em tempo integral) *
confribuiria em algum sentido para realizacfo do seu trabalho?

10.  Qual o efeito que o trabalho home-office tem nas suas relagbes com outras  *
pessoas quanto ao trabalho?
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11.  Como é um dia tipico de trabalho para vocé? *

12.  Como vocé analisa o impacto do periodo de pandemia de Covid-19nasua *
rotina de trabalho?

13.  Vocé fem dificuldade de definir um tempo e espaco no cotidiano para *
dedicar ao trabalho (para consfruir uma rotina em casa)?

14. Do seu ponto de vista, considera plausivel o medo de trabalho home-office  *
ter maior aderéncia aplicada nas organizactes?

15. Ha oportunidades para vocé conversar e interagir com os colegas de *
trabalhe? Quando e de que forma estes contatos normalmente acontecem?

16.  Vocé sente falta do contato com outras pessoas, no mesmoe espaco fisico? *




17. O meio de frabalho home-office afeta sua sadde fisica, mental e -
psicologica?

18. Género*

19.  |dade *
Marcar apenas uma oval.

18229 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos

Mais de 59 anos

20. Estado civil *

Marcar apenas uma oval.

Solteiro (a)
Casado (a)
Divorciado (a)
Vilvo (a)
Unido estavel

Qutro:

21.  Escolaridade *
Marcar apenas uma oval.

Ensino fundamental
Ensino médio

Curso técnico
Graduacdo/Tecndlogo
Especializacéo
Mestrado

Doutorado

Qutro:



22, Renda mensal propria bruta (considere todas as fontes que vocé recebe,
como: mesada, bolsa, auxilio, beneficio socioecondmico, salario, pensao,
aposentadoria, aluguéis, beneficios sociais, bicos, etc.):

Marcar apenas uma oval.

Até R51.320,00

Entre R5$1.320,01 e R$2.640,00
Entre R52.640,01 & R$3.960,00
Entre R53.960,01 & R$5.280,00
Entre R55.280,01 & R$6.600,00
Entre R$6.600,01 e R$10.560,00
Entre R$10.560,01 e R$13.200,00
Entre R$13.200,01 e R$26.400,00
Acima de R526.400,00

23. Tempo de atuacgdo na organizacio *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
De1a3anos
De 4a5anos
De 6a 10 anos

Mais de 10 anos

24.  Tempo no cargo atual *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
De1a3anos
De 4a 5anos
De 6a10anos

Mais de 10 anos
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25. Estado em que vocé reside *
Marcar apenas uma oval.

Acre — AC

Alagoas — AL

Amapa — AP
Amazonas - AM

Bahia - BA

Ceara - CE

Distrito Federal — DF
Espirito Santo — ES
Goids - GO

Maranhdo - MA

Mato Grosso — MT
Mato Grosso do Sul - MS
Minas Gerais — MG
Para - PA

Paraiba - PB

Parana - PR
Pernambuco — PE
Piaui - Pl

Rio de Janeiro — RJ
Rio Grande do Norte — RN
Rio Grande do Sul - RS
Ronddnia — RO
Roraima — RR

Santa Catarina - SC
Sao Paulo - 5P
Sergipe — SE
Tocantins — TO

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



APENDICE 2

Abaixo o termo de confidencialidade do questionario aplicado.

TERMO DE COMAIDENCLALIDWINE

Tibula do projets: CARREIRS E TECHOLOELA Trabaks Rerole e Home-Cfios
FPesquisador pes ponsinvel: Sabring Sohraarte

Instituicia: Insibrs Faderal Farmoupibha-Campues Frederios Westphalan-FES

Tedmfcanes para contake: (55009901 37T

Leocal da ooleta de dados Alrweis do emdo de queshiondno com sulorssclo 9o
gesion.

O mesporsdes polD presente projeto S coMmpnomeiem @ presenvar @
corfidercialidads des dados dos partidpantes ermeabsicdos ra trabalho, gue serdo
coletados por meis de quesSonano anlime emdado altrawis da warkplace no dia
2AM0FR20ZI

Informresmn, amda,  gue  esbes nlomesodes serdo olifzadss, onics e
epclumivamenie, o decorer da execucio do presenie projeto = ooue a5 mesmes
somnerte serdo divulgadas de forma andnima, bem coma sedo mantidas no
megquinte kecal: Fus Amasorss J0F ssatees, Tagquesucu da Sul-RS por um perioda de
dnco ancs, sob a resparsabilidade de Sehiva Sdreeartz. Apds esle perodo os
claioes s destruicas.

Este projeln de pesquisas foi revisado e aprovado pelo Comibd de Etica em
Pasquisa oom Serss Humanos o Instifulo Federal Famoupiba om0,

ot ridimeero de registeo ..

Mo S esquescs de SE8INAET & areor esie hermo na Platalorms Brasil o que o
responsdvel & sempne o pRolessor orentsdorcoondensdor ds paso iss

Comit de Bt en Feoapeiss do: Instifefo Pederall Parecu pilhe
Adinreand 5 Smeringn de Thile, 105 - Moass Sra. das Doees - CEF oo o868 - Saees Boaris - Rio Graeds
do Sl Telefzoe: (19} 301
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