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RESUMO

Sistema de ocorréncias para instituicdes de ensino: uma abordagem para melhorar a
gestao académica

AUTOR(A): GABRIEL FLORES TAVARES
ORIENTADOR(A): EDERSON BASTIANI

Data e Local da Defesa: Panambi, 30 de novembro de 2023.

A tecnologia estd gradativamente mais introduzida em nosso cotidiano
moderno, a facilidade de manipular e buscas informacdes que a mesma permite,
otimizam processos que antes eram realizados de forma manual ou pouco produtivas,
neste cenario, os sistemas de gestdo tém um papel fundamental, servindo de
ferramenta para a modernizacdo destes procedimentos, visando beneficios,
instituicdes de ensino buscam se adequar a este cenario atual. E irrefutavel que
atualmente exista inUmeros sistemas e softwares de gestdo académica, porém a
maioria ndo se adapta as demandas gerenciais escolares, onde ha uma caréncia de
sistemas de gerenciamento de ocorréncias escolares, que ainda € registradas em
livros de ocorréncias. Neste contexto, este trabalho tem como objetivo desenvolver
um sistema web, buscando digitalizar e otimizar o processo de registro e busca destes
dados, possibilitando um melhor acompanhamento e estratégias para prevencao de
incidentes escolares. A metodologia utilizada no trabalho foi dividida em 3 etapas,
Levantamento de requisitos, Desenvolvimento e Testes e validacdo, onde deteve
como resultado, uma resposta positiva, atendendo parcialmente as demandas do

avaliador contatado.

Palavras-chave: Otimizacao de processos; Gestdo académica; Administracao

institucional



Abstract

Technology is gradually more modified in our modern daily life, the ease of
manipulating and searching for information that it allows, optimizing processes that
were previously carried out manually or with little productivity, in this scenario,
management systems play a fundamental, functional role in tool for modernizing these
procedures, bringing benefits, educational institutions seek to adapt to this current
scenario. It is irrefutable that there are currently numerous academic management
systems and software, but most do not adapt to school management demands, where
there is a lack of school incident management systems, which are still recorded in
incident books. In this context, this work aims to develop a web system, seeking to
digitize and optimize the process of recording and searching for this data, enabling
better monitoring and strategies for preventing school incidents. The methodology
used in the work was divided into 3 stages, Requirements Gathering, Development
and Testing and Validation, which resulted in a positive response, partially meeting the
demands of the evaluator contacted.

Keywords: Process Optimization; Academic Management; Institutional

Administration
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1 INTRODUCAO

No cenario académico contemporaneo, a busca por estratégias inovadoras e
eficientes no ambito educacional tem sido um ponto de destaque, assim como toda
corporacdo, modernizar seus processos organizacionais internos, trazem beneficios,
assim como afirma MATOS (1998)

Modernizag&o organizacional constitui um processo politico-educacional
permanente aplicado as organizac¢des sociais no sentido da transformacéo
de suas condicdes e relacdes de trabalho, com vistas a reducdo de custos, a
maximizacao de resultados e a democratizagdo das relagbes de poder entre

0s participantes organizacionais e entre estes e seus interlocutores externos.

Dentro desse contexto, este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) busca
explorar e apresentar uma solucéo significativa para otimizacao e digitalizacdo do

registro de ocorréncias académicas.

O presente estudo surge da necessidade de aprimorar 0s processos de
documentacgéo e gestédo de incidentes dentro do ambiente educacional, visando nao
apenas a modernizacdo dos métodos de registro, mas também a implementacéo de

uma ferramenta eficaz e integrativa para lidar com ocorréncias no contexto académico.

Este trabalho tem como objetivo principal apresentar uma proposta de sistema
de ocorréncia, alinhado as demandas atuais das instituicbes de ensino, buscando
agilizar, digitalizar e tornar mais transparente 0 processo de registro,
acompanhamento e analise de ocorréncias dentro do ambiente escolar. Pretende-se
evidenciar ndo apenas a viabilidade técnica desse sistema, mas também seu potencial
para contribuir significativamente para a gestao escolar e para a promo¢ao de um

ambiente educacional melhor gerenciado.

A partir da analise critica, revisao bibliografica e aplicacéo pratica, este trabalho
busca ndo s6 apresentar uma solucéo para otimizacdo dos processos de registro de
ocorréncias, mas também oferecer uma contribuicAo concreta para a melhoria
continua do ambiente académico, considerando a importancia da gestao eficaz de

incidentes no contexto educacional contemporaneo.
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um sistema web que forneca

solucdes em registro e gerenciamento de ocorréncias estudantis.
1.1.2 Objetivos especificos
e Levantar requisitos bibliograficos sobre o tema.
e Identificar pontos de melhorias no registro de ocorréncias institucionais .
e Desenvolver um sistema web para solucionar os pontos levantados.
e Testar e validar a aplicacao.
1.2 JUSTIFICATIVA

A gestdo de informacdes desempenha um papel fundamental dentro de uma
instituicdo, seja ela publica ou privada. O bom gerenciamento das informacdes é de
suma importancia para obter um planejamento estratégico favoravel diante a esses
dados, assim como os autores definem e reforcam que a informacédo é um ativo dentro

de uma corporacao:

A Gl (Gestdo de Informacao) refere-se ao conhecimento que pode ser
coletado, processado e administrado, por isso foi incorporada as amplas
guestdes que a gestdo do conhecimento compreende. Nesta perspectiva, a
informac&o € um importante ativo para o compartilhamento do conhecimento
nas organizagdes. (SILVA; TOMAEL, 2007).

Referindo-se ao ambiente académico, mais especificamente para os registros
de ocorréncias de uma instituicdo de ensino, ainda se adota um método considerado

hoje tradicional para gerenciar ocorréncias disciplinares, que € o livro de ocorréncias.

O livro de ocorréncias acabou se tornando um dispositivo padréo e bastante

aceito na comunidade académica e tem como objetivo tratar conflitos internos
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institucionais, principalmente problemas disciplinares sérios que atingem professores

e a integridade dos colegas de instituicdo (NETO, 2019).

As instituices ainda adotando este sistema estdo suscetiveis a uma série de
riscos fisicos que este documento importante pode sofrer, como por exemplo, extravio,
perda, danificacdes, roubo ou outra variavel que pode ocorrer com um objeto concreto.
Além disso, o livro de ocorréncias pode ndo cumprir seu papel humano e social.

Conforme afirma:

De acordo com alguns estudos ja realizados, podemos notar que a escola
procura intimidar o aluno através dessa rede de anotagBes escritas,
procurando comprometer esse aluno numa quantidade de documentacéo que
tem por objetivo captar e fixar, fazendo com que o sujeito responda por seus
atos. (Paix&o, Osorio e Ledo, 2018).

Neste contexto fisico e moral do livro de ocorréncias, o intuito deste trabalho é
servir como ferramenta de digitalizacéo e gerenciamento de informacgdes a fim de que
ocorra um acompanhamento adequado da circunstancia disciplinar que venha ocorrer.
Este acompanhamento € de extrema importancia e é protegido pela legislacédo, sendo

um dos deveres institucionais bésicos conforme serd abordado no préximo tépico.
1.2.1 Legislagao e deveres institucionais

As escolas como agentes diretos da educacdo tém seus deveres como
instituicbes e 0s mesmos séo protegidos por lei, conforme esta citado na Constituicao

Brasileira:

Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colabora¢éo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (MEDINA, 2022 ).

Apesar da suma importancia que a educacgéao e as instituicdes de ensino tém
sobre os individuos, ainda € um desafio para as escolas realizar uma gestao de seus

reincidentes e incidentes que ocorrem internamente nas escolas, como reforga:
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A gestdo da escola é uma tarefa administrativa, e pensar na gestao
desse espacgo remete-nos a muitos desafios pois, a organizacdo e a gestado
escolar sdo dimensées que estdo profundamente articuladas. (Libadneo apud
VIEIRA; BUSSOLLOTTI, 2019).

E é dever da instituicdo e responsaveis do aluno reintegrar 0 mesmo ao ter
reincidentes associados a ele antes de tomar qualquer medida como suspensao ou
expulsado. “No campo pedagdgico, a escola deve comprovar — pois ha clara inverséao
do 6nus da prova — de que envidou os melhores esforcos para incluir o estudante no
processo de formagao” (MARINHO, 2019).

Além dos deveres legais institucionais, o trabalho também propde a transicao
do meio fisico, que se refere ao “Livro de ocorréncias” para o meio digital, por meio da

digitalizagdo, como ira ser abordado no proximo topico.
1.2.2 Digitalizacdo e modernizacéo das instituicdes

Com a crescente globalizacdo e evolucdes tecnoldgicas, é de enorme
importancia que as instituicbes de ensino se adequem as novas tecnologias e

atualizem seus processos.

7

Um bom caminho para a entrada dessas tecnologias é o processo de

digitalizacdo que pode ser definido:

A digitalizacdo pode ser explicada como, multiplicacdo de possibilidades de
escolha, de interacdo. A mobilidade e a virtualizacdo nos libertam dos

espagos e tempos rigidos, previsiveis, determinados. (Moran, 2005).

Sendo assim é de extrema utilidade a introdugdo da tecnologia no meio

operacional, de qualquer area e setor, principalmente e essencialmente na educacéo

brasileira e mundial, como cita.

A digitalizacdo contribui para a crescente demanda por educacéo,
independentemente da idade e em tais circunstancias de uma combinacao
complexa de varios elementos, o sistema de gestao educacional é

considerado uma das ferramentas mais Uteis da digitalizacao
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(GRYSHKUN et al., 2023).

Nesse sentido, o sistema proposto neste trabalho busca servir como
ferramenta para que este processo de digitalizacdo seja realizado de forma eficiente,
agil e centralizada, buscando a praticidade, integridade e bem-estar aos profissionais

gue usufruem do sistema.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Levantamento bibliogréfico

Neste topico ird ser explicado a base de informacfes e conhecimento que foi
levantada, para estruturar o trabalho para o desenvolvimento do Sistema de
Ocorréncias, este levantamento foi realizado através de conteudos digitais em
bibliotecas online, artigos relacionados, sites e sistemas semelhantes.

Primeiramente foi verificado o impacto administrativo e a eficacia gerencial nos
processos que os sistemas de gestao podem assistir, comprovada as modificagdes
significativas de indicadores e estruturas organizacionais, independente da area de
atuacdo que estes sistemas exercam, foi levantado materiais bibliograficos
especificos para a area académica e educacional no ambito do processo e
gerenciamento das ocorréncias institucionais, estes sistemas foram selecionado com
0Ss seguintes critérios em ordem, relevancia e implantacéo ja consolidada, artigo ou
manual mais recente disponivel em bibliotecas online, considerando as versfes
tecnologias compativeis com o trabalho em questéo e portabilidade e diversificacédo

tecnoldgica no ambito de desenvolvimento.

A partir deste levantamento inicial de sistemas de gestao e especificando os de
ambito de ocorréncias institucionais, foram definidos os requisitos funcionais e néo
funcionais que o sistema em questdo deve ter, para que nao haja deficiéncia ou
lacunas diante dos sistemas ja existentes, suprindo as necessidades ja comprovadas
pelos sistemas terceiros e assim, adicionando diferenciagbes que precisardo ser

validadas junto a comunidade escolar.
2.1.1 Sistemas de gestao

Os sistemas de gestdo, de modo geral, desempenham um papel crucial na
estruturacéo e organizacao das informacdes internas de uma instituicdo. No contexto
das ocorréncias, essa gestdo se estende a dimensdo arquivistica e documental

gerada por tais incidentes. Conforme cita :
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A gestdo documental significa a sobrevivéncia, competitividade de uma
instituicdo. Conduz a transparéncia das atividades, possibilitando a
governanga e o controle das informag¢des; documenta as atividades de
pesquisa, desenvolvimento, assegura, de forma eficiente, a producéo,
administracdo, manutencdo e destinacdo; eliminacdo dos documentos que
nao tenham valor administrativo fiscal, legal ou para pesquisa cientifica e
histérica; assegura o0 uso adequado de processamento automatizado de
dados; contribui para o acesso e preservacdo dos documentos que fazem jus
a guarda permanente; faz com que a instituicdo reformule o seu fazer

arquivistico (Ribeiro, 2010, p. 4, citado em Schéfer; Lima, 2012) .

Dessa forma, existe uma possibilidade interessante de aplicagcdo de
tecnologias de sistemas gerenciais, para a gestdo eficiente das informacoes
provenientes das ocorréncias, ndo soO fortalece a estrutura organizacional, mas
também desempenha um papel essencial na preservacao da histdria institucional, na
manutencdo, da transparéncia e na promoc¢dao de um ambiente académico bem

gerenciado.
2.1.2 Sistemas semelhantes

Este topico apresenta uma analise dos sistemas existentes que compartilham
da mesma finalidade do presente trabalho. Ap6s a exposi¢do desses sistemas, sera
conduzido um comparativo, destacando pontos de convergéncia e diferenciacao entre

o Sistema de Ocorréncias desenvolvido e os demais sistemas identificados.
2.1.2.1 ROE - Registro de Ocorréncia Escolares

Este sistema foi desenvolvido pelos 6rgdos competentes dos estado de Sao

Paulo, € o sistema oficial para esta finalidade, este sistema abrange as escolas
publicas que compdem geograficamente o estado, conforme foi prescrito pela

Diretoria de Ensino da regido de Bauru-SP

Lembramos que o ROE foi regulamentado pela Resolucdo SE n° 19, de
12/02/2010, e que os termos de sua utilizacdo permanecem inalterados,
sendo compulsorio o registro de:
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| — ac¢Bes ou situacdes de conflito ou grave indisciplina que perturbem
sobremaneira o ambiente escolar e 0 desempenho de sua missao educativa;
Il — danos patrimoniais sofridos pela escola, de qualquer natureza;

Il — casos fortuitos e/ou de forca maior que tenham representado risco a
seguranca da comunidade escolar;

IV — acBes que correspondam a crimes ou atos infracionais contemplados na
legislagdo brasileira. (SAO PAULO. Secretaria da Educagéo. Diretoria de
Ensino da Regido de Bauru, 2023).

O proposito essencial do ROE reside em atender as demandas internas
especificas do estado de Sdo Paulo. Apesar de sua exclusividade para as instituicdes
educacionais desse estado, € importante ressaltar que o trabalho em questédo possui
potencial para implantacdo em escolas, sejam elas publicas ou privadas, sem
restricdes geogréficas. Sua natureza flexivel e adaptavel sugere a possibilidade de
aplicacdo em contextos educacionais diversos, permitindo que gestores e professores
mediadores de conflitos possam se beneficiar das funcionalidades oferecidas por essa

plataforma de registro e gerenciamento de ocorréncias.

2.1.2.2 SIGOES - Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias Escolares

O trabalho de Faba (2022), intitulado "SIGOES - Sistema de Gerenciamento de
Ocorréncias Escolares”, se propés a desenvolver um Sistema Web destinado a
otimizar a gestdo de ocorréncias em ambientes escolares. O objetivo central foi
agilizar tanto a insercao quanto a busca de informacdes, proporcionando aos gestores
institucionais ferramentas para planejar solucdes diante das ocorréncias identificadas.

O autor empregou uma gama de tecnologias, incluindo PHP, Node.Js, CSS,
HTML, JavaScript, Git e MySQL, para conceber e implementar o sistema. A
implantagdo ocorreu através de um servidor hospedado no dominio
http://sigoes.com.br/login. Os colaboradores tiveram acesso ao sistema para testar
suas funcionalidades e avalia-lo por meio de um questionario de multipla escolha. Os
feedbacks foram majoritariamente positivos, destacando que o sistema nao apenas
atendeu, mas superou as expectativas estabelecidas.

Os resultados apresentados por Faba (2022) evidenciaram impactos positivos
do sistema, tanto em termos de usabilidade quanto na melhoria dos processos

escolares. O autor enfatiza a relevancia deste trabalho, ressaltando sua atualidade e


http://sigoes.com.br/login
http://sigoes.com.br/login
http://sigoes.com.br/login

22

viabilidade para comparagbes com outras tecnologias similares em versdes

anteriores.

Apesar de suprir as demandas propostas, o trabalho em questéo identificou um
diferencial no modulo de acompanhamento pds-ocorréncia. O autor deste trabalho,
menciona que o trabalho do tépico presente, como o mais atualizado disponivel em
bibliotecas digitais, sinaliza a relevancia do estudo em questdo de aplicacéo pratica
das tecnologias usadas. Essa énfase na contemporaneidade permite ndo apenas uma
anélise comparativa mais precisa com tecnologias similares, mas também destaca a
capacidade do sistema de se manter alinhado as demandas atuais do ambiente

escolar.

2.1.2.3 Controle de Ocorréncias

Outro trabalho disponivel para essa finalidade € o “Controle de Ocorréncias ”,
desenvolvido pelos autores SILVA (et al., 2015), de acordo com os autores, o sistema
tem os seguintes objetivos, “solucionar os problemas diarios dos professores e da
direcdo de uma escola efetuando o controle da ficha de desempenho do aluno e das

ocorréncias da sala de aula”.

O sistema em analise diverge dos outros sistemas referenciados neste estudo
por sua hatureza ndo ser uma aplicacao web. Foi desenvolvido utilizando a linguagem
de programacéao Delphi para a l6gica funcional e a interface visual, com o banco de
dados relacional SQL Server para armazenamento de informacdes. Uma
caracteristica significativa € sua limitacdo de execucgdo exclusivamente em sistemas

operacionais Windows, desenvolvidos pela empresa Microsoft.

Esta limitagc&o restringe o0 acesso a instituicdes que nao detém licencas para o
sistema operacional Windows. Esta restricao contrasta com o sistema em questao, o
qual, por serem aplicagcbes web, & acessivel e utilizdvel em diversos sistemas

operacionais.
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2.1.3 Requisitos funcionais

Sao declaracfes de servigos que o sistema deve fornecer, de como o sistema
deve reagir a entradas especificas e de como o sistema deve se comportar em
determinadas situa¢des. Em alguns casos, 0s requisitos funcionais também podem
explicitar o que o sistema nao deve fazer (SOMMERVILLE, 2011). Sendo assim, foram

definidos os requisitos funcionais e néo funcionais deste trabalho.

Tabela 1 - Requisitos funcionais

RFO1 O sistema deve permitir registrar
servidores autorizados.

RF02 O sistema deve permitir o login de
servidores cadastrados no sistema.

RF03 O sistema deve permitir cadastrar uma
nova ocorréncia, com descri¢éo do
ocorrido e alunos envolvidos.

RF04 O sistema deve permitir o upload de
documentos, imagens ou outros
arquivos relevantes relacionados as
ocorréncias para manter um registro
completo e detalhado.

RFO5 O sistema deve permitir cadastrar uma
nova interacdo em uma ocorréncia,
mantendo um acompanhamento da
mesma.

RF06 O sistema deve permitir a impressao
dos dados de uma ocorréncia.

RFO7 O sistema deve permitir visualizar
estatisticas de ocorréncias cadastradas.

RFO08 O sistema deve permitir parametrizar as
tipologias das ocorréncias,
customizando conforme a necessidade
de cada instituicao.

Fonte: O autor (2023).
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2.1.4 Requisitos nédo funcionais

. Sao restricdbes aos servicos ou funcdes oferecidos pelo sistema. Incluem
restricbes de timing, restricdes no processo de desenvolvimento e restricbes impostas
pelas normas. Ao contrario das caracteristicas individuais ou servigcos do sistema, 0s
requisitos ndo funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um todo
(SOMMERVILLE, 2011). Isto posto, foram elencados alguns requisitos nao

funcionais.

Tabela 2 - Tabela de requisitos néo funcionais

RNFO1 O sistema é compativel com qualquer
sistema operacional e navegador web

RNF02 O sistema deve responder rapidamente
as solicitacdes do usuario, minimizando
tempo de carregamento e
processamento

RNF03 O sistema deve estar disponivel e
acessivel em um periodo de tempo
necessario.

Fonte: O autor, 2023.

2.2 Desenvolvimento do sistema

Com base nos requisitos bibliogréaficos levantados, o sistema foi desenvolvido
utilizando tecnologias web modernas. Ele permite o registro de ocorréncias
relacionados a incidentes de disciplina escolar, como também a exibicdo dessas
ocorréncias e interagdes para cada ocorréncia assim mantendo registrado cada nova
atualizacdo que apos a ocorréncia pode ter. As tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do sistema seréo apresentadas ao decorrer deste trabalho, de forma
detalhada.

Para este projeto, foram utilizadas as seguintes tecnologias: HTML, CSS,
JavaScript e Bootstrap, PHP e mySQL, essas tecnologias foram divididas em trés
sessdes para ser melhor detalhadas, estas sessdes sdo o Front-End que é a parte
visual do sistema, o Back-End que é a parte funcional do sistema e a modelagem de
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dados que € o armazenamento dos dados necessarios.
2.2.1 Front-End

Neste topico vai ser abordado a parte visual do trabalho. é nesta parte que &
criado a interface com que o usuario final ird interagir, este contexto tem um termo

chamado de Front - End, que é definido e estruturado como:

O Front-end esta muito relacionado com a interface grafica do projeto. Ou
seja, € onde se desenvolve a aplicagdo com a qual o usuario ira interagir

diretamente, seja em softwares, sites, aplicativos, etc. (TOTVS, 2021).

Sendo assim, é uma parte muito importante para o desenvolvimento do Sistema
de Ocorréncias, para este modulo foram usadas as seguintes tecnologias, HTML,
CSS, Bootstrap e o JavaScript que foi utilizado para fazer interacdes entre usuario e

0 sistema.

Segundo a documentacdo oficial da tecnologia HTML (HyperText Markup
Language), o mesmo pode ser definido como: “O HTML ¢é a linguagem de marcagéo
padréo para a criacdo de paginas da web. Ele define a estrutura e o contetdo de uma
pagina, incluindo cabecalhos, paragrafos, listas, formularios e links” (W3C, 2023). No
Front-End do sistema, o HTML foi usado para criar a estrutura da interface do usuario,
definindo elementos como formulérios de registro de ocorréncias, botdes e campos de

entrada de dados.

Outra linguagem de marcacgao utilizada no projeto foi 0 CSS(Cascading Style
Sheets) que é definido segundo a documentagao oficial como: “CSS (Cascading Style
Sheets) € o cddigo que estiliza o conteudo da web” (MOZILLA, 2023). No Front-End
do sistema, o CSS foi empregado para criar um design atraente e responsivo,

garantindo que a interface do usuério fosse estéticamente agradavel para o usuario.

Além destas linguagem, outra utilizada no sistema foi o JavaScript, que é

definida como:

JavaScript € uma linguagem de programacédo usada por desenvolvedores
para fazer paginas interativas da Internet. As funcdes de JavaScript podem
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melhorar a experiéncia do usuario durante a navegagédo em um site, como,
por exemplo, desde a atualizacdo do feed na pagina da midia social até a
exibicdo de animac8es e mapas interativos(Services, 2023).
Ele foi fundamental para a implementacao de recursos interativos no Front-End
do sistema, como validagdo de formulérios em tempo real, manipulacdo de eventos

do usuario e comunicacdo com o Back-End.

Como forma de auxilio e praticidade foi optado por bibliotecas que otimiza-se a
estilizacdo do sistema, a biblioteca escolhida foi 0 Bootstrap que € definido como

Bootstrap € um framework front-end que fornece estruturas de CSS para a
criacdo de sites e aplicagBes responsivas de forma rapida e simples. Além
disso, pode lidar com sites de desktop e paginas de dispositivos méveis da

mesma forma (Alura, 2023).

No Front-End do sistema, o Bootstrap foi empregado para agilizar o
desenvolvimento, fornecendo componentes pré-projetados, como barras de

navegacdao, formularios e modais.

A integracdo dessas tecnologias permitiu a criagdo de um Front-End eficiente,
atraente e funcional para o Sistema de Ocorréncias, proporcionando uma experiéncia

de usuario aprimorada e facilitando a interacdo dos usuarios com o sistema.
2.2.2 Back-End

Nesta secdo, detalharemos a metodologia aplicada no desenvolvimento do

Back-End do Sistema de Ocorréncias. O Back-End pode ser definido como :

O Back-End trabalha em boa parte dos casos fazendo a ponte entre os dados
que vem do navegador rumo ao banco de dados e vice-versa, sempre
aplicando as devidas regras de negoécio, validagBes e garantias num

ambiente restrito ao usuario final. (Alura, 2023).

PHP (Hypertext Preprocessor): O PHP é definido como, “uma linguagem de
script serve para automatizar a execucao de tarefas num ambiente de tempo de
execugao especial” (Estrella, 2023) . Ela se destaca na manipulacdo de formularios

web, na comunicacdo com bancos de dados e na geracdo de contetdo dindmico. No
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ambito do Back-End deste sistema, o PHP foi a escolha para processar as solicitagcdes

dos usuarios, validar dados e interagir com o banco de dados..

Implementagdo de AJAX: Utilizou-se a tecnologia AJAX (Asynchronous
JavaScript and XML) que é definido como:

JavaScript e XML assincronos (AJAX) sdo uma combinacéo de tecnologias
de desenvolvimento de aplicacbes Web que as tornam mais responsivas a
interacdo do usuario. Sempre que seus USUArios interagem com uma
aplicacdo Web, como quando clicam em botdes ou caixas de selecéo, o

navegador troca dados com o servidor remoto. ( Services, 2023)

Foi utilizado o AJAX para melhorar a responsividade da interface do usuério.
Isso permitiu a atualizacdo dinamica de partes especificas da pagina, sem a

necessidade de recarregamento completo, aprimorando a experiéncia do usuario.
2.2.3 Modelagem de dados

Nesta secao, sera abordado a modelagem de dados utilizada no Sistema de

Ocorréncias. A modelagem de dados pode ser definido como:

Modelagem de dados é o processo de diagramacdo do fluxo de dados.
Quando cria uma estrutura nova ou alternativa de banco de dados, o projetista
comeca com um diagrama de como os dados véo fluir para dentro e para fora
do banco de dados. (SAP, 2023).

Esse processo foi vital para o desenvolvimento do Sistema de Ocorréncias, a
partir desta modelagem foi definido as relagdes das telas e informacgdes, sendo assim

foi desenvolvido a aplicacdo web do trabalho em questéo.
2.2.3.1 Tabelas do Banco de Dados

A seguir, apresentaremos as principais tabelas que compdem o banco de

dados do sistema:
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2.2.3.2 Tabela "tipologias"

Nesta tabela estao listadas os tipos de ocorréncias que podem ser registradas

nas ocorréncias:

ID: E definida como um inteiro de 11 digitos, configurada como uma chave
primaria e com a opgdo de auto incremento. Essas caracteristicas sugerem que a
coluna serviu como um identificador Unico para cada tipologia na tabela. A restricao
de chave priméria garante a unicidade, enquanto a op¢ao auto incremento indica que
a base de dados atribui automaticamente valores sequenciais, simplificando o

processo de insercédo de dados e eliminando a necessidade de intervencdo manual.

Descrigao: A coluna "Descricao” é do tipo "varchar" (“Representacédo de cadeia
de caracteres de comprimento variavel de um valor de um tipo de dado diferente” (IBM,
2023). Com um comprimento maximo de 255 caracteres. Esta coluna é configurada

como nao nula, o que significa que cada ocorréncia deve ter uma descrigdo associada.
2.2.3.3 Tabela “alunos”

7

A tabela "alunos" é responsavel por armazenar informacfes sobre os alunos

matriculados no campus. Ela inclui campos como:
Nome: O nome completo do aluno.
Matricula: O numero de matricula do aluno.
Turma: A turma ao qual o aluno esta vinculado.
2.2.3.4 Tabela "ocorrencia”

A tabela "ocorrencia" registra as ocorréncias relatadas no sistema. Ela contém

campos como:
ID da Ocorréncia: Um identificador Unico para cada ocorréncia.

Descricdo: Uma descricao detalhada da ocorréncia.
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Data e Hora: A data e a hora em que a ocorréncia foi registrada.
Responséavel: O membro da equipe responsavel por lidar com a ocorréncia.
Envolvidos: O(s) envolvido(s) na ocorréncia.
2.2.3.5 Tabela "servidores"

As tabelas "servidores" armazenam informacdes sobre os professores e
servidores do campus, respectivamente. Ambas as tabelas podem conter campos

como:

Matricula do Professor/Servidor: Um identificador Unico para cada membro do

corpo docente ou servidor.
Nome: O nome completo do professor ou servidor.
Cargo: O cargo ou funcéo desempenhado pelo professor ou servidor.
Email: Email institucional do servidor.
Senha: Senha do Sistema de Ocorréncias para uso exclusivo do mesmo.
2.2.3.6 Tabela "ocorrencias_interacoes"

A tabela "ocorrencias_interacoes" registra as interacdes relacionadas as

ocorréncias. Ela inclui campos como:
ID da Interacao: Um identificador Unico para cada interagao.

ID da Ocorréncia Relacionada: Uma referéncia a ocorréncia a qual a interacao

esta associada.

Descricdo da Interacdo: Uma descricdo da interacdo ou dos comentérios

adicionados a ocorréncia.

Data e Hora da Interacdo: A data e a hora em que a interacao foi registrada.
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Envolvidos: O(s) envolvido(s) na interacéo.

2.2.4 Relacionamentos entre Tabelas

Na modelagem de dados, os relacionamentos entre as tabelas séao

fundamentais. No contexto deste sistema, os principais relacionamentos incluem:

Cada ocorréncia pode estar associada a um aluno, professor ou servidor, cada
interacdo esta relacionada a uma ocorréncia especifica.

Esses relacionamentos sao estabelecidos por meio de chaves estrangeiras nas
tabelas relevantes, garantindo a integridade referencial dos dados.

A modelagem de dados descrita acima foi obtida por uma carga manual de
dados a fim de testes para ndo comprometer nenhum dado oficial da instituicdo. E
uma estrutura solida para o armazenamento e a recuperacdo de informacdes no
Sistema de Ocorréncias. Ela permite o acompanhamento das ocorréncias, a

identificacdo dos envolvidos e o registro das interacGes relacionadas, facilitando a
gestéo eficiente das ocorréncias no campus.

Figura 1 - Modelagem de banco de dados
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i
i
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Fonte: O autor (2023)
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2.2.5 Telas

Neste topico sera apresentada as telas que compdem o sistema, estas telas €
a interface que o usuério final tera a possibilidade de acessar, incluir e acompanhar

as ocorréncias e fazer suas devidas atribuigcbes ao processo.
2.2.5.1 Tela de Login

A tela de login é onde o usuario final, ir4 colocar suas credenciais para fazer
acesso ao Sistema de Ocorréncias, ao colocar suas informacdes, sera feito uma
verificagdo se a matricula é valida e esta registrada na tabela “servidores”, se for valida
vai verificar a coluna “senha” da tabela, que vem como padrao o valor nulo, assim
validando as credenciais, resultando em avanco para 0 acesso a0 sistema ou

barrando para a colocacdo da senha correta.

Figura 2 - Tela de login

Fonte: O autor (2023)
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Figura 3 - Tela de Login visdo mobile

A
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Primeira vez utilizande? Digite sua matricula
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Fonte: O autor (2023)

Caso o seja o0 primeiro acesso do servidor no sistema, € instruido que o servidor
coloque sua matricula com o campo de senha vazio e mandar a requisi¢do ao servidor.
A partir disto, sera verificado a integridade da matricula na tabela “servidores” e se a
coluna “senha” esta nulo, se esta condicao for confirmada o usuario é redirecionado a

tela de cadastro que sera abordado no préximo tépico.
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2.2.5.2 Tela de Registro

A partir do processo mencionado no topico anterior, uma vez 0 usuario
direcionado a pagina de registro, retorna sua matricula e nome para conferéncia de
dados, isso acontece através de um valor “GET” passado no corpo do link da pagina.

Este método “GET” ocorre da seguinte forma:

O método GET solicita a transferéncia de uma representacdo atualmente
selecionada para o recurso de destino. GET é o principal mecanismo de
informacédo de recuperacdo e o foco de quase todas as otimizacfes de
desempenho. Portanto, quando as pessoas falam em recuperar alguma
informacéo identificavel via HTTP, geralmente se referem a fazer uma

solicitacdo GET. (Fielding; Rescheke, 2014, tradu¢&o nossa).

Para garantir a seguranca do servidor e integridade do sistema, a informacao
passada via “GET” foi criptografada, neste processo de criptografia foi utilizada a
tecnologia CryptoJS, que é definida a partir da sua documentagéo oficial como, “ uma
colecdo crescente de algoritmos criptograficos padrao e seguros implementados em
JavaScript usando melhores préticas e padrdes. Eles sdo rapidos e possuem uma
interface simples e consistente.” (CryptodS, 2019, tradu¢do nossa). Apds confirmar
seus dados, o servidor define a senha que deseja utilizar no sistema, apés o
preenchimento da mesma, se pede uma confirmacéo, digitando novamente a senha
gue o servidor ira utilizar. Apés o preenchimento, € feito uma verificacdo dos campos,
se confirmando esta autenticacdo, o servidor estara apto a utilizar o Sistema de

Ocorréncias.
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Figura 4 - Tela de registro

Fonte: O autor (2023)
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Figura 5 - Tela de cadastro vis&o mobile

Registre-se no Sistema de
Ocorréncias

1003

Pedro Santos

Digite uma nova senha

Repita a senha

Fonte: O autor (2023)

2.2.5.3 Tela de listagem das ocorréncias

Apos o servidor ter acesso ao sistema, ele ira visualizar a lista de ocorréncias,
listando todos os registros inseridos por seus colegas ou a lista sem registros, se caso
ndo houve interacdes com o sistema anteriormente. Nestes registros ird conter os

seguintes dados:

e ID: A identificacdo da ocorréncia em questdo, sendo um numero Unico para

cada registro.
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e Responsavel: Neste dado constara o responsavel pelo registro e que teve o

primeiro contato com a ocorréncia, ele foi o responsavel por detalhar o ocorrido.

e Envolvidos: Neste ponto ira constar os alunos envolvidos no ocorrido, seja ele

agressor, vitima ou testemunha do ato.

e Descricdo: A descricdo, constara na lista, para agilizacdo do processo, podera

ser visualizado sem a necessidade de abrir um link externo.
e Motivo: Constara o motivo pelos quais foi registrada a ocorréncia.

e Acdes: Nesta coluna da tabela, tera as a¢des que o usuario pode tomar diante
da ocorréncia, tendo a opc¢ao de interacdes, o que fara navegar para a pagina

de interacdes da ocorréncia em questéao.

A fim de aprimorar a experiéncia do usuario e otimizar a busca por registros de
maneira agil, foi implementada a funcionalidade de filtragem personalizada dentro do
sistema. Essa funcionalidade possibilita a navegacéao eficiente por meio de trés filtros
distintos: o nome do aluno, o motivo especifico da ocorréncia e o responsavel pelo

incidente.



Lista de Ocomréncias +

c localhost;
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Jodo Pereira

Jodo Pereira

Jodo Pereira

Jodo Pereira

Jodo Pereira

Jodo Pereira

Pereira

Jodo Pereira

Jodo Pereira

Jodo Pereira

Fonte: O autor (2023)

Figura 6 - Tela de listagem
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Jodo da Silva

Jodo da Silva
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Motivo

Agressdo, ameaca e outros problemas de convivés

Agressao, ameaca e outros problemas de conviv

Danos e outros crimes contra o patr: ménio

Danos e outros crimes contra o patr: ménio

Danos e outros crimes contra 0 patri ménio

Danos e outros crimes contra o patr: ménio

Danos e outros crimes contra 0 pé[l"ﬂ"@ﬂl‘:

Danos e outros crimes contra o pair‘rrémo

Danos e outros crimes contra o patr: ménio
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Figura 7 - Tela de listagem visdo mobile

Lista de Ocorréncias
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Fonte: O autor (2023)

Ao filtrar pelo nome do aluno, o sistema retornara todos o0s registros nos quais
o aluno esteve envolvido, permitindo uma visualizacdo detalhada das ocorréncias

associadas a ele. Similarmente, ao optar por filtrar por um motivo especifico, o sistema
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apresentara todos os registros relacionados aquele motivo em particular, facilitando a

andalise de incidentes semelhantes ou correlacionados.

Ademais, a opcao de filtrar pelo responsavel do ocorrido oferece a possibilidade
de acessar todos os registros atribuidos a um determinado responsavel, fornecendo

uma visdo abrangente das ocorréncias supervisionadas por esse agente.

A flexibilidade desses filtros permite sua utilizacdo de maneira isolada,
atendendo a necessidades especificas de busca, ou em combinacédo, possibilitando
uma filtragem mais refinada e precisa dos registros. Essa abordagem multifacetada
de filtragem proporciona ao usuario uma ferramenta versatil para explorar e analisar
os dados de ocorréncias de forma eficiente e adaptavel as suas necessidades

especificas de busca.
2.2.5.4 Tela de cadastro de ocorréncias

Nesta tela, o usuario responsavel irA cadastrar uma nova ocorréncia e detalhar

0 acontecimento do ocorrido, na tela h& os seguintes campos para preenchimento:

e Envolvidos: Neste campo de preenchimento que sera listado os nomes dos
alunos envolvidos no ocorrido, seja ele agressor, vitima e testemunha. Para dar
mais performance e dinamismo ao processo, utilizou-se a biblioteca Select2 do

JavasScript, esta biblioteca tem a seguinte definicao:

Select2 é criado para substituir a marca de selecéo padrdo que é mostrada
pelos navegadores. Ele suporta todas as opgdes e operacdes disponiveis em

uma caixa de selecdo padrdo, mas com mais flexibilidade. Lima (2022)

E possivel selecionar um ou mais envolvidos no registro, para caso haja uma

ocorréncia de multiplos individuos.

e Motivo da ocorréncia: Neste campo de preenchimento, serd apontado o motivo
da ocorréncia em questdo, a formatacdo deste campo e de selecédo e de
somente uma escolha. Estas escolhas podem ser parametrizadas a partir da

necessidade de manutencao nesta tipologia, como exclusdo de uma tipologia,
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edicdo ou insercdo de um novo motivo, sera apresentado esta tela nos
préximos topicos. Com o levantamento feito anteriormente, foi realizada uma

carga manual com a finalidade de testes.

Descricdo: Neste campo digitavel, é feito a descricdo detalhada do ocorrido, é
neste ponto que vai esclarecido os papéis dos envolvidos, explicacdo dos fatos

e demais observacoes.

Responsavel: Neste ponto foi utilizado novamente a biblioteca Select2, que foi
mencionado no marcador acima, porém, neste campo € de selecéo individual,
esta biblioteca foi utilizada com a finalidade de agilizar o processo de busca dos
servidores. Neste campo € preenchido o responsavel que teve o primeiro

contato com o fato.

Por fim, ainda é possivel anexar documentos para complementar o contetido
da ocorréncia, pode ser varios arquivos carregadores e sem distincdo de

extensdes, podendo ser fotos, videos, arquivos de texto, audios, etc.

Figura 8 - Tela de cadastro

Fonte: O autor (2023).
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Figura 9 - Tela de cadastro visdo mobile

Cadastro de ocorréncia

Salvar

Envolvidos:

Selecione o motivo da ocorréncia;
Furto

Descricdo:

Responsavel:

Fonte: O autor (2023)

2.2.5.5 Tela de interagbes de ocorréncias

Para um melhor dinamismo e acompanhamento pds ocorréncia, esta tela tem

a funcdo de registrar quaisquer atualizacdes que o ocorrido pode ter, como por
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exemplo, acompanhamento psicolégico de um ou mais envolvidos, conversa com pais
ou responsaveis do aluno, cobrancas de ressarcimento, etc. Além de também poder

anexar documentos digitalizados na interagao.

Figura 10 - Tela de intera¢des
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Fonte: O autor (2023).
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Figura 11 - Tela de intera¢des visdo mobile
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Fonte: O autor (2023)
2.2.5.6 Tela de estatisticas de ocorréncias

A tela de estatisticas, tem como contetddo um grafico com a quantidade

e 0 motivo que as ocorréncias se repetiram no periodo de utilizagdo do sistema. Esta
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tela pode servir como apoio para melhor tomada de decisdo, assim buscando
alternativas para diminuir ou extinguir comportamentos que levam a estas

divergéncias no ambiente escolar.

Figura 12 - Tela de estatisticas

Fonte: O autor (2023).
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Figura 13 - Tela de estatisticas visdo mobile

Fonte: O autor (2023)

2.2.5.7 Tela de parametrizacao

Nesta tela sera parametrizado as tipologias do sistema, como mencionado
anteriormente, as tipologias ou motivos das ocorréncias poderao ser parametrizadas
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de acordo com a necessidade e situacdes que podem ocorrer. Para o trabalho em
guestdo, com o levantamento bibliografico de sistemas semelhantes e para a fim de

testes, foi realizado uma carga manual de tipologias, que séo:

Tabela 3 - Tabela de parametrizacdes

Invasao

Vandalismo/Depredacao

Agressao fisica

Agressao verbal

Ameaca

Bullying/humilhagéo sistematica

Discriminacao

Encontro de alcool e outras drogas abandonadas ou escondidas, que ndo
estavam em posse de alguém

Uso de alcool, tabaco ou outras drogas licitas

Trafico/Venda de drogas ilicitas

Uso de drogas ilicitas

Venda de alcool ou tabaco para menores
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Posse ou encontro de armas ou outros objetos perigosos

Saida injustificada de atividade pedagogica/sala de aula

Utilizacao indevida de aparelhos eletronicos

Acidentes

Aluno vitima de maus tratos e/ou abandono

Auséncia ndo autorizada pelos pais e/ou responsaveis

Desaparecimento de aluno comunicado por familiares

Evasao

Violéncia autoinfligida

Episodios de indisciplina recorrente

Fonte: O autor,2023.

A tela de parametrizacdo € composta por uma estrutura tabular que contempla
todas as tipologias existentes, proporcionando uma base inicial de referéncia. No
entanto, destaca-se a caracteristica customizavel dessa tabela, permitindo ao usuario
adapta-la de acordo com suas necessidades especificas. Essa capacidade de

customizacdo oferece uma flexibilidade significativa, possibilitando ajustes e
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modifica¢cdes conforme requerido pelo contexto ou demandas particulares do usuario.
A Figura abaixo ilustra essa estrutura e evidencia a possibilidade de personalizacéo

da tabela de acordo com as preferéncias e exigéncias individuais.
Figura 14 - Tela de parametrizacdo

Desacato
Agdes

@ Parametrizagio

Fonte: O autor (2023).



Figura 15 - Tela de parametriza¢éo visdo mobile

Parametrizacao de tipologia

ID Descrigdo Acoes
1 Furo # Editar

m Deletar
2 Invasdo & Editar

m Deletar ’
3  Roubo £ Editar

I Deletar '
4 Vandalismo/Depredacdo £ Editar
5 Acdo violenta de 2 Editar

grupos/gangues
O Deletar

Fonte: O autor (2023)
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3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para alcancar esse objetivo foi estruturada em trés
fases distintas, as quais foram detalhadas no topico anterior. Essa abordagem
metodologica permitira uma andlise sistemética e progressiva do processo de
desenvolvimento do sistema, abordando etapas especificas e relevantes para a sua

concepcao, implementacéo e funcionalidade
3.1 Levantamento de requisitos

A etapa inicial deste estudo compreendeu um levantamento de requisitos dos
sistemas estudados, analisando criticamente os fluxos, usabilidade e recursos ja
validados nos sistemas terceiros mencionados acima, assim norteando o
desenvolvimento de telas e funcionalidades do sistema proposto, a partir disto
incrementando funcionalidades adicionais que poderdo se destacar. O Sistema de
Ocorréncias nao ha distincdo de instituicbes a serem implantadas e nem o grau de
ensino das mesmas, para uma melhor adaptatividade do sistema nas instituicoes, foi
apostado na parametrizagcéo das tipologias das ocorréncias, podendo parametrizar os
motivos dos incidentes de acordo com a maturidade dos alunos frequentadores da

instituicdo e o grau de ensino que a escola oferece.

O levantamento dos requisitos se orientou pela busca ativa e criteriosa em
bases de dados de publicacBes cientificas, contemplando um espectro amplo de
fontes confidveis para embasar a compreensao dos requisitos essenciais. A analise
minuciosa desses recursos documentais permitiu a identificacdo e a sintese de
informacdes relevantes, fundamentais para delineamento dos parametros necessarios

a concepcao e implementacgéo do sistema proposto.

Os pontos de melhorias analisadas para o sistema em questdo aos outros
sistemas, se referiu ao moédulo de interacdes na pds-ocorréncia dos fatos ocorridos,

possibilidade de carregamento de arquivos diversos, assim detalhando ainda mais as
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ocorréncias, e na responsividade para dispositivos méveis, o que podera agilizar o

processo de busca e insercéao dos dados.
3.2 Desenvolvimento

Nesta etapa foi iniciado o desenvolvimento do Sistema de Ocorréncias, apos a
definicdo dos requisitos, foi estruturada a modelagem de dados e os relacionamentos
entre as tabelas no banco de dados, a partir deste processo de modelagem e
relacionamento foram desenvolvidas as telas da aplicacéo e as funcionalidades das
mesmas. Para a codificacdo e execucdo desta aplicacdo foram utilizados alguns
softwares como: Visual Studio Code, Xampp, MySQL Workbanch e o navegador web
Google Chrome. Assim, implementando localmente através de um servidor Apache

para entdo realizar os testes técnicos.
3.3 Testes e validacao

Apods o desenvolvimento do sistema e rodando localmente na méaquina do
autor e dados ficticios previamente inseridos no banco de dados, foi realizado os

processos e fluxos do sistema, que foram:

e Realizar o cadastro de um novo servidor no sistema.
e Fazer login no sistema.

e Inserir, editar e deletar uma nova tipologia no sistema.
e Cadastrar uma nova ocorréncia, com uploads.

e Visualizar a lista de ocorréncias.

e Filtrar um registro na lista de ocorréncias.

e Registrar uma nova interacgéo.

e Realizar a impresséo de uma ocorréncia.

Este processo serviu para o autor identificar erros técnicos no fluxo interno da
aplicacdo, sendo assim ajustado e validado nos quesitos que se refere a
desenvolvimento web, posteriormente foi contatado o senhor Valdecir Schenkel,

responsavel pela coordenagdo da Assisténcia Estudantil do Instituto Federal
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Farroupilha, localizado no campus de Panambi, Rio Grande do Sul, o mesmo
concordou em participar da presente pesquisa.

Figura 16 - Termo de consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado{a) como voluntdrio(a) a participar da pesquisa: intitulada “Sistema
Ocorréncias para instituigoes de ensino: Uma abordagem para melhorar a gestio académica™. Apos receber
0s esclarecimentos ¢ as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, este documento
deverd ser assinado em duas vias, sendo a primeira de guarda e confidencialidade do Pesquisador (a)
responsdvel ¢ a segunda ficard sob sua responsabilidade para quaisquer fins.

Em caso de recusa, vocé ndo serd penahizado (a) de forma alguma. Em caso de divida sobre a
pesquisa, vocé poderd entrar cm contato com o (a) pesquisador (a) responsivel Gabriel Flores Tavares
atraves do telefone; (551996806827 ou através do e-mail Gabriel 202000606(@aluno.iffar.edu.br.

Vocé ¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper & participagio a
qualquer momento, sendo sua participagdo voluntiria ¢ a recusa em participar no ird acamvetar qualquer
penalidade.

O(s) pesquisador(es) ird(do) tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e todos os
dados coletados servirio apenas para fins de pesquisa. Seu nome ow o material que indique a sua
participagio ndo serd liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo serd identificado{a) em nenhuma publicagio

que possa resultar deste estudo.

(.'iclrlc R - de acordo com o que foi anteriormente exposta, cu
AL }r{ﬁ‘,{/}‘f 4{)\4,11}) estou dec acordo em participar da pesquisa
hs 1

intitulada “Sistema Ocorréncias para instituigdes de ensino”, de forma livre e espontinea, podendo retirar a

qualquer meu consentimento a qualquer momento.

£ o A ;gbmbw de2023

b =) iFr T Vo N
('s(\& Uy lf/ ( lovaags Ex (¥) J
f\sginatura do responsavel pela pesquisa Assinatdra do participante

Fonte: O autor (2023)
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Neste encontro foi realizado uma apresentacdo do Sistema de Ocorréncias
para o participante da pesquisa, mostrando sua interface, telas e funcionalidades,
apos este contato inicial, foi aplicado um questionario produzido pelo autor, este
formulario tem como objetivo validar a proposta inicial e usabilidade do sistema. As
guestdes e pesos da pesquisa foram pensadas para serem respondidas de forma
rapida e objetiva, equilibrando o tempo decorrido no encontro e as obrigactes

académicas do servidor participante. A pesquisa foi dividida nas seguintes questdes.

Tabela 4 - Tabela de questdes formulario

PERGUNTA RESPOSTA OBJETIVO
Como as ocorréncias | Mdltipla escolha: Identificar como é o
disciplinares séo feitas na e Manual processo atual
instituicdo que vocé atua? e Digital relacionado ao registro e
Se for mais de uma, qual o e Hibrido acompanhamento das
método que a maioria ocorréncias na instituicao.
adota.
Caso implantado, vocé | Mdltipla escolha: Validar a proposta de
acha que este recurso e Sim digitalizacdo no processo
atende as necessidades e e Nao de registro de ocorréncias
resolve o problema que o e Parcialmente e requisitos levantados
sistema tenta resolver? para o desenvolvimento
do sistema.
Como o seu trabalho do | Caixas de selecdo: Validar a proposta de
dia-a-dia mudaria se fosse e Agilidade neste digitalizacdo no processo
implantado? processo de registro de ocorréncias
e Padronizacéo e requisitos levantados
e Melhor para 0 desenvolvimento
acompanhamento | do sistema.
a alunos
reincidentes
e N&o mudaria ou
traria beneficios
e Outros (sugestbes
do participante)
Vocé achou a interface do | Mdltipla escolha: Validar a usabilidade do
sistema intuitiva? e Sim sistema desenvolvido.
e Né&o
e Parcialmente
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esperado caso fosse
implantado?

Quais recursos sdo mais | Paragrafo Validar a usabilidade do
Uteis e valiosos para sistema desenvolvido.
vOCcé? Por qué?

Qual é o resultado final | Paragrafo Identificar 0s requisitos

assertivos do sistema
desenvolvido e pontos de
melhorias.

Fonte: O autor (2023)

Sendo assim, com as respostas devidamente respondidas, foi feito uma analise

do material levantado, chegando aos resultados do tema proposto, da usabilidade do

sistema desenvolvido e pontos fortes e fracos do Sistema de Ocorréncias.



55

4. RESULTADOS

O Sistema de Ocorréncias foi desenvolvido de forma individual pelo autor, a
modelagem e estruturacdo dos dados, a estrutura operacional e apresentacao visual
do sistema, o tema foi delimitado e proposto ap6s um levantamento bibliografico digital
e identificar pouca demanda de sistemas implantados e documentados. Os resultados

das respostas do questionario aplicado estdo nas seguintes figuras.



Figura 17 - Pesquisa de validacao

10122023, 21:11 Formulirio Sktema de Ocamincas

Formulario Sistema de Ocorréncias

Levantamento de requisitos para o trabalho de pesquisa *

Sistema de ocorréncias institucional para o instituigdes de ensino: uma abordagem para
melhorar a gestdo e a seguranga educacional *.

1. Como as ocomréncias disciplinares & feito na instituigao que vocé atua? Se for
mais de uma, qual o métedo que a maloria adota.

Marcar apenas uma oval,

() Manual {Ex.: Caderno de assinaturas, bilhetes para responsaveis, etc.)
(") Digital (Ex.: Sistema Gnico para essa finalidade ou Integrado )
(32 Hibrido (Ex.: Cadernc + Excel, emalil, Drive e outros)

) Outro:

.2. Caso implantado, vocé acha que este recurso atende as necessidades e resalve
o problema gue ¢ sistema tenta resolver?

Marcar apenas uma oval.
L

) Naa

(3 Parcialmente

3. Como o seu trabalho do dia-a-dia mudaria se fosse implantado?

Margue todas que se aplicam

8 Agilidade neste processo

A Padronizagao

(X Melhor acompanhamento & alunos reincidentes
|| N#o mudaria ou traria beneficios

[ outre:

tosidoos. google comdorms'a 1hIXGagKlaOTDoZixy EfFF LaeQEct SyaQOonSVvanButd ecit

Fonte: O autor (2023)
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Figura 18 - Pesquisa de validacéo

2023, 21:1 Formuktno Sisterna de Ooortincas

4. Voca achou a interface do sistama intuitiva?

Marcar apenas uma oval.

¥ Sim
) Néo

) Parcialmente

5. Quais recursos sdo mais Uteis e valiosos para vocé? Por qué?

> A ¥ [r}
(o0 by S5 r""r'.-'.,“ O N G4 [ 1 AL i D& }. YU (adgd I
/ 7] \
\ i3 /| ‘ R
0o %IA.L, 0y, erMim (ervo lp "Wt O LeeTe 287 WDy X

o \

\ S PR |
e g A INCTEINCagA G JTRA g NG S -
‘ Oy ; | AP )

OO0 o (BTrhaise MALep It npt / f wu&kww L, Laio ! ‘o{q.

6. Qual € o resultado final esperado caso fosse implantado?

s % 1 s st
1 ALmMm G, g vl_ f21 | ;_,'\*_‘,w-,\,ﬁ 7_‘_‘_¢ _‘-. Peiid] -
| | ) |

:'.\7' b F 'u'?v% ' Lighogho i )--'%..}v-’)v-:, Lol g 2 Ol
LR = 7]
}’whw,-%'*n.b : o

Este conteddo ndo fod criado nem apravado pelo Google

Google Formularios

hitpseocs googh comfonm s/t NIXGaKlaD TOoZxy EfF LaeQEcISyaQ0gnsVvastutd/edn s

Fonte: O autor (2023)

De acordo com o conteudo da pesquisa levantada, o responsavel pela
coordenacdo da assisténcia estudantil da instituicdo escolhida, o senhor Valdecir

Schenkel considera que o Sistema de Ocorréncias atenderia parcialmente a
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demanda da instituicdo, apontando pontos fortes e de melhoria para que o Sistema de
Ocorréncias supra totalmente sua demanda e se torne uma ferramenta eficiente por

completo.



59

5. CONCLUSAO

O Sistema de Ocorréncias foi concebido com o propdsito de criar uma aplicacao
web destinada ao registro e monitoramento de incidentes disciplinares que se
manifestam dentro do ambiente educacional. Sua implementacdo envolveu a
utilizacdo de mudltiplas tecnologias, adotando as versdes mais recentes disponiveis,
resultando na construcdo de uma interface voltada para o usuario final, na
implementacdo funcional da aplicacdo e no estabelecimento de um sistema de
armazenamento de dados. Essa abordagem possibilitou a gestao eficiente e agil das
ocorréncias identificadas, promovendo um controle mais eficaz sobre tais eventos
dentro da instituicdo de ensino.

Apesar do sistema ndo atender parcialmente as demandas atuais, demonstra
um grande potencial de desenvolvimento e contribui¢éo, optou-se por manter o codigo
da aplicacdo aberto a comunidade, através da plataforma GitHub, para que outros
desenvolvedores possam aprimorar a aplicacao inicial desenvolvida pelo presente

trabalho.

5.1 Limitagcbes

Como limitacbes, pode-se referir e apontar a seguranca da aplicacao, é
necessario acrescentar criptografia aos dados, por se tratar de informacdes sigilosas
e sensiveis, aprimorando a confiabilidade do sistema. Ainda se referindo a seguranca,
outra limitacdo é o ndo tratamento de niveis hierarquicos, apesar de propor
transparéncia no meio académico, € importante considerar a complexidade no que se
refere as ocorréncias internas e os diversos 6rgaos competentes interligados, com

suas camadas hierarquicas estabelecidas.
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