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RESUMO

MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE UM SISTEMA DE INFORMACAO
GERENCIAL EM UMA EMPRESA DE PRODUTOS NATURAIS

AUTORA: Jessica Tainara Da Silva Lima
ORIENTADOR: Prof. Dr. Ricardo Brandao Mansilha
CO- ORIENTADORA: Keyla Ketlyn Passos Pimenta

O presente trabalho tem como tema mapeamento de processos de um sistema de
informacgédo gerencial em uma empresa de produtos naturais. O objetivo geral da
pesquisa consiste em investigar as potencialidades do sistema de informacdes
gerenciais junto aos processos logisticos no cotidiano de uma empresa que tem o foco
de sua comercializacdo produtos naturais. Os objetivos especificos definidos para
esse trabalho foram: identificar quais sdo os processos que envolvem as acdes de
compra e venda no caso a ser estudado, mapear os processos que definem a logistica
interna da organizacao e o terceiro e Ultimo objetivo especifico € descrever o sistema
de informacdo gerencial da empresa em questdo eles auxiliaram no resultado da
pesquisa. O método usado no presente trabalho caracteriza-se como sendo uma
pesquisa majoritariamente descritiva e exploratéria, especificamente um estudo de
caso, sendo sua analise qualitativa. A pesquisa desenvolvida nesse trabalho teve seu
enfoque no mapeamento de processos interno de uma organizacdo de produtos
naturais, a empresa comercializa chas, temperos e fitoterapicos. ApGs ser feita a
observacao na organizacao foi definido os quatro principais processos que acontecem
na empresa: Venda, Roteiro de compra, Relatério e Entrada de Notas, esses
processos foram mapeados através de fluxogramas criados pela autora. As
consideracdes finais desse trabalho sdo baseadas no levantamento dos principais
comentarios que a pesquisadora observa no seu dia a dia de trabalho e nos quatorze
dias de observacdo, também foi baseado em conversas informais com o0s
colaboradores da organizacao feitas pela autora. Ao longo da concluséo foi sugerido
algumas melhorias nos processos da organizacdo como definir um Ponto de Pedido,
e delimitando trés principais fornecedores para a organizacéo, outra sugestéao feita foi
para que trabalhos futuros abordem novas ferramentas de mapeamento de processos
assim pode-se identificar suas respectivas falhas e seus pontos fortes. O presente
trabalho mostrou-se conveniente pois mostrou as dificuldades das Micros e Pequenas
Empresas (MPEs) em usar o Sistema de Informacdo Gerencial (SIG), também
contribuiu para suprir algumas lacunas que ainda existem sobre o assunto, além disse
mostrou como a logistica se faz importa na organizacdo e contribui para todos os seus
setores.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG). Tecnologia. Micro e
pequenas empresas (MPEs). Logistica. Mapeamento de Processos. Softwares.
Produtos naturais.
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1.INTRODUCAO

O presente trabalho tem como foco o processo de logistica interna de loja de
produtos naturais, a organizacdo estudada fica localizada na cidade de Tenente
Portela, e dentro dos seus processos sera estudado os quatro processos, que Sao:
vendas, relatério, roteiro de compra e entrada de notas, através deles foi elaborado
um fluxograma para cada processo que sera estudado ao longo do trabalho, através
dos fluxogramas foi possivel ter um olhar mais abrangente sobre a organizacao..

A organizacao estudada trabalha através de compra e venda dos produtos, ndo
ha uma transformacéo da matéria prima em produto, para poder realizar a venda é
preciso verificar se tem o produto em estoque para depois poder comprar, ou se tiver
o produto é preciso fazer a venda para depois fazer o processo de compra. Para esse
processo funcionar é preciso que o processo de entregar o produto ande alinhado com
0 processo de ajuste no sistema, ou seja a venda precisa ser feita pelo sistema para
que o relatério emitido pelo sistema gere a quantidade certa existente na loja.

E para que o processo de logistica aconteca de forma mais prética € usado o
SIG (Sistema de Informacéo Gerencial), ele € usado para poder controlar o que entra
e sai da loja, além de gerar os relatorios para poder realizar as compras, também
auxilia a gerar nota e manutencéo do estoque.

Todas as organizacdes necessitam de informacdes para dar subsidios a
tomada de decisdo. De acordo com Eva e Osmarina (2000), os Sistema de Informagé&o
(SI) nada mais sao do que a organiza¢ao dos dados da empresa, gerando informacdes
a serem utilizadas pelos funcionarios e diretores em prol do desenvolvimento da
organizacdo. Tais sistemas sdo baseados no oferecimento de ferramentas capazes
de gerar relatérios que auxiliardo na tomada de decisdes. Entende-se que os dados
sdo as matérias-primas de um sistema de informacdo, pois sdo eles que serdo
processados e transformados em informacdes Uteis para a organizacao.

De acordo com Oliveira e Menelau (2018), as organiza¢gbes, bem como o
ambiente a sua volta, tem se tornado cada vez mais complexos, exigindo que as
empresas utilizem o SIG (sistema de informagbes gerencial) para conseguirem
entender seu contexto. A Tecnologia da Informacao (Tl), por sua vez, tem papel
fundamental na estruturacédo dos SIG, permitindo a arquitetura de sistemas digitais
mais inteligentes e adaptados. Carmo e Pontes (1999) ja explicavam que a

competitividade nos mercados tende a ser cada vez mais acirrada, trazendo



mudancas significativas no ambiente externo e interno das empresas. Ao gestor &
requerida a habilidade de tomar decisGes mais rapidas e embasadas. A TI, nesse
sentido, h& muito € vista como um recurso de suma importancia para o planejamento,
coordenacao e controle da empresa.

O uso do SIG hoje nas organizacdes se torna indispensavel para que se tenha
um controle sobre os fluxos, mas se ndo souber compreender 0s processos ele ndo
terd utilidade. Nao adianta ter o SIG na organizacdo se ndo souber usa-lo e utilizar
todas as suas ferramentas, pois apenas conhecendo o0s processos 0 gestor
conseguira encontrar seus gargalos e deficiéncias e assim poder otimizar o0s
processos.

Segundo Mello (2008) a escolha de usar o mapeamento como ferramenta de
melhoria tem como base o0s conceitos e técnicas que quando realizadas de forma
correta, permite documentar todos os recursos que compdem um processo e corrigir
qgualquer um desses elementos que esteja com problemas sendo uma ferramenta que
auxilia na deteccédo das atividades ndo agregadoras de valores na empresa.

O mapeamento de processos usa diferentes técnicas de mapeamento que nos
permite ver diferentes enfoques sendo que a correta interpretacao destas técnicas &
imprescindivel durante o processo. Tais técnicas podem ser utilizadas individualmente
ou em conjunto dependendo do que se vai mapear (Cunha, 2012).

O enfoque do presente trabalho sera estudar o mapeamento de processos
internos, para Moura (1998) a logistica interna é todo o processo de receber,
armazenar, fiscalizar e distribuir os materiais utilizados na organizacdo. Para as
organizacdes a logistica interna se torna indispensavel para que se tenha eficiéncia
dos processos desenvolvidos nela.

Para que os processos internos funcionem com uma margem de erro baixa é
fundamental o uso do SIG, o uso dele pode se obter resultados mais concretos e
diminuir os erros, além do tempo também ser otimizado, podendo ser feitas outras
tarefas com o tempo que levaria se fossem feitas manualmente. O uso do SIG nos
processos internos normalmente € usado através de relatérios, langcamento de nota e
controle de estoque (MOURA, 1998).

O problema dessa pesquisa foi estabelecido através da seguinte pergunta:
Como a utilizagéo de um Sistema de Informagao Gerencial pode contribuir para uma

empresa no ramo de produtos naturais?



1.1  OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos do
presente trabalho.

1.1.1 Objetivo geral

Investigar os beneficios do sistema de informac¢Bes gerenciais junto aos
processos logisticos no cotidiano interno de uma empresa que comercializa produtos
naturais

1.1.2 Objetivos especificos

° Mapear quais sdo 0s processos que definem a logistica interna da

organizacao;

) Identificar quais os processos de aquisicdo de mercadoria da empresa
estudada;
° Descrever as razdes de implementacdo do sistema de informacéo

gerencial da empresa em questao;

) Identificar quais 0s processos logisticos de venda na empresa estudada.

1.2 JUSTIFICATIVA

A gestdo de materiais se faz importante nas organizagdes pois seu principal
objetivo é trazer melhorias no fluxo logistico de material, apontando um conjunto de
padrdes e de politicas as quais se aplicam com o objetivo de melhor obter o controle
de compra e reposi¢do do material; podendo também ser incluso os inventéarios, que
sdo o controle do que ha realmente em estoque (SILVA, 2015). Para Faria (2014) é
no estoque que estado o0s principais recursos para que haja uma formacéo de capital,
seja em matéria-prima ou em produtos acabados, que sdo armazenados. Segundo o
autor saber controlar a entrada e a saida, diminuindo o maximo possivel o nimero de
avarias e perdas, ou seja, manter o estoque sobre controle significa baixar os custos
e melhorar o tempo de gerenciamento e entrega dos pedidos, sendo essencial ter uma

boa gestdo de materiais.



Contudo, a literatura sobre SIG afirma que as Micro e Pequenas Empresas
(MPESs) tém maiores dificuldades em adotar e utilizar a SIG na gestdo. Rocha, Walter
e Silva (2011) constataram que o taxa de artigos que estuda o processo de formulagéo
de estratégia em pequenas empresas € restrito, representando apenas 2% do total de
artigos publicados nos dois principais congressos da area (EnANPAD e 3Es) entre os
anos de 1997 e 2008.

Considerando esse contexto, estudos que versem sobre o uso do SIG nas
micro e pequenas organizac¢des sao bem-vindos no meio académico. Trata-se de um
tema ainda pouco explorado no Brasil.

Sobre os Sistemas de Informacgdes (SI) a sua principal funcdo € o suporte nas
operacoes do dia-a-dia, mas ele se torna muito importante quando utilizado no
controle de estoque, onde é possivel explorar as suas func¢des, auxilia na reducéo
dos niveis de materiais, otimizacdo da logistica impactando positivamente na reducao
do capital de giro (DIVERIO, 2009).

O estudo sobre mapeamento de processos € indispensavel pois ele € um
elemento essencial para 0 gerenciamento e comunicagcdo, 0 mapeamento de
processos pode conceder uma reducdo de custos na prestacao de servicos, auxilia
na reducdo das falhas de integracdo entre sistemas e melhorar o desempenho da
organizacdo. Além disso ele se torna uma excelente ferramenta onde possibilita o
melhor entendimento dos processos atuais e eliminar ou simplificar aqueles que
necessitam de mudancas (GOMES et al. 2015).

A organizacao estudada € uma loja de produtos naturais, esse ramo esta cada
vez mais em alta, hoje existem muitas pessoas que estdo preocupadas com a saude
e cada vez mais estao deixando em segundo plano as embalagens bonitas e o status
que existe por tras das marcas invés disso estdo preocupados com as informacdes
nutricionais do rétulo e a procedéncia do produto. Segundo o estudo feito pela MINTEL
(2013) a maioria dos brasileiros tenta ter um estilo de vida saudavel e seguir uma dieta
balanceada, atualmente a pesquisa feita por eles mostra que 36% dos brasileiros
consomem alimentos saudaveis alternando com opc¢des caldricas, 12% afirmam que
seguem uma dieta rigorosa e 24% dizem que tém uma dieta quase saudavel mas que
admite alguns doces em algumas ocasifes.

Segundo o SEBRAE o Brasil é um pais muito rico na sua biodiversidade, e esse
fator possibilita que o mercado possua variedade de produtos naturais, além disso o

governo brasileiro tem investido em incentivos para o cultivo de produtos organicos e
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em regularizacfes especificas para a producao e comercializacédo desses produtos o
gue ocasiona em um incentivo para 0s comerciantes.

Além dos produtos naturais outro nicho que cresceu bastante nos ultimos anos
é a fitoterapia que é o uso de ervas e chas medicinais em tratamentos para diversas
doencas. Segundo Ghizi (2015) 85% das pessoas brasileiras utilizam plantas ou
fazem o uso da pratica de fitoterapia, essa terapia alterativa vem sendo procurada
principalmente para o combate a doencas, devido a sua alta eficacia, seu baixo custo
e facil acesso.

O estudo sobre os estoques para uma organizacao € fundamental para haja
um controle de armazenamento, pois sua principal funcdo é garantir que ndo tenha
falta ou entdo o excesso de mercadorias, pois pode representar prejuizo para o caixa
da empresa. A gestdo de estoque representa otimizar 0 processo, organizar 0S
recursos e maximizar os retornos.

Além disso o mapeamento de processos € essencial na identificacdo dos
problemas da organizacdo como cita o autor Salgado et al. (2013). o mapeamento de
processos é essencial para que se possa entender o fluxo de valor levando em conta
gue ele permite uma compreensao mais profunda das atividades dos processos além
de permitir também uma correcéo imediata e pontual nos processos.

Mello (2008) também salienta que a escolha de usar o mapeamento como
ferramenta de melhoria tem como base o0s conceitos e técnicas que quando realizadas
de forma correta, permite documentar todos 0s recursos que compdem um processo
e corrigir qualqguer um desses elementos que esteja com problemas sendo uma
ferramenta que auxilia na deteccdo das atividades ndo agregadoras de valores na
empresa.

A empresa estudada tem como seu principal papel levar saude e diversidade
para regido, ja que oferece servicos na area da saude e estética, além de ter
disponivel produtos naturais, sem gliten e sem lactose, o que hoje é um diferencial
no mercado como mostra o site CAMPO GRANDE NEWS ele traz dados onde mostra
que 82% da populacéo brasileira tenta optar por habitos mais saudaveis, o que acaba

gerando um capital de giro para toda a comunidade.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO
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O trabalho esta dividido em capitulos. No primeiro capitulo é apresentado o
projeto, discorrendo uma contextualizacéo e apresentando a problematica, também é
apresentado o objetivo geral e os especificos. No segundo capitulo € realizada uma
revisdo bibliografica sobre os assuntos relacionados sobre Sistema de Informagfes
Gerenciais, Micro e Pequenas empresas, logistica e mapeamento de processo. O
terceiro capitulo explica a abordagem que sera usada na pesquisa. O quarto capitulo
serd a pesquisa que sera feita na empresa além do mapeamento dos processos. O
altimo capitulo sera uma analise de todo o trabalho e dos resultados obtidos pela

pesquisa na organizacao.
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2. REVISAO TEORICA

Nesse capitulo serdq abordado a revisdo tedrica dos principais autores dos
assuntos estudados ao longo do texto. Nele foi usado material de artigos, livros,

revistas e sites.

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL

O conceito de sistemas de um modo geral envolve componentes de entrada,
transformacao, saida e retroalimentacdo. Segundo Oliveira (2018), o sistema néo é
uma soma de partes, mas sim um conjunto de partes que mantém contato e
interdependéncias, sendo que qualquer mudanca ou alteracdo em uma das partes
pode afetar consideravelmente o todo, sendo valido também para o agronegdcio visto
como sistema.

Stair et al. (2015), por sua vez, afirmam que um sistema é um conjunto de
elementos que se relacionam para realizar propdésitos. Os sistemas tém entradas,
mecanismos de processamento, saidas e realimentac&o. Na figura 1 podemos ver um
exemplo de como funciona o Sistema de Informacdo Gerencial de uma empresa,

apresenta os quatros elementos.

Figura 1 - Os quatro Componentes de um Sistema.

Componentes de um sistema.
Os quatro componentes de um sistema sdo constituidos pela entrada, processamento, saida e avaliagao.

© Cergige Learrwg AH3

Avaliacoes (feedback ou realimentacio)

Fonte: Stair et al. 2015.
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O SIG abrange transformar dados em informacdes, sendo estas utilizadas
como apoio para a tomada de decisdo nas organizacbes, de modo a melhorar os
resultados esperados (OLIVEIRA, 2018).

Para Cintra et al. (2012), os recursos de dados sdo um conjunto organizado de
fatos e informacdes. O banco de informac6es de uma organizacéao pode conter dados
e informacdes sobre clientes, empregados, estoque, informagdes sobre vendas de
concorrentes. O banco de dados € uma das partes mais custosas e importantes de
um SIG, pois € nele que contém todas as informac¢des fundamentais de uma
organizacao, podendo ser também uma ferramenta para posicionamento, melhoria no
atendimento ou mesmo otimizacdo do desempenho das atividades internas em
relacdo as externas.

Segundo Stair et al. (2015), o sistema de informacéo (SI) € um conjunto de itens
com relacéo interligadas entre eles o qual coleta, manipula, armazena, divulga dados
e informacdes e abastece o mecanismo de realimentacao (feedback) para atingir um
objetivo.

A tecnologia acarreta diversas mudancas e quebras de padrbes em diversas
areas. Segundo Batista (2017), atualmente, para uma empresa que esta em processo
de crescimento ou pelo menos tem tendéncia para isso, fica explicito que a introducao
de novas tecnologias garante um melhor controle dentro da organizacéo tendo as
informacdes no tempo certo e com a confiangca necessaria para a sua permanéncia
no mercado.

Segundo Bazzotti e Garcia (2000) o sucesso das empresas atualmente esta
totalmente ligado a agilidade em que as informacbes s&o apropriadas e pela
velocidade em que sdo tomadas as decisdes. Os elementos que baseiam a
Tecnologia da Informacao sdo os grandes precursores desse sucesso.

Oliveira (2018) traz um alivio aos administradores quando destaca que que 0
SIG néo deve ser considerado como modismo, ou entdo como uma ideia pronta, 0s
SIGs se levados a risca, sem o adaptar a organizacdo levam as empresas ao caos
administrativo. As empresas passam por diversas mudancas e dificuldades durante a
sua existéncia o estudo mostra alguns planos que podem ser seguidos ao longo da

sua caminhada:
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a) area Operacional: estudar e verificar os produtos ja existentes na
empresa, explorar a necessidade da criacdo de novos produtos na empresa, estudar
hipéteses para racionalizacdo dos fluxos da produgdo, controlar com mais
autenticidade a qualidade dos produtos e controlar e eliminar perdas de producéo;

b) area Mercadologica: estudar e identificar as necessidades do mercado,
efetuar o desenvolvimento de novos mercados, acompanhar as atividades de seus
principais concorrentes, estudar custos promocionais e seu grau de efetividade,
controlar e explorar detalhadamente cada mercado e cliente;

C) area Financeira: ldentificar a estrutura mais adequada de capital,
monitorar 0s prazos e rotacdo de valores, usar das melhores fontes de financiamento,
conquistar o capital de giro e controlar definitivamente o fluxo de caixa da empresa;

d) area Administrativa: fazer melhoras nos sistemas de controle
administrativo, sistemas contabil e orcamentario; os sistemas de apuracao de custos,
sistemas computadorizados e os sistemas de informacao gerencial.

Dessa maneira pode se considerar que o SIG é uma ferramenta administrativa
de auxilio para os gestores nas organizacfes e de extrema importancia para as
empresas.

O SIG envolve um nivel alto de criatividade e realizacdo das pessoas que estao
seguidamente comprometidas em tal processo, isso porgue a partir de um problema
identificado, o responséavel deve exigir uma elevada criatividade para chegar até a
decisdo a ser realizada. A realizagdo profissional deste gestor como profissional
também pode ocorrer com a evolucao dos resultados esperados (PASTA, 2007).

Segundo Sacilotti (2012) devido a esses fatores para que uma organizacao
continue no mercado € preciso que ela tenha consciéncia e controle sobre as
informagdes dentro da sua organizagéo. A tecnologia tem auxiliado no processo de

diferenciacdo das MPEs no mercado e as colocado a frente da concorréncia.

2.1.1 Caracteristicas das Micro e Pequenas Empresas

As Micro e Pequenas Empresas sao indispensaveis para a economia
brasileira, devido principalmente a sua capacidade de empregar e sua
desconcentracdo geografica. As empresas desse porte apresentam melhores

condicbes de compatibilidade ao seu ambiente, devido a proximidade com seus

clientes, empregados, fornecedores e comunidade (DAHER et a. 2012).
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Segundo o BNDES a classificacdo é feita pela Receita Operacional Bruta
(ROB) de cada empresa ou pela renda anual. Pode-se observar na figura abaixo na

Figura 2 a classificacéo do porte das empresas segundo a BNDES.

Figura 2 - Classificacdo do porte das empresas

CLASSIFICACAD RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL OU RENDA ANUAL
Microempresa Menor ou igual a RS 360 mil
Pequena empresa Maior que RS 360 mil e menor ou igual a RS 4,8 milhdes
Média empresa Maior que RS 4,8 milhdes e menor ou igual a RS 300 milhoes
Grande empresa Maior que RS 300 milhdes

Fonte: elaborado pelos autores com dados do BNDES, Classificacdo de porte dos clientes,
2022.

A classificacao por porte de micro, pequenas empresas e MEI, consolidada é
introduzida pela Lei Complementar 155/2016. E possivel ver na imagem a seguir essa

classificacao.

Quadro 1 - Classificagcdo LC 155/2016

CLASSIFICAC;AO SIMPLES NACIONAL / FATURAMENTO ANUAL

Microempresa (ME) Até R$ 360 mil

Empresa de Pequeno Porte | Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8
milhdes

MEI Até R$ 81 mil

Fonte: elaborado pela autora com dados da LC 123/2006 e LC 155/2016.

Segundo o SEBRAE (2018) no Brasil existem 6,4 milhdes de estabelecimentos.
Desse total, 99% sdo micro e pequenas empresas (MPE). As MPEs respondem por
52% dos empregos com carteira assinada no setor privado, estimando 16,1 milhdes

de vagas.

2.1.2 Sistema de Informacéo Gerencial em Logistica

Para Goncalves (2020) a logistica tem como propdsito garantir a disponibilidade

do produto certo, na qualidade certa, em condi¢cdes adequadas, no local certo, no
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momento certo, com um preco justo para o cliente certo e com a melhor sensacao
para o cliente.

A logistica abrange o planejamento, execuc¢do e controle do fluxo de bens e
informagdes ao longo de toda a cadeia que tem a sua abertura com o fornecimento
das matérias-primas e insumos e encerra com a entrega do produto ao cliente ou
consumidor (GONCALVES,2020).

A corrente de informacdes € um elemento de grande importdncia nas
operacdes logisticas. Pedidos de clientes e de reabastecimento, caréncia de estoque,
movimentacdes nos armazéns, documentacao de transporte e faturas sdo algumas
das caracteristicas mais comuns de informacdes logisticas (NAZARIO, 2008).

Aguiar e Martins (2006) afirmam que a inclusdo entre as areas internas e
externas compdem uma solucdo para que uma organizagdo possa garantir um
beneficio competitivo e, portanto, sendo assim um subsidio relevante para a
implementacédo de um sistema de gestéo estratégica prospero.

Portanto, Azevedo e Ferreira (2017) dizem que a logistica tem merecido
evidéncia como uma fonte de vantagem competitiva, determinante para o sucesso das
empresas, devido ao total controle sobre os passos que constitui a cadeia de
suprimentos, deixando o indice de perdas quase nulo. Com isto, a competitividade
passa a ser decorrente da diminui¢do dos custos e da geracao de valor para o cliente
final.

Ballou (2007) afirma que a Internet, os procedimentos operacionais just-in-time
e a continua reposicdo dos estoques sao, todos, motivos que levam os clientes a
esperar um processamento cada vez mais rapido de seus pedidos, entrega imediata
e um grande indice de disponibilidade do produto.

Segundo Dias (1993) para a logistica ter sua funcdo bem executada é preciso
gue sua cadeia de suprimento seja bem desenvolvida. A seguir temos a Figura 3 a

gual demonstra uma cadeia de suprimento:
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Figura 3 - Cadeia de Suprimento

- _y Consumidor
Manufatura —— Distribuicio =

& Consumidor
.-"'J
-
Farnecedor
xhi
s _y Consumidor
Manufatura — | Distribuigio -

& Consumidor

Fonte: Artigo logistica empresarial Dias (1993)

Para Dias (1993) cadeia de suprimento pode ser dividida em quatro grupos, o
primeiro grupo é os fornecedores, o segundo é o grupo de empresas manufatureiras
as quais sao responsaveis por transformar as matérias primas nos produtos finais, o
terceiro grupo € composto pelos centros de distribuicdo, responsaveis por receber,
acomodar e distribuir os produtos para o quarto grupo que sédo os consumidores finais.

O grupo fornecedores sao responsaveis por dispor de materiais e componentes
para o proximo grupo. E através desse grupo que se consegue as matérias primas. O
grupo manufatureiro é responsavel pela producéo, responsavel por decidir quanto e
guando produzir determinado produto. O grupo de centros de distribuicbes é onde
ficaram os produtos depois de prontos, eles sédo responsaveis pelo armazenamento
dos produtos e pela venda para os consumidores. O grupo dos consumidores é o
altimo e principal grupo pois € nele que se desembocam todos 0s outros trés grupos,

esse grupo € composto pelos consumidores finas da cadeia.

2.1.3 Logistica Externa (DISTRIBUICAO)

Para Enomoto e Lima (2007) a distribuicdo de produtos € uma das atividades
essenciais das empresas, pois é essa atividade que define o desfecho no processo
de atendimento de seus clientes, garantido a satisfacéo e criando condi¢des para que
alcancem a eficiéncia e a confianca no servico. Além disso, representa um
consideravel elemento de reducéo de custo quando bem planejada, em toda atividade

comercial e industrial da organizacdo. Essa estratégia € muito importante, levando em
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consideracdo que uma vez que 0s custos de transportes correspondem de um a dois
tercos do total dos custos operacionais das organizacdes (BALLOU, 2006).

O gerenciamento da distribuicdo de produtos j& em etapa final se da em trés
niveis, que seriam: estratégico, tatico e operacional. No nivel estratégico sdo levados
em conta aspectos que considerem o numero e a localizacdo de instalacdes
produtivas e de armazenamento, tais como fabricas, armazéns e centrais de
distribuicdo, os canais de distribuicdo; os meios de transportes e tipos de veiculo a
serem utilizados; o sistema de processamento de pedidos e faturamentos. No nivel
tatico ha um planejamento de médio e curto prazo, de forma a garantir a maior
eficiéncia na operacdo do sistema de distribuicio bem como na utilizacdo dos
equipamentos, dos veiculos e das instalacdes, definidas no nivel estratégico. O nivel
operacional engloba a programacao, execucdo e controle das atividades diarias, de
forma a proporcionar o deslocamento dos produtos para os canais de distribuicdo ou
diretamente para os mercados consumidores, no tempo certo (ENOMOTO E LIMA,
2007).

Para Lima (2023) a distribuig&o fisica vem sofrendo grandes transformacdes, a
medida que as empresas adotam sistemas de gestéo de logistica e operacdes globais
integradas fazendo assim a demandar uma maior qualidade dos servi¢os recursos a
nivel estratégico, tatico e operacional, exigindo deste segmento uma melhoria
continua para que seja atendida a crescente demanda.

Segundo Gongalves (2013) a Figura 4 a seguir apresenta de forma simplificada

uma cadeia de distribuicao.
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Figura 4 - Cadeia de distribuicao fisica

Fonte: artigo logistica empresarial Gongalves (2013)

Uma cadeia de distribuicdo € composta de varios atores, entre eles: Produtor
ou manufatura, distribuidor e consumidor ou cliente final. Para Gongalves (2013) a
distribuicdo fisica pode ser considerada com dois sentidos basicos; o primeiro seria
um conjunto de figuras que fazem parte tanto da sua estrutura operacional como da
sua estrutura mercadoldgica, esse conjunto de figuras pode ser compreendido como
as empresas em seus varios modelos que compram, vendem e que fazem os produtos
serem movimentados ao longo do percurso de distribuicdo; o outro seria um grupo de
operacdes destinadas a disponibilizar um produto ou servico no local desejado pelo
cliente ou consumidor final, o grupo de operacdes envolve em conseguir fazer o
produto passar ao longo do canal e ser armazenado em algum ponto desse canal até

ser entregue ao seu destino final.

2.1.4 Logistica Interna

Porter (1989) estabelece, a logistica interna como atividades relacionadas ao
recebimento, ao armazenamento e a distribuicdo de insumos no produto, como
manuseio de material, armazenagem, controle de estoque, programacéao de frotas de
veiculos e devolucédo para fornecedores. Ja Moura (1998) apresenta como checar,

entender e levantar futuros problemas com a logistica interna de uma empresa atraves
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de 240 itens de avaliacdo, 240 topicos para analise e 280 dicas para melhorar a

logistica dentro da organizacao, de acordo com a Figura 5:

Figura 5 - Fluxo de Recebimento e Expedicdo

RECEBIMENTO — ESTOCAGEM

|

MOV IJ"\-IEN'I'_J\I{;.-“'&U E ESTOCAGEM
EM PROCESSO

o e — DM M

(] ARMAZENAGEM |~ |  EMBALAGEM

Fonte: Moura, A. Reinaldo. Check sua logistica interna. Pag. 10.

As principais caracteristicas da logistica interna para Moura sao:

- Atendimento aos funcionarios: A logistica interna € incumbida pelo
acompanhamento dos recursos materiais utilizados dentro da organizacgéo;

- Otimizacao das tarefas: A logistica interna permite que o tempo gasto entre
as tarefas desenvolvidas pelos funcionéarios da organizacao seja reduzido através do
término de espacos na producdo e o cuidado par que a entrega seja feita na
guantidade ideal,

- Interacdo dos demais setores da organizacdo: Desde o momento em que ha
a demanda do levantamento dos recursos materiais utilizados em cada um dos
setores da organizacdo, facilitando dentro dos limites a padronizacdo desses
recursos, a tendéncia da logistica interna € aproximar os setores debatendo o uso dos
produtos deles na execucao de suas tarefas.

Segundo Sousa (2006) A logistica interna relaciona-se a todo o procedimento
de recebimento, guarda, controle e distribuicdo dos materiais utilizados dentro de uma
organizacdo. Nas industrias a logistica interna é um fator crucial para conseguir atingir
a eficiéncia e 0 aumento nas quantidades produzidas, além de auxiliar a empresa na
obtencéo de vantagem competitiva diante seus concorrentes.

Para Lima et al. (2007) a logistica interna é vista como um sistema aberto que

estd sempre em troca com o seu ambiente. Segundo os autores existe trés seguintes
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perspectivas sob os quais as operacdes de logistica interna podem ser vistas séo elas:
processos, recursos e organizacdo. Esses trés itens sdo vistos como partes do
sistema logistico, como o fluxo de mercadorias e informagcbes as quais serdo
realizadas por meio de uma série de atividades e etapas titulado processos. Os
recursos dizem respeito a todos 0s meios, equipamentos e pessoal que sao
necessarios para executar os processos. E a organizacdo refere-se a todos os
procedimentos de planejamento e controle que sdo necessarios para melhor executar
e gerenciar o sistema. A logistica interna é o planejamento, a execucéo e o controle
do fluxo fisico interno nas organizagdes, a onde o0 seu principal objetivo é a otimizacao

de recursos, processos e dos servicos buscando a maior economia possivel no setor.

2.1.5 Mapeamento de processos

Para Mello (2011), a escolha do mapeamento de processo como ferramenta de
melhoria se baseia em seus conceitos e técnicas que quando utilizadas de forma
correta, permite documentar todas as informacdes que compdem um processo e
corrigir qualguer uma dessas informacdes que esteja com problemas sendo uma
ferramenta que facilita a deteccdo das atividades que ndo somam valor na
organizacao.

O mapeamento de processos € essencial para que se possa entender o fluxo
de valor levando em conta que ele permite uma compreensdo mais profunda das
atividades dos processos além de permitir também uma correcéo imediata e pontual
nos processos (Salgado Et Al. 2013).

Segundo Mello (2008) a escolha de usar o mapeamento como ferramenta de
melhoria tem como base os conceitos e técnicas que quando realizadas de forma
correta, permite documentar todos 0s recursos que compdem um processo e corrigir
qgualquer um desses elementos gque esteja com problemas sendo uma ferramenta que
auxilia na deteccédo das atividades ndo agregadoras de valores na empresa.

O mapeamento de processos usa diferentes técnicas de mapeamento que nos
permite ver diferentes enfoques sendo que a correta interpretagdo destas técnicas é
imprescindivel durante o processo. Tais técnicas podem ser utilizadas individualmente
ou em conjunto dependendo do que se vai mapear (Cunha, 2012).

Segundo o Guia BPM CBOK (2009, p. 72) um processo “A modelagem de

processos requer um importante conjunto de habilidades e técnicas para permitir
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compreender, comunicar e gerenciar componentes de processos de negocio. Para
uma organizacao ciente do alto valor de seus processos de negdécio, a modelagem de
processos é uma atividade fundamental para o gerenciamento da organizacao”.

Para a FNQ (Fundacdo Nacional Da Qualidade) os processos sdo compostos
pelo conjunto das atividades que possuem correlacdo ou interativas que transformam
insumos (entradas) em produtos (saidas). E um conjunto de atividades
predeterminadas que, desempenhadas em uma sequéncia determinada conduzirdo a
um resultado j& esperado, o qual certificam o entendimento das necessidades e
expectativas dos clientes e de outras partes interessadas.

Segundo Corréa et al. (2005), o mapeamento de processo utiliza da técnica de
mapa de processos, onde sao usualmente executados 0s seguintes passos:

1- Identificagcdo dos produtos e servicos e seus respectivo processos.
Nessa etapa sédo identificados o ponto de inicio e fim dos processos;

2- Concentracao de dados e preparacao;

3- Transformacdo dos dados em representacdo visual de gargalos,
desperdicios, demoras e duplicacédo de esforcos.

Corréa et al. (2005) destaca que para documentar todas as atividades que sao
realizadas por um individuo, maquina, em uma estacao de trabalho, com consumidor,
ou em materiais, foi padronizado o agrupamento das atividades em cinco categorias,

como mostra a Figura 6 a seguir.

Figura 6 - Simbolos padr6es ASME para Fluxograma de processos

Simbolo Atividade

® Uma operacao, tarefa ou atividade de um trabalho

Um movimento de materiais, informagdes ou pessoas de um lugar para
outro

Uma inspecao, verificagdo ou exame de materiais, informagdes ou
pessoas

U O

Uma espera ou uma pausa no processo

<

Uma estocagem, estoque de materiais, arquivos ou fila de pessoas

Fonte: Correia et. Al. (2009)
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A figura anterior mostra que cada forma representa uma acdo que foi
identificado no processo.

A modelagem de processo pode ser desenvolvida de diversas maneiras, desde
gue se identifique qual a melhor ferramenta para desenhar os seus processos e utilize
a mesma estratégia para todos os setores da instituicdo, aplicando uma metodologia
Gnica para desempenhar o trabalho.

Rodrigues (2015) afirma que a modelagem de processos envolve passos em
que é realizado o levantamento de dados sobre o projeto e é estabelecida uma
simbologia para estruturacdo da ferramenta de mapeamento; essa simbologia é
associada as fases, 0 que permite associar as diversas acfes relacionadas ao
processo por meio de um diagrama que representa as etapas. E é a partir desses
conhecimentos que se define qual a técnica de mapeamento mais adequada para a
organizagao.

A literatura apresenta diversas técnicas de mapeamento de processos com
diferentes perspectivas tornando a correta interpretacéo destas técnicas fundamental
no processo de mapeamento. Algumas dessas técnicas sao:

. SIPOC: O SIPOC é uma ferramenta de mapeamento de processos que
tem como funcdo organizar as atividades produtivas de uma empresa em um
diagrama, esse diagrama contém: Fornecedores (Suppliers), Entradas (Inputs),
Processos (Process), Saidas (Outputs) e Consumidores (Costumers). Através do
SIPOC se obtém um olhar mais geral do processo, € possivel compreendé-lo de forma
mais clara e, portanto, a percepcao de falhas e desperdicios nas atividades da
organizacao é facilitada (RAUL et al. 2021).

. BPMN: O BPMN fornece um conjunto de elementos graficos que
representam os processos de uma organizacdo. O BPMN possui um conjunto de
elementos, os quais séo classificados em cinco grupos basicos: Objetos de Fluxo,
Objetos de Dados, Objetos de Conexao, Particdes e Artefatos. Existem quatro tipos
basicos de diagramas que podem ser representados pelo modelo BPMN: Processo,
Coreografia, Colaboracéao e Conversacao (CAGNIN, 2016)

. FLUXOGRAMA: Para Peinado e Graeml (2007), os fluxogramas sao
formas de representar por meio de simbolos gréaficos pré-definidos, a sequéncia das

etapas de um trabalho o qual tem o objetivo de facilitar a analise.
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Os simbolos comumente utilizados em fluxograma estdo representados na

Figura 7 a sequir:

Figura 7 - Figura normalmente usadas no Fluxograma

Atividade de inicio ou fim
de um processo

Decurmentagaa

Acao a ser executada

Decisdo a ser tomada

Fonte: Mello (2008)

As vantagens na utilizacao das técnicas do fluxograma segundo Mello (2008)

. Permite que haja verificacdo de como se conectam e relacionam os itens
de um sistema, mecanizado ou néo, facilitando a analise de sua eficacia;

. Propicia a localizacao dos problemas, pela facil visualizacao dos passos,
transportes, operacgdes, formulérios etc.

. Contribui para a compreensédo de qualquer alteracdo que se proponha
nos sistemas existentes pela clara visualizacdo das modifica¢des introduzidas.

No ano de 1047 a American Society of Mechanical Engineers (ASME)

padronizou cinco simbolos (Figura 8) para montagem do fluxograma de processos.



Figura 8 - Simbolos do Gréafico de Fluxo de Processos
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Fonte: (Mello, 2008)

Os simbolos séo permitidos ser utilizados quando as atividades séo efetuadas

no mesmo local ou conjuntamente como atividade Unica.
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3. METODOLOGIA

Nesse capitulo sera abordado quais os procedimentos técnicos que foram
usados na pesquisa, como foi feita a coleta de dados, descricdo dos resultados e a
analise dos resultados que foram obtidos ao longo da pesquisa.

Nesse capitulo seréa divido em dois topicos, método de pesquisa onde sera
explicado os métodos usados e o0 outro topico serd o método de trabalho, onde sera

explicado o passo a passo feito no decorrer do trabalho.

3.1 METODO DE PESQUISA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa majoritariamente
descritiva e exploratoria, especificamente um estudo de caso. A analise de dados
usada na presente pesquisa é a qualitativa. Onde os dados observados seréo tratados
e analisados.

A pesquisa descritiva observadora, registra e analisa os fendbmenos, sem
manipula-los. Esse método é muito utilizado em pesquisas sociais. Procura descobrir
a regularidade com que o fenbmeno ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, sua
relacdo com outros fendmenos (DANTON, 2002).

Para Vergara (2016) a pesquisa exploratéria se caracteriza por ser aplicada em
uma area a qual os estudos sobre determinados assuntos sdo pouco explorados.

O estudo de caso é um método de pesquisa que utiliza, geralmente, dados
qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com 0 objetivo de explicar, explorar
ou descrever fenbmenos atuais inseridos em seu préprio contexto (SUGAI, 2007).

A Observagcdo participante é realizada em contato direto, frequente e
prolongado do investigador, com os fatores sociais, nos seus contextos culturais,
sendo o préprio participante objeto de pesquisa. Requer a necessidade de eliminar
mudancas subjetivas para que possa haver a compreenséao dos fatos e de interacdes
entre sujeitos em observacéo, no seu contexto (CORREIA, 2009).

Para Perreira (2017) um observador é considerado participante quando se
inclui em grupo e na vida dele. Um importante contraste neste processo é o grau de

envolvimento com as pessoas e nas atividades que se observam. Enquanto método
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de investigacdo, a observacdo participante torna possivel obter uma perspectiva
holistica e natural das matérias a serem estudadas.

A pesquisadora do estudo é considerada uma observadora participante pois a
coleta de dados se dara por meio da participacao da tal no cotidiano da organizacéo,

onde ela faz parte do ambiente estudado, ela observa e interage com o ambiente.

3.2 METODO DE TRABALHO

Na Figura 9 a seguir foi descrita em forma de fluxograma os passos realizados

durante o trabalho.

Figura 9 - Fluxograma do método de trabalho

CRIAGCAO DO
DESENHO DOS
PROCESSOS

PROJETAR O
PROBLEMA NA

ORGANICAO
ESTUDADA

REALIZADA A
PESQUISA
LITERARIA PARA
EMBAZAMENTO

DEFINICAO DA
METODOLOGIA DE
PESQUISA

OBSERVAGCAO DOS
PROCESSOS DA
ORGANIZAGAO

ESTUDO DO SISTEMA

DE INFORMAGAO
GERENCIAL

VALIDAGCAO DOS
POCESSOS

DIVULGAGAO DOS
RESULTADOS

Fonte: Figura criada pela autora
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O inicio se deu projetando o problema observado na organizacao através do
estudo realizado na mesma. Depois do problema ser delimitado foi realizada uma
pesquisa literaria, para ter embasamento sobre os principais assunto abordados na
pesquisa, o referencial tedrico foi criado com os principais tépicos que seriam
abordados no trabalho ele também tem a funcédo de dar embasamento cientifico no
trabalho, que foi feito através dos principais autores e seus trabalhos.

A metodologia de pesquisa foi definida para que a pesquisa pudesse ser
seguida e atraves dela que foi definido como seria feita a pesquisa na organizacéo e
foi definida como descritiva e exploratdria, especificamente um estudo de caso

Apés definir os passos anteriores foi feita uma pesquisa na organizacao
participante, a pesquisa aconteceu em 14 dias de observacdo. A onde foi possivel
observar o dia-a-dia da organizacdo, como ela se relaciona com sistema utilizado e
quais outras ferramentas sdo usadas, para a tomada de decisdo na hora de fazer os
pedidos e sua logistica até chegar a empresa.

Com a observacdo dentro da organizacéo foi criado pela autora fluxogramas
dos processos que foram identificados dento da organizacdo, que sdo vendas,
consultas, cadastro e a entrada de notas com base nesses fluxogramas foi explicado
como cada processo funciona dentro da organizacédo estudada e qual a ordem que
acontece mesmo estando todos interligados. Os fluxogramas foram criados baseados
na visualizacdo do software usado pela organizacdo e na coleta de imagens do
sistema que foram aplicadas na pesquisa.

A conclusdo é uma analise de todo o trabalho e nela podemos notar se foi
solucionado o problema de pesquisa e atingido os objetivos, também foram apontadas
melhorias que podem auxiliar a organizagao.

ApOs a pesquisa ser elaborada e os fluxogramas serem desenvolvidos a autora
do trabalho apresentou os mesmos para dois participantes os quais trabalham hoje
na instituicdo estudada, a apresentacdo serve para que aconteca a validacdo do
trabalho. Na apresentacéo foi explicado o objetivo do trabalho e como foi criado cada
fluxograma. Os participantes foram convidados a fazer criticas construtivas ou sugerir
mudancgas que achassem que acrescentaria no trabalho.

Os dois participantes apés serem questionados sobre quais a suas opinides
sobre a pesquisa e se eles achavam que havia algo a ser melhorado afirmaram que

ndo havia sugestfes de mudancas ou acréscimos que poderiam ser feitos no trabalho.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO

Como citado na introducdo o enfoque do presente trabalho foi o estudo de
mapeamento de processos internos e por isso nesse capitulo serd apresentada a
empresa investigada e seus processos internos, suas caracteristicas e dentro dessas
quais as predominantes que serdo estudadas a segquir.

Foi realizado um mapeamento dos quatros principais processos logisticos
mapeados 0s quais sdo vendas, consultas, cadastro e a entrada de notas e logo apos
sera discutido esses quatros pontos.

Além disso sera apresentado um sistema que auxilia nas articulacbes desses
quatros processos, com o intuito de facilitar o dia a dia da empresa. Também sera
explorado o software que a empresa utiliza e usado para que 0s gquatros processos

estudados funcionem da melhor maneira possivel.

4.1. A EMPRESA

A organizacdo estudada se enquadra como uma pequena empresa, ela se
caracteriza por ser uma loja de produtos naturais, localizada na cidade de Tenente
Portela, Rio Grande do Sul.

Abriu suas portas em marco de 2018 e até hoje € a Unica do ramo na cidade.
A organiza¢do comercializa produtos naturais, chas, temperos, fitoterapicos, produtos
a granel e produtos sem glaten e sem leite, um ramo cada vez mais procurado pela
comunidade em geral, 0s quais estdo em busca de mais saude e um estilo de vida
mais saudavel. Além disso também fornece servicos de naturopatia, massoterapia,
podologia e estética.

A loja conta com duas funcionarias as quais trabalham como o atendimento,
organizacdo do estoque, agenda dos profissionais e a parte administrativa. Os
profissionais que atendem na loja sao contratados, trabalham através de parceria,
onde um valor “xX” de seus atendimentos que é dividido com a organizacdo em forma
de um aluguel.

A loja atende um perfil bem amplo de clientes, mas a sua maioria séo idosos
ou pessoas celiacas ou com alguma intoleréncia alimentar, mas a loja vem crescendo

e alcancado varios publicos, a maioria em busca de uma qualidade de vida melhor.
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O estoque da organizacdo nao €é grande normalmente € abastecido
semanalmente principalmente por se tratar na sua maioria de produtos pereciveis, as
quais as validades sao mais curtas e a sua armazenagem precisa de uma atencao
maior, cuidado com a umidade, luz e calor.

Para auxiliar no seu funcionamento é utilizado o sistema Dintec Sistema que é
um software, que auxilia as empresas na sua administracdo, ele gerencia varios
setores como: venda, compra, consultas, cadastros, estoque, fiscal, financeiro,
vendedores, lucros, administrativo, agenda entre outros.

Atualmente o sistema € usado no formato de nuvem, podendo ser acessado
em qualquer lugar desde que esteja conectado a rede de internet, cada usuario possui
um cadastro e uma senha individual para o acesso, na Figura 10 a seguir é possivel

ver a tela de abertura do sistema.

Figura 10 - Pagina Sistema Dintec

AUTENTICAGAO ETAPA 1/2
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Esqueci a senha!
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Copyright ® DinTec Sistemas 2022

Fonte: Imagem tirada do sistema da organizacéo

Nessa tela é o local de autenticacdo, cada colaborador da organizacédo possui
uma senha e um usuario que é usado par acessar o sistema, para abrir o sistema é
preciso inseri-los nessa etapa. Além disso nessa pagina € possivel fazer um chamado
a central do sistema quando surgir alguma divida ou entdo o sistema apresentar
algum problema na hora de desenvolver as tarefas ou na hora de fazer o login.

A seguir encontrasse a Figura 11 nela é possivel observar a tela inicial do
sistema a onde tera acesso a todos os setores disponiveis.
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Figura 11 - Pagina Sistema Dintec
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Fonte: Imagem tirada do sistema da organizagdo

Nesse presente trabalho serd discutido e analisado quatro processos que
acontecem dentro da organizacdo através do software, sdo eles: vendas, consultas,
cadastros e entrada de notas. Também sera feito um mapeamento desses quatros
processos onde o0 objetivo serd identificar quais processos que norteiam o setor de
compra e venda da organizacdo. As outras telas dos processos estudados serédo

discutidas ao decorrer do trabalho.

4.2 PROCESSOS MAPEADOS

A pesquisadora foi na organizacdo e passou um periodo observando quais
processos eram efetivados ha empresa e como esses processos eram desenvolvidos
pelos individuos, também foi desenvolvida uma pesquisa literaria sobre mapeamento
de processos para que pudesse haver um entendimento mais claro sobre o assunto.

Os quatros processos que foram observados na organizacdo e que também
serdo mapeados pela autora serdo vendas, consultas, cadastro e a entrada de notas.
Esses quatros processos sao responsaveis por desencadear toda a logistica da
empresa. Mas para que eles se tornem eficaz dentro da organizacao é preciso que
seja feita uma gestéo deles e para isso € preciso entender como eles funcionam e a

melhor maneira € mapeando cada um deles.
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Os quatros processos sao diferentes entre si, cada um possui funcbes e
significados diferentes, mas ao mesmo tempo estao interligados, pois um precisa do
outro para que seu funcionamento seja eficaz. A ligac@o entre os trés processos sera
possivel visualizar melhor no proximo capitulo onde sera explicado como o sistema

funciona e podera ser visualizado cada pagina de como 0s processos sao realizados.

4.2.1 Vendas

Segundo Chiavenato (2010) venda € o ato de induzir alguém a trocar algo por
mercadorias e servicos que esta a disposicéo, para ele a venda significa o encontro
do agente de oferta com o agende de procura, ou seja 0 ato de vender € preciso estar
entrelacado com o ato de comprar, pois um néo existe sem o outro.

A Figura 12 a seguir apresenta um fluxograma de vendas criado pelo autor,
nele é possivel ver que o processo de vendas passa por diversas etapas até que ela

seja finalizada.

Figura 12 - Fluxograma de Vendas
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Para o processo de vendas ter inicio € preciso que 0 primeiro passo seja a
recepcao do cliente, ao chegar na loja o cliente é abordado pelo vendedor o qual inicia
o processo de venda. O vendedor recebe o pedido do cliente e verifica quais produtos
ele precisa, apos ele verificar no sistema e também na prateleira se o produto esta
disponivel no estoque, caso o produto esteja em falta ele ira informar o cliente e pedir
se ele consegue aguardar o produto ser encomendado e chegar na organizagdo, caso
o cliente ndo consiga aguardar a venda se encerra, mas se 0 cliente consegue
aguardar, o vendedor anota qual produto o cliente precisa os dados do clientes para
posteriormente poder fazer a encomenda e assim que chegar avisa-lo.

Na Figura 13 a seguir pode-se ver a pagina aonde é feita a venda dos produtos

e pode ser verificado a quantidade em estoque.

Figura 13 - Pedido de Venda
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Fonte: Imagem tirada do sistema da organizacéo

TROCO

Nessa tela os produtos sao bipados pelo leitor de codigo de barras ou entédo é
digitado o nome do produto e quando selecionado ele vai mostrar o valor de venda do
produto e também vai pedir para confirmar a quantidade vendida, tem a opcéo de
nomear o comprador caso ele ja tenha cadastro ou apena informar o CPF (cadastro
de pessoa fisica) do consumidor caso ele deseje. Caso o cliente use a modalidade

crediario quando for informado o nome ou o0 seu CPF o sistema irA mostrar se tem
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alguma pendéncia com débitos vencido, também o limite que esse cliente possui.
Apos confirmar esses dados é teclado F12 no computador onde sera informado a
forma de pagamento, se dinheiro ou cartdo e o nimero referente ao vendedor que lhe

atendeu, e apds a venda sera finalizada.

4.2.2 Relatorio

O relatorio de estoque tem como sua principal funcéo informar sobre a compra
de produtos, ele também informa qual o consumo de cada item. E através dele que se
tem a base para saber qual item precisa comprar e a quantidade que necessita para
que nao tenha um acumulo de produtos no estoque, mas para que também néo falte
qguando o cliente for a procura do item.

A Figura 14 mostra um fluxograma de relatério, nele é possivel visualizar
passo a passo de como é feito para emitir um relatério, quando for realizada uma

compra.

Figura 14 - Emissédo de Relatério

EMITIR
RELATORIO

PEDIDO DE
COMPRA ANALISAR

RECEBIDO RELATORIO

ABERTURA
DO SISTEMA PRECISA REALIZAR
REALIZAR ROTEIRO DE
COMPRA? COMPRAS
ABRIR ABA DE
RELATORIOS

RELATORIO DISPONIBILIDADE

DO ESTOQUE DO ITEM PARA
VENDA

SELECIONAR
CATEGORIA DE
PRODUTOS

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os relatérios sdo emitidos todas as vezes que ha um pedido de venda

recebido, o relatorio é emitido para ter uma melhor assertividade de compra através
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dele. Com o relatério € possivel ter uma visdo mais clara de como esta o estoque da
organizacao e como foi o processo de vendas de cada produto.

No relatério € possivel identificar quais produtos sairam mais e quanto tempo
cada item ficou em estoque, além de conseguir identificar como esta o estoque no
momento, se esta zerado, perto de acabar ou se esta com uma boa quantidade. A
seguir sera visto como o processo de emisséao dos relatérios funciona.

Para acessar os relatorios é preciso a abertura do sistema, o sistema €é aberto
por um usuario e senha e cada funcionario tem o seu. Apos é preciso acessar a aba
relatorios e nessa aba selecionar a categorias estoque e marcar qual categoria de
produtos sera aberta pois dentro do sistema € possivel categorizar os produtos como
por exemplo capsulas, chas entre outros. E preciso selecionar a data de abertura do
relatério, além disso é possivel selecionar também se ird precisar apenas do estoque
negativo ou também do estoque que esta abaixo do minimo, ou seja, logo tera que
ser feito compras. Outra opcao € o periodo em que o relatdrio sera emitido pois nele
sai também a quantia que foi comprado no periodo, por exemplo quantas unidades
foram compradas no més ou na semana. Logo apds selecionar os recursos € feita a
emissdo do relatério, o sistema permite que seja emitido em PDF, Excel ou em
formado do Word.

Na figura 15 a seguir € possivel ver um exemplo de relatorio retirado do sistema,
nesse relatério contém os nomes dos fornecedores e seus contatos facilitando o

contato com eles.
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Figura 15 - Relatdrio de Fornecedores
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Fonte: Imagem tirada do sistema da organizacéo

Na mesma aba de relatério é possivel emitir um relatério dos produtos e a
guantidade que contém dele no estoque onde € usado para saber se precisa fazer
pedido e a quantidade que precisa comprar como foi citado acima e podemos ver na
Figura 16 a seguir:
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Figura 16 - Produtos em Estoque
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Fonte: Imagem tirada do sistema da organizacao

Na figura anterior pode-se ver que o sistema cria um alerta para os produtos
que tem poucas unidades em estoque, 0s produtos que estdo zerados ficam
vermelhos, os produtos abaixo do estoque ou seja que logo vao acabaram ficam
amarelo e os produtos que o estoque esta certo fica branco.

ApoOs a emissao do relatorio € feita a analise dele, essa € a parte decisiva, pois
€ através dessa andlise que sera decidido o que sera comprado e também que quantia
sera comprado, para essa decisao além do relatério é usada a experiéncia para decidir
como sera a compra , por conta da loja ser pequena os funcionarios conhecem bem
0S processos e a quantia que normalmente sai no periodo. Se a decisdo tomada for a
de realizar pedido é feito o roteiro de compras, se nao for preciso realizar pedidos o
fluxograma de relatério termina, isso quer disser que o produto que o cliente precisa
tem em estoque e esta disponivel para ser comprado, o cliente é informado e a forma
como procedera a venda é acertada, se dinheiro ou cartdo, se o cliente vai até a loja

para retirar ou precisa que o produto seja entregue.
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4.2.3 Roteiro de compra

O roteiro de compras tem como seu principal objetivo fornecer informacoes
importantes, para que se tenha uma boa negociagdo com os fornecedores. E poder
garantir que os produtos pedidos sejam recebidos corretamente na organizacao,
pincipalmente a quantidade, também é uma forma de assegurar que valor acordado
na negociagdo sera cumprido.

O fluxograma conforme Figura 17, é o roteiro de compras da loja, nele é
possivel ver o passo a passo, desde a percep¢ao que € preciso abastecer os estoques

até a chegada dos produtos.

Figura 17 - Fluxograma de roteiro de Compras
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O roteiro de compra normalmente tem seu inicio quando se nota que o estoque
esta baixo ou entéo é recebido algum pedido de cliente, a percepc¢ao do estoque baixo
ou zerado normalmente é feito a olho, quando o funcionario acha que a quantidade

de produto esta reduzida.
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Apos ter a percepcao de estoque baixo € aberto um relatério de estoque como
vimos anteriormente, esse relatorio serve para confirmar a quantidade que tem em
estoque e € através dele que se faz uma analise, aonde € confirmado que precisa
fazer pedido de produto.

O préximo passo é entrar em contato com o fornecedor via WhatsApp ou e-
mail, e solicitar que eles encaminhem as tabelas dos produtos disponiveis junto com
os valores atualizados, muitas vezes é solicitado mais de um fornecedor para que haja
uma comparacao nos precos e assim se adquira o menor custo. Uma sugestéo de
melhoria seria criar uma lista com trés fornecedores principais e tentar usar eles ao
maximo, utilizar a quarta opc¢ao apenas quando nao tiver mais nenhuma possibilidade,
criando assim uma parceria com os principais fornecedores.

Tendo a andlise do estoque pronta e as tabelas enviadas pelo fornecedor o
préximo passo € preencher com os produtos que precisa comprar, € nesse momento
gue é preciso fazer algumas outras analises, como a marca de produto escolhida se
o comprador vai optar por uma mais em conta ou entdo por uma com a qualidade
melhor, tem a opcao de comprar pouca quantidade como 1kg por exemplo ou sacos
5kg, € preciso analisar se esse produto pode ficar armazenado mais tempo, pois se
nado acaba comprando mais quantidades pelo preco menor mas no fim acaba
estragando e tendo prejuizo, o que se torna mais caro do que comprar menos.

Caso o fornecedor ndo possua tabela é possivel montar o pedido dentro do
sistema, através dos produtos que ja foram adquiridos dele. Como mostra a figura 18

a sequir:
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Figura 18 - Compra de Produtos
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Fonte: Imagem tirada do sistema da organizacao

Nessa aba é possivel selecionar o fornecedor que sera feita a compra,
selecionando o fornecedor ira aparecer apenas os produtos que foram comprados
com ele. Apés selecionar o fornecedor seleciona o produto e a quantidade que precisa
comprar, depois do pedido montado tem a opgdo de enviar por e-mail ou por
WhatsApp para o fornecedor.

Assim que a tabela é preenchida e revisada ela € enviada novamente para o
fornecedor, ele ira fazer a cotacdo dos produtos solicitados e calcular os descontos
que normalmente também séo solicitados junto com a tabela.

ApGs o fornecedor retorna com orgcamento, ele € aberto e analisado, se todos
os itens pedidos estavam disponiveis, se as quantidades estdo certas, qual forma de
pagamento se torna mais vantajosa, € nessa parte também que a forma como a
mercadoria sera entregue € combinada, se por transportadora ou correio, se 0

pagamento do frete sera por conta do comprador ou do fornecedor ou se sera dividida
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entre os dois. Se ha alguma divergéncia com o que foi pedido mandado e o orcamento
é solicitado as modificacdes e retornado para o fornecedor.

Se o0 orcamento esta certo e foi aprovado é hora de negociar a forma de
pagamento, se a vista ou parcelado, alguns fornecedores proporcionam mais alguns
descontos no pagamento a vista do que a prazo que também pode ser uma opc¢ao
mais viavel muitas vezes. Outro item que pode ser negociado é o tempo de pagamento
se vai ser em boleto para 7 dias que concede o desconto a vista ou sera no boleto
parcelado em quantas vezes o fornecedor consegue fazer e 0s prazos entre uma
parcela e outra. Apos a forma de pagamento ser acordada e o pedido confirmado &
preciso esperar o0 prazo para producdo dos produtos e o prazo para entrega conforme
foi combinado com o fornecedor, para entdo os produtos chegarem na organizacgéo e

poder ser comercializados.
4.2.4 Entrada de notas
Na Figura 19 a seguit podemos ver o Fluxograma de Entrada de Notas no

sistema.

Figura 19 - Fluxograma entrada de notas
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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O fluxograma de entradas de notas comeca quando a mercadoria é recebida
na organizagdo, logo essa mercadoria é recebida € conferido a validade de cada
produto e a quantidade recebida de cada um se condiz com a quantidade apresentada
no pedido e na nota. ApOs fazer a conferéncia é dada a entrada da nota no sistema,
a entrada da nota é feita na aba: entrada de nota fiscal, é digitado o cédigo da nota e
0 sistema puxa quais produtos e valores foram lancados, nesse processo é que
acontece soma no estoque de cada produto, além disso nesse passo é conferido o0s
valores apresentados na nota, se esta igual o orcamento que o fornecedor havia
apresentado, se os descontos foram somados juntos. Se as informacdes das notas
estdo certas € confirmada a entrada da nota e os produtos vao para as prateleiras e
estardo disponiveis para a comercializacdo ou serdo entregues caso seja
encomendas.

Mas se a nota estiver com informacdes erradas é informado o fornecedor o qual
vai fazer as alteragbes necessarias e emitir uma nova nota a qual sera feita todo o

processo de conferéncia novamente até ser langada no sistema.
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4.3. CONCLUSAO

Esta pesquisa se prop0s investigar as potencialidades do sistema de
informacdes gerenciais junto aos processos logisticos no cotidiano interno de uma
empresa que comercializa produtos naturais, o objetivo que teve éxito na execucao.

A discussdes feitas nesse trabalho sdo baseadas no levantamento dos
principais comentarios que o pesquisador observa no seu dia a dia de trabalho e nos
quatorze dias de observacdo e conversas informais com os colaboradores da
organizacao pelo autor e pela analise feita dos fluxogramas. Baseia-se, portanto, na
percepcao dos colaboradores sobre o sistema.

Os objetivos especificos eram identificar quais sao 0s processos que envolve
as acOes de compra e venda no caso ser estudado, objetivo que foi executado e
definido que os quatros processos sdo: vendas, consultas, cadastro e a entrada de
notas.

Através desses quatros processos foi possivel concluir o préximo objetivo que
seria mapear esses processos, 0s quais foram realizados através de fluxogramas os
quais a autora criou baseados na observacéo feita na organizacéao.

Também ao longo da pesquisa foi descrito o sistema ocupado pela organizacao
estudado, foi colocado imagem de como cada processo é feito dentro SIG.

O referencial tedrico foi de extrema importancia para o trabalho, pois através
dele que pode-se ter um entendimento mais claro sobre o0s principais assuntos
abordados no trabalho, principalmente o topico de mapeamento de processos ja que
foi desenvolvido ao longo do trabalho um mapeamento através dos fluxogramas e da
observacéo feita na organizacao, outro tépico que ajudou no embasamento para que
o trabalho pudesse ser compreendido da melhor forma possivel foi o tépico de
logistica pois € através dela que se pode entender o quanto uma empresa precisa
saber usar as ferramentas para que a mercadoria esteja sempre dentro das
necessidades da organizagéo, néo faltando nem estocando em grande quantidade.

A realizacdo deste trabalho se mostrou conveniente por apresentar as
dificuldades das MPE’s em usar os sistemas de informagdes e pode contribuir para os
estudos sobre 0 assunto os quais ainda possuem algumas lacunas e além disso como
a logistica pode ser dificil de administrar pois ndo depender apenas da organizacao e
sim de fatores externos, mas se o setor de logistica interna estiver bem alinhada ira

facilitar o impacto a organizagéo caso ocorra algum imprevisto.
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Ao longo do estudo foi enfrentado algumas limitacdes e a principal dela foi
encontrar embasamento cientifico sobre o uso dos SIGs nas MPEs pois como foi
citado anteriormente existe lacunas ainda sobre o assunto.

O mapeamento dos processos na organizacdo também teve dificuldades,
devido a organizacao néao ter os passos bem desenhados e realizarem as atividades
guando realmente precisa, ndo tem um ponto de pedido para definir quando tem a
necessidade de realizar ou uma definigdo dos principais fornecedores para realizar as
compras.

Uma sugestédo de melhoria seria definir o Ponto de Pedido, o sistema ele ja tem
previsto essa informacao porém a organizacao nunca fez uso, seria vantajoso se a
organizagdo determinasse indicadores de pedido iria diminuir as chances de falta de
produtos na loja, além disso poderia ser usado também um dispositivo de alerta
guando necessario realizar as compras.

Outro ponto que facilitaria o dia a dia € a comunicagdo como os fornecedores,
a sugestao é delimitar trés fornecedores 0s quais precisam ter como caracteristicas
agilidade, comprometimento e qualidade, esses trés fornecedores na hora de fazer
pedidos precisam ser esgotados em suas possibilidades para s6 entdo optar pela
guarta opc¢ao, assim a organizacdo consegue criar um vinculo maior com esses
fornecedores, conseguindo melhores ofertas, promocdes e formas de pagamento.

Discute-se que as principais falhas que podem ocorrer no processo sado 0s
erros que podem ser encontradas no relatério, levando em conta que muitas vezes é
encontrada divergéncia entre o relatério e o estoque fisico que pode ocasionar em
uma compra exagerada e desnecessdria para a empresa ou ao contrario pelo erro
cometido pode falta mercadoria na organizacgéo, levando em conta que no estoque do
sistema tem e no estoque fisico nao.

Outra falha observada é a demora na entrega dos pedidos dos clientes, devido
a todo o processo que é preciso passar o pedido até ser finalizado e lancado, ainda
mais se ha um erro na nota e seja preciso esperar o fornecedor retornar com a nova
nota para poder entregar a mercadoria para o cliente, esses erros tanto da
organizacdo quanto do fornecedor pode acarretar em um atraso na entrega da
mercadoria.

Para um futuro trabalho podera ser abordado outras ferramentas de
mapeamento de processos ha organizacdo, para conseguir ter um olhar mais

abrangente dos processos e suas respetivas falhas e pontos fortes.
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