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Resumo: O desenvolvimento das organizagdes e a busca por sustentabilidade exigem préticas
socialmente justas e economicamente viaveis. Frigorificos brasileiros tém implementado
praticas ESG (Evironmental, Social and Governance) para reduzir emissées de carbono,
aumentar a transparéncia e mitigar impactos ambientais, tornando-se mais competitivos e
atraentes a investidores. Adocéao de acOes sustentaveis, como logistica reversa e reciclagem, é
essencial. A conscientizacdo dos colaboradores, incentivada por treinamentos e protocolos,
pode estender essas préaticas para suas vidas pessoais. O estudo em uma Industria Frigorifica no
Noroeste do Rio Grande do Sul investigou o impacto desses protocolos entre os funcionarios.
Questionarios aplicados antes e ap6s um periodo de formacdo revelaram aumento no
conhecimento e valorizagdo nas praticas ambientais e sociais. Inicialmente, muitos
colaboradores tinham conhecimento limitado, mas a formacgdo ampliou sua compreensédo e
aplicacdo pratica desses conceitos, tanto no ambiente de trabalho quanto fora dele. Conversas
informais sobre sustentabilidade entre colegas indicam uma conscientizacdo crescente, embora
ainda haja necessidade de reforcar a correlacao entre ESG e praticas diarias. O estudo destaca
a eficécia de programas de educacdo ndo formal corporativa em promover sustentabilidade e
responsabilidade social, evidenciando seu impacto positivo na formacédo de uma sociedade mais
consciente e comprometida com a sustentabilidade.
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INTRODUCAO

O crescente desenvolvimento das organizacdes tem impulsionado a busca por praticas
mais sustentaveis, exigindo que as empresas sejam socialmente justas, ambientalmente
responsaveis e economicamente viaveis. Nesse contexto, o conceito de ESG, que abrange os
aspectos Ambiental, Social e de Governanga, tem ganhado destaque nos frigorificos brasileiros.
A adoc¢do de ESG representa um compromisso com a gestdo sustentdvel, sendo essencial para
alinhar as operacfes empresariais as exigéncias do mercado e as expectativas de investidores e
consumidores.

A implementacdo de praticas ESG (Environmental, Social, and Governance) em uma

organizacédo é fundamental, pois estabelece metas e compromissos com a redugdo de emissdes
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de carbono, transparéncia e mitigacdo de impactos. Esses fatores tornam as empresas mais
competitivas nos mercados internos e externos, além de mais atraentes para investidores. A
sigla ESG, de origem inglesa, refere-se a uma tendéncia global que busca minimizar os impactos
negativos das organizagdes, promovendo o desenvolvimento de empresas maiscomprometidas
em fazer a diferenca na sociedade.

Entre as ac6es mais frequentes no ambito ESG, destacam-se o consumo sustentavel, a
logistica reversa, 0 aumento da vida util dos produtos, a reutilizagéo e reciclagem dentro das
empresas e as compras sustentaveis. A transparéncia desempenha um papel crucial, tanto na
divulgacéo de dados quanto como uma oportunidade estratégica de mercado. Além de promover
boas praticas, a transparéncia € uma ferramenta essencial para gerar confianca entre
fornecedores, clientes e demais stakeholders.

A adocdo de procedimentos sociais e ambientais dentro das organizacdes pode
influenciar de maneira significativa a percepcdo dos colaboradores em relagdo ao meio
ambiente e a sociedade. Atualmente, as inddstrias investem fortemente em tecnologias e
inovacOes mais acessiveis e sustentaveis, buscando prolongar a vida Gtil dos produtos, utilizar
materiais reciclaveis e, assim, promover a sustentabilidade e se destacar no mercado global.

No setor frigorifico, existe o interesse em desenvolver um ambiente acolhedor e seguro
para os colaboradores, onde a colaboracdo entre todos seja estimulada. No entanto, para
alcancar esse objetivo, é necessario desenvolver estratégias de conscientizacdo social que
auxiliem na implementacéo dessas praticas.

A influéncia dos espacos de educacao ndo formal também se destaca na implementacéo
de boas praticas ambientais e sociais. 1sso se deve ao fato de que os colaboradores das industrias
sdo incentivados a aplicar essas praticas ndo apenas no ambiente de trabalho, mas também em
suas residéncias e comunidades. Dessa forma, a conscientizacdo dos colaboradores torna-se um
fator essencial na construcdo de uma sociedade mais sustentavel.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo avaliar se o protocolo de
praticas ambientais e sociais implementado em uma industria frigorifica localizada na regido
noroeste do Rio Grande do Sul gera reflex&o e atitudes positivas entre seus colaboradores fora

do ambiente de trabalho, mesmo que sua obrigatoriedade esteja restrita ao contexto da empresa.

REFERENCIAL TEORICO

O acesso a educacdo ambiental ainda é bastante fragil nos espagos de educagéo formal,

por exemplo, a falta de integracdo efetiva nos curriculos escolares, resultando, muitas vezes,



em uma abordagem superficial do assunto, limitagfes de recursos financeiros, formacéo de
professores e dentre outros. Uma alternativa de grande relevancia encontrada para mudar este
cenario atual é por meio da educacao nao formal. Atualmente verifica-se em noticiarios, jornais
e revistas varios acontecimentos voltados a mudancas climaticas, intensificacdo da poluicéo do
ar, poluicdo dos corpos hidricos, processo de desertificagdo e aumento do efeito estufa, isso
tudo ainda conta com influéncia da agdo humana (OLIVEIRA; DOMINGOS; COLASANTE,
2020).

Ha uma necessidade crescente de transmitir educagdo ambiental em espacos ndo formais
de educagdo, como em comunidades, ambientes de trabalho e entre outros lugares distintos,
buscando com que haja uma reflex&o entre as pessoas para que juntas possam aplicar atitudes
ambientalmente corretas. Abordar conhecimentos ambientais entre as comunidades facilita com
que a sociedade vivencie ainda mais 0s projetos ambientais e se preocupem com o ambiente
onde vivemos. A educacao ambiental deve ser repassada de maneira holistica para que facilite
o0 entendimento da mesma (OLIVEIRA; DOMINGOS; COLASANTE, 2020).

O desenvolvimento do planeta Terra passou por variac@es climéticas ao longo de sua
histéria. Evidéncias cientificas indicam que essas mudangas intensas estdo relacionadas ao
aumento da temperatura global, conhecido como aguecimento global, que tem ligacdo direta
com o consumo de petréleo, carvdo mineral, desmatamentos e aumento no indice de queimadas
(IPCC, 2021). Além dos impactos ambientais, essas mudancas agravam problemas sociais,
como a vulnerabilidade das populacdes mais pobres.

Questdes relacionadas as mudancas climaticas e as desigualdades sociais tém
aumentado ao longo dos anos. A primeira reunido de grande relevancia sobre o assunto foi a
Conferéncia das NacGes Unidas sobre o Meio Ambiente, realizada em Estocolmo, em 1972.
Esse evento foi um marco na conscientizacdo ecoldgica mundial, alertando paises sobre a
necessidade de cooperagdo internacional para reduzir a poluicdo e as emissdes de gases
atmosféricos (NASCIMENTO, 2021).

O efeito estufa € um fendmeno que possibilita a existéncia de vida na Terra, é um efeito
natural, sem ele a sobrevivéncia seria inevitavel. Devido as baixissimas temperaturas, 0s gases
dioxido de carbono (CO2), metano e Oxido nitroso existentes na atmosfera influenciam na
temperatura da Terra mantendo-a em niveis habitaveis. O efeito estufa em excesso causa o0
aquecimento global, derretimento das geleiras, aumenta o nivel do mar e pode causar catastrofes
naturais (NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE ADMINISTRATION, 2024). Esses
fendmenos impactam diretamente as populagdes humanas, intensificando problemas sociais

como deslocamentos forgados, inseguranca alimentar e conflitos.



A Organizacdo das NagGes Unidas (ONU), fundada em 24 de outubro de 1945, apds a
Segunda Guerra Mundial, tem como objetivo a unido dos povos em desenvolvimento (CRUZ,
2022). A ONU sempre atuou no tema da sustentabilidade, destacando principios como os do
Pacto Global, uma iniciativa que incentiva empresas a adotarem valores fundamentais em seus
negacios, incluindo respeito aos direitos humanos, protecdo ambiental e combate a corrupcao.
A Agenda 2030, que inclui os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), possui
planos de acdo envolvendo o planeta, as pessoas e a prosperidade, abordando tanto aspectos
ambientais quanto sociais (UNITED NATIONS, 2024).

Segundo o IPCC (2021) houve uma publicagio no Relatério do Painel
Intergovernamental sobre Mudanca do Clima - IPCC, da ONU emitido em 2021, no qual ele
levanta o nivel de influéncia no globo terrestre, referente as ondas de calor intenso, secas,
furacOes e tempestades. Ainda divulgou que a tendéncia da temperatura no globo terrestre é
aumentar até 1,5°C para as proximas duas décadas, 0 que terd uma grande repercussao sobre o
meio ambiente e torna-se algo preocupante, pois podera impactar significativamente na vida
terrestre. Sendo assim sera necessario que haja reducdes nas emissdes dos gases de efeito estufa
para que se alcance a emissdo de zero carbono.

A sustentabilidade tem avangado nas Gltimas décadas, e recentemente ganhou destaque
a sigla ESG, que abrange os aspectos ambiental, social e de governanga. O ESG é essencial para
a competitividade entre empresas, que estdo voltadas para questdes estratégicas relacionadas a
sustentabilidade (CRUZ, 2022). A implementacdo de praticas ambientais e sociais em prol da
sustentabilidade e de uma sociedade consciente, transparente e bem governada sdo estratégias
fundamentais para alavancar a organiza¢do no mercado interno e externo.

De acordo com Cruz (2022), a sustentabilidade assegura que as acOes realizadas
atualmente ndo limitem as opg¢des sociais, ambientais e econdémicas para as geracdes futuras.
Segundo Nascimento (2021), o termo ESG surgiu no relatério da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), Who Cares Wins: Connecting Financial Markets to a Changing World (2004),
no qual foi proposta uma iniciativa conjunta com instituicbes financeiras para desenvolver
recomendac0es e diretrizes referentes as questdes ambientais, sociais e de governancga na gestao
de ativos e servigos financeiros.

Uma forma de medir a sustentabilidade de um negdcio é utilizando a Global Reporting
Initiative (GRI), organizagéo que auxilia empresas a apresentar e desenvolver o impacto de seus
negocios em questdes voltadas a sustentabilidade, direitos humanos, mudancas climéticas e

problemas de corrup¢do (CRUZ, 2022). Os padrdes GRI fornecem indicadores para relatorios



de sustentabilidade, dispostos em médulos que apresentam melhorias nos impactos ambientais
e sociais dos negocios (CRUZ, 2022).

Para que o mundo avance em direcdo a sustentabilidade, a ONU promove a Agenda
2030, que apresenta 0s ODS com 17 metas a serem atingidas até 2030. Esses desafios buscam
0 desenvolvimento sustentavel com baixas emissdes de carbono na atmosfera. O mercado
financeiro tem papel importante nesse contexto, buscando se enquadrar em um
desenvolvimento mais sustentavel e impulsionando as organizages no mercado global
(NASCIMENTO, 2021).

A agenda de sustentabilidade e ESG pode representar tanto riscos quanto oportunidades
para as organizacdes. As oportunidades tém relagdo com o mercado de carbono, linhas de
crédito carbono, empresas que possuem baixa emissdo de carbono na atmosfera comprovada e
certificada podem possuir créditos de carbono, no qual habilita que outras empresas possam
comprar esses créditos para compensar os Gases de Efeito Estufa (GEE) de sua organizacédo
(SETA, 2023).

As informagdes quanto ao ESG implementado em organizacdes podem influenciar no
potencial do negdcio, tornando-o eficaz e adequado. Entrar dentro desse vies sustentavel,
ajudara os acionistas e investidores a localizar possiveis mudancas na estrutura da industria e
verificar as oportunidades que favorecem a organizacgdo, resultados conquistados, facilitando o
acesso as informacgdes, maior transparéncia e aproximacdo da organizacdo com Seus
stakeholders (NASCIMENTO, 2021).

Atualmente a conscientizacdo ambiental estd bastante presente nas Industrias, no qual
estdo sempre em busca de melhores praticas ambientais e socias para ajudar o colaborador a ter
um bom resultado durante seu periodo de trabalho e que com isso possa espelhar esse
conhecimento adquirido para sua casa ou ambiente em sociedade. Varias industrias buscam
conscientizar e sensibilizar seus colaboradores, com a implementacdo do ESG, as Industrias
desenvolvem estratégias para manter em sintonia a organizacéo, colaboradores, sociedade e a
natureza.

As praticas sustentaveis, tem como principal funcdo a responsabilidade e a
conscientizagdo, em busca de um pais melhor, qualidade de vida e o desenvolvimento
sustentavel. As fungdes e as responsabilidades quanto a implementacdo de praticas circulares,
exigem muitas mudancas e esforgos por ambas as partes internas e externas em todas as esferas
existentes.

As principais funcfes seriam desenvolver reflexdes coletivas entre os setores

(fabricacéo, consumidores, governos e organizacdes), busca-se rotas estratégicas, compreender



0s caminhos para implementacdo da economia circular, localizar os proximos caminhos a se
percorrer, ter visoes futuras para “n” setores, trabalhar fatores criticos e barreiras a serem
enfrentadas para alcancar os objetivos, focar em desenvolver indicadores para monitoramento
e acompanhamento de projetos futuros, correr atras de tecnologias inovadoras em busca de
desenvolvimento sustentdvel que possibilite e facilite as proximas trajetorias, trazer mais
proximo desses projetos inovadores a governanga para que a mesma esteja alinhada ao
desenvolvimento sustentavel e as ideias futuras que vierem a ser propostas, buscando assim um
futuro desejado a todos (STUMM et al., 2019).

A conscientizacdo Ambiental e Social em uma Inddstria pode-se iniciar desde uma
formacéo inicial, desenvolvida com colaboradores em um prévio dialogo, para entendimento
do que se sabe e entende sobre organizacdo, meio ambiente, vida em sociedade, questdes
aplicadas ao ambiente social de uma empresa e ambiente externo ao trabalho.

Dentre a conscientizacdo e sensibilizacdo, vale lembrar que a maior funcdo da economia
circular é buscar desenvolver uma gestdo mais eficiente e efetiva dos recursos naturais e
renovaveis existentes, buscando disponibilizar produtos, materiais e componentes com maior
durabilidade e alto valor econdmico, dentro de um escopo de desenvolvimento sustentavel
(PORTAL, 2022).

As organizacBes precisam promover fluxos circulares, buscando oferecer aos
comerciantes suas oportunidades, possibilidade de crescimento dos negdcios em Visdo ao
desenvolvimento sustentavel, novas fontes de receita, proteger a economia do alto custo dos
materiais e até a escassez dos mesmos. Essa iniciativa deve ser demonstrada aos colaboradores,
em palestras, integracdes e demais eventos produzidos pela organizagdo. Vale ressaltar que o
colaborador faz parte da indUstria entdo esse conhecimento faz com que 0 mesmo cresca e possa
ser um espelho fora do ambiente de trabalho, levando consigo em sua bagagem bons
aprendizados e atitudes positivas.

Um ambiente social saudavel é de extrema relevancia e importancia para as
organizacg0es, as mesmas devem trabalhar fortemente em cima das questdes de sensibilizacéo e
conscientizacdo social. E necessario abordar temas como discriminagdo social, tratamento
igualitario, respeito as religides, culturas e orienta¢fes sexuais, visando tornar os colaboradores
mais compreensivos € 0 ambiente de trabalho mais agradavel. Incluir os colaboradores em
palestras e trabalhos em equipe pode aumentar a empatia e a colaboragdo (SILVA; OLIVEIRA,
2020).

Mesmo no seculo XXI, ainda é preciso promover a igualdade de género, pois a

discriminacdo em relacdo a servicos considerados masculinos é frequente nas organizagoes,



onde as mulheres séo vistas como frageis. Muitas vezes, contratantes ndo informam diretamente
que buscam pessoas do género masculino, mas ao avaliar curriculos, mulheres sao
discriminadas e preteridas.

Conforme previsto na Lei n®9.799/1999, discriminar mulheres € ilegal. Os funcionérios
devem estar atentos a qualquer limite de acesso a emprego e a qualquer discriminacdo de
género. Essa lei também se aplica a discriminacao de raca ou cor (BRASIL, 1999). De acordo
com o Ministério da Economia, as mulheres ocupam apenas 43% dos cargos de gestdo no Brasil
(BRASIL, 2019).

A gestéo adequada de residuos solidos é crucial para minimizar impactos ambientais e
promover a sustentabilidade nas organizac6es. Isso inclui ndo apenas o manuseio correto dos
residuos, mas também sua classificacdo apropriada, o que é fundamental para a implementacao
de estratégias eficazes de gerenciamento, tratamento e disposicao final.

Segundo a Norma Brasileira NBR 10.004:2004 da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), os residuos sélidos séo classificados em duas classes principais: Classe | e
Classe 1. A Classe | corresponde aos residuos perigosos, que apresentam riscos a satde publica
ou ao meio ambiente devido a caracteristicas como inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade ou patogenicidade. Esses residuos exigem manejo e destinacdo final especial para
evitar contaminacOes e danos ambientais.

A Classe Il abrange os residuos ndo perigosos, divididos em Classe 1l A (ndo inertes) e
Classe 11 B (inertes). Os residuos Classe Il A sdo aqueles que ndo se enquadram como perigosos
nem como inertes, podendo apresentar propriedades como combustibilidade,
biodegradabilidade ou solubilidade em agua. Exemplos incluem residuos organicos, papel e
plasticos. Ja os residuos Classe Il B sdo considerados inertes, pois, quando em contato estatico
com &gua destilada ou deionizada, ndo tém constituintes solubilizados em concentracGes
superiores aos padrdes de potabilidade da agua. Exemplos tipicos sdo materiais como vidro,
concreto e entulho de construcéo.

A correta classificacdo dos residuos sélidos é essencial para garantir a conformidade
com as legislacbes ambientais e a protecdo do meio ambiente. Ao identificar adequadamente o
tipo de residuo, as organizacdes podem definir estratégias de gerenciamento que minimizem

riscos e promovam praticas sustentaveis em suas operacées (ABNT, 2004).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi realizado em uma industria frigorifica localizada na regido noroeste do

Rio Grande do Sul, com o objetivo de investigar se a implementacéo de procedimentos sociais



e ambientais na organizacdo é capaz de promover reflexGes e atitudes positivas entre os
colaboradores, tanto dentro quanto fora do ambiente de trabalho, com foco nas questdes
ambientais e sociais.

A pesquisa adotou uma abordagem exploratoria e qualitativa, conforme descrito por Gil
(2002). A pesquisa qualitativa utiliza a coleta de dados, instrumentos de pesquisa e analise de
conteudos para guiar a investigacdo, sendo dividida em trés fases: pré-analise, exploracdo do
material e interpretacdo dos resultados.

Na fase de pré-analise, foi aplicado um questionario para identificar o conhecimento
prévio dos colaboradores em relacdo as boas praticas ambientais e sociais. Na fase de
exploracdo, os colaboradores passaram por uma formacdo sobre essas praticas. Na ultima fase,
os dados coletados foram tratados e interpretados para inferéncias conclusivas.

A coleta de dados foi realizada por meio de dois questionarios com perguntas abertas,
0 que permitiu aos respondentes liberdade nas respostas. O primeiro questionario, com nove
perguntas, foi aplicado durante a primeira integracdo dos colaboradores na industria frigorifica
(Apéndice A). Aproximadamente um més apos essa aplicacdo, foi realizada uma segunda
integracdo, chamada de "reciclagem™ pela empresa, na qual foi aplicado o segundo questionério,
com 15 perguntas (Apéndice B). Os questionarios foram distribuidos em formatofisico, em
funcédo da falta de meios eletrdnicos e internet no local, e preenchidos pelos colaboradores de
forma voluntaria e andnima.

O estudo envolveu oito colaboradores na fase inicial, dos quais seis aceitaram participar
da pesquisa de forma andnima. A maioria dos participantes possuia ensino fundamental ou
médio incompletos e estava alocada em diferentes setores da industria, proporcionando
diferentes perspectivas sobre as praticas trabalhadas na formacéo.

Os questionarios foram aplicados em duas etapas. O primeiro, realizado em outubro de
2023, buscou compreender o conhecimento inicial dos colaboradores sobre as praticas
ambientais e sociais. O segundo, aplicado em janeiro de 2024, avaliou as percepcoes e reflexdes
apos a formacdo e a aplicacdo dessas praticas durante um periodo de dois a trés meses.

A andlise dos dados foi feita de maneira sigilosa, com foco em identificar as
dificuldades, o nivel de conhecimento e a efetividade do protocolo de praticas ambientais e
sociais implementado na indudstria. Buscou-se também entender se essas praticas influenciaram

positivamente as atitudes dos colaboradores dentro e fora do ambiente de trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO



Os resultados do primeiro questionario indicam que, embora a maioria doscolaboradores
reconheca a importancia das praticas ambientais e sociais, muitos demonstraramdificuldade em
argumentar sobre o tema. Isso levanta davidas sobre o nivel de conhecimento dos colaboradores
a respeito dessas praticas. No entanto, por tratar-se de um conhecimento prévio, é possivel que
mudangas ocorram com 0 tempo e por meio de formacdo continua. A primeira questdo do
questionario (Apéndice A) buscou compreender a percepcao dos colaboradores sobre as
questdes ambientais e sociais dentro da industria frigorifica.

O colaborador 1 destacou seus conhecimentos: "Reciclagem, poluicdo atmosférica,
aquecimento global e separacdo de lixo [...]". Esses pontos sdo relevantes, pois foram abordados
na primeira formacéo e reforcados ap6s a aplicacdo do questionario (Apéndice A). Contudo,
parte dos colaboradores teve dificuldade em articular suas respostas, 0 que pode estar
relacionado a falta de acesso a uma educacdo ambiental formal mais estruturada, conforme
apontado por Oliveira, Domingos e Colasante (2020). A superficialidade com que o tema é
tratado fora do ambiente de trabalho pode contribuir para essa limitagao.

Outra questdo relevante abordada no primeiro questionario foi o interesse dos
colaboradores em aprender ou se interessar por algo novo. Foi solicitado que avaliassem se
acreditam que a implementacdo do protocolo de praticas ambientais e sociais na inddstria
poderia beneficia-los. Dos seis colaboradores, cinco acreditam que podem ser beneficiados com
essa implementacdo. O colaborador 2 respondeu: "Oportunidade de conhecimento e mudanca
[...]". Isso sugere que o conhecimento adquirido proporciona novas oportunidades de melhoria,
aprendizado e desenvolvimento, tanto profissional quanto pessoal. Retornando ao objetivo
desta iniciativa, que é aprender para disseminar aos demais, acredita-se que os colaboradores,
ao passarem por essa formacdo, poderdo levar esse conhecimento ao mundo exterior, a
sociedade, a familia e a outros contextos.

Outra resposta foi: "Acredito que beneficia os colaboradores a fazer as coisas de forma
correta [...]". Isso demonstra a importancia da educacdo em espacos nao formais, como no
ambiente de trabalho, pois permite revisitar temas abordados nas escolas e temas mais
especificos do contexto laboral. Reforcar esse conhecimento e essencial para consolidar o saber.

Os colaboradores também foram questionados sobre seu conhecimento em relagédo a
sigla ESG, se sabiam do que se tratava e se tinham interesse em aprender mais sobre o assunto.
Todos os colaboradores responderam que ndo conheciam o conceito, mas demonstraram
interesse em aprender. Sabe-se que 0 ESG, embora recente, tem ganhado foco nas organizagoes
como uma tendéncia para auxiliar tanto as empresas quanto a sociedade. De acordo com Cruz

(2022), essa tendéncia influencia 0 mercado interno e externo, especialmente no que se refere



as mudancas climéticas. Relatérios de sustentabilidade tém sido cada vez mais publicados,
trazendo transparéncia as a¢des das organizagoes.

Um dos motivos para a sigla ESG ndo ter sido amplamente explorada fora das
organizacbes pode estar relacionado a falta de integracdo desse tema nas instituicGes
educacionais formais. A educacdo bésica e superior ainda ndo inclui de forma expressiva as
diretrizes ESG em seus curriculos, focando mais em disciplinas tradicionais de sustentabilidade
ou cidadania ambiental. Isso explica, em parte, o desconhecimento dos colaboradores sobre 0
conceito.

A auséncia de discussdes mais amplas sobre ESG nas escolas pode indicar que o sistema
educacional ndo estd acompanhando as tendéncias globais com a mesma rapidez que o setor
empresarial. No entanto, organismos internacionais, como a ONU, tém promovido cada vez
mais conteddos e iniciativas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, especialmente
atraves dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Embora haja uma intersecao
entre os ODS e 0 ESG, esse Ultimo é mais amplamente explorado no ambiente corporativo,
enquanto os ODS sdo frequentemente direcionados a governos, ONGs e sociedade civil.

Portanto, é possivel que as escolas ainda estejam distantes dessa discussdo especifica,
mesmo com o aumento de publicaces e iniciativas globais relacionadas a sustentabilidade. A
insercdo de temas como ESG nas instituicdes de ensino poderia ampliar o alcance desse
conceito, preparando melhor os futuros profissionais e cidadaos para atuarem em contextos que
demandem préticas responsaveis ambiental e socialmente, tanto no trabalho quanto na vida
cotidiana.

Outra pergunta estipulada no primeiro questionario foi sobre o social, especificamente
sobre o entendimento dos colaboradores em relacdo a discriminacdo social. As respostas
incluiram definicdes como: "Preconceito com outras pessoas, podendo ser por cor, religido e
género [...]" e "Entendo que € algo errado e devemos ter consciéncia para vivermos em
sociedade [...]". Essas respostas refletem uma compreensdo basica do conceito de
discriminagdo, porém evidenciam que ainda ha lacunas em relacdo a profundidade do
conhecimento sobre o tema. Isso sugere que, embora os colaboradores reconhe¢am a gravidade
do problema, ha uma caréncia de discussdo mais estruturada e informada sobre o impacto social
e as formas de enfrentamento.

De acordo com Silva e Oliveira (2020), essa falta de conhecimento pode estar associada
a limitada exposicéo ao tema fora dos ambientes de formacéo, reforcando a necessidade de
incluir questdes sobre discriminacgéo social de forma mais abrangente e frequente nos espacos

de educacdo formal e corporativa. Além disso, € possivel inferir que crengas limitantes ainda



sd0 comuns, 0 que aponta para a necessidade de ac¢Bes continuas de conscientizacdo e
treinamento nas organizacdes e na sociedade como um todo.

O ESG esta diretamente relacionado a salde e seguranga ocupacional, promog¢do da
diversidade, inclusdo, combate a discriminacdo e gestdo de talentos. Tais praticas sdo
fundamentais para criar um ambiente de trabalho inclusivo e seguro, no qual os trabalhadores
possam atuar em condic¢Oes adequadas e ter oportunidades iguais (Silva; Oliveira, 2020). De
acordo com a Constituicdo Federal do Brasil (1999), existem leis que priorizam o bem-estar dos
colaboradores de uma organizacdo. No entanto, dos seis colaboradores, trés ndo souberam
responder a questdo sobre o entendimento da discriminacao social, possivelmente devido a falta
de conhecimento ou vivéncia sobre o tema, ou mesmo por desinteresse.

Cabe ressaltar que foi formulada uma pergunta no primeiro questionario sobre saber se
algum colaborador ja passou por alguma discriminacéo social e, se sim, se poderiam comentar
sobre o ocorrido. Por surpresa, dos seis colaboradores, quatro passaram por algum tipo de
discriminacdo social. Deles, dois comentaram que foi por causa da sua cor, sem argumentar ou
falar mais sobre o assunto. O colaborador 3 mencionou que sofreu discriminagdo por causa da
sua religido e outro comentou que sofreu discriminacdo, mas nao gostaria de falar sobre o
assunto.

Esse cenario evidencia a relevancia do tema da discriminacéo social e a dificuldade que
muitas pessoas enfrentam ao abordar questes que afetam profundamente seu emocional e
identidade. Apesar dos avancgos sociais, no século XXI, ainda se faz necessario dialogar e
debater abertamente sobre a discriminacdo social, que continua a ser um problema persistente.
Esse tipo de discriminacdo abrange ndo apenas questdes de cor, religido ou género, mas também
aspectos mais amplos como origem social, orientacdo sexual, deficiéncia, e status econdémico.
Muitas vezes, pessoas fragilizam outras devido a falta de conhecimento, falta de empatia e
crengas limitantes, o que ressalta a importancia de promover uma educagao continua e espacos
de conscientizacdo sobre o tema. Por isso, um protocolo de praticas ambientais e sociais ou
canais de denuncia interna nas organizac6es, como o compliance, faz com que os colaboradores
possam se sentir protegidos, seguros e acolhidos pela organizacgéo, evitando que situagdes como
as relatadas no questionario se repitam.

Na industria, compliance envolve um conjunto de praticas e processos que uma empresa
implementa, para garantir que suas operagOes estejam de acordo com os regulamentos, leis,
normas e politicas internas. Isso abrange a adesdo a requisitos legais, trabalhistas, ambientais,
fiscais e de governanga, assegurando que a empresa atue de forma responsavel e ética,

prevenindo riscos legais e danos a sua reputacdo (SILVEIRA, 2017).



Com a aplicagdo do primeiro questionario para verificar o conhecimento prévio dos
colaboradores, percebe-se que ha assuntos que sdo novidades para eles, o que requer um refor¢o
e uma formacao, atualmente conhecida nas organiza¢des como integracdo. Na integragéo, séo
abordados temas trabalhados nas organizacgdes, tanto na area ambiental quanto social.

Na area ambiental, foi realizada a primeira formacao com os colaboradores, abordando
a correta separagdo dos residuos gerados internamente na organiza¢do. Em grandes inddstrias,
hé& centrais de residuos onde o lixo é classificado e identificado por baias, de acordo com a sua
classe e tipo, como residuos perigosos (Classe 1) ou nao perigosos (Classe 11), que podem ser
inertes (Classe 11B) ou ndo inertes (Classe 11A) (ABNT 2004). Destaca-se a importancia de
minimizar o envio de residuos para aterros, esclarecendo a corresponsabilidade da indUstria no
gerenciamento adequado dos seus residuos.

Durante essa primeira formacdo, também foram abordados aspectos relacionados ao
tratamento de efluentes, que é um fator crucial para a operacdo de industrias frigorificas de
grande porte, pois sem esse tratamento, o processo de abate se torna inviavel. Foram discutidos
pontos como a fiscalizacdo, a viabilidade de estender a vida util dos recursos para evitar que se
transformem em residuos, além dos desafios e esforgos voltados a reutilizacdo e reciclagem. A
correta destinacao dos residuos foi enfatizada, uma vez que ndo ha funcionarios exclusivamente
responsaveis por essa tarefa, 0 que exige que cada colaborador realize sua parte de maneira
adequada.

Slides foram utilizados durante a formacdo para facilitar a compreensdo dos temas,
incluindo a importéncia da conservagdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), com
orientacfes sobre como prolongar sua vida util, utilizad-los e armazena-los adequadamente.
Como exemplo, foi mencionado o uso correto do protetor auricular.

Além disso, foi oferecido espaco para interacdo, permitindo que os colaboradores
compartilhassem praticas sustentaveis realizadas fora do ambiente de trabalho, reforcando a
importancia de disseminar o conhecimento adquirido para suas familias e comunidades. A
formacéo destacou a relevancia de atitudes positivas tanto no trabalho quanto fora dele, visando
promover um futuro mais sustentavel.

Durante essa primeira abordagem, foram discutidos também temas como a
discriminacdo social, ressaltando a necessidade de um ambiente inclusivo e da participagcdo em
projetos promovidos pela inddstria. Palestras e materiais educativos sdo disponibilizados por e-
mail, incentivando a participacao ativa e a colaboracdo entre colegas. O conceito de compliance
na industria foi apresentado, destacando a existéncia de um canal de denlncias aberto e a

disponibilidade de gestores e supervisores para prestar suporte quando necessario.



A formacdo também abordou boas préaticas e comportamentos positivos, demonstrando
como essas agdes podem ser percebidas tanto internamente quanto externamente, e como
podem gerar oportunidades de crescimento para 0s colaboradores. O engajamento em praticas
sustentaveis e sociais foi incentivado, reforcando que atitudes positivas contribuem para um
ambiente de trabalho mais harmonioso e para uma sociedade mais justa e sustentavel.

Apbs a integracdo dos colaboradores, foi possivel observar as respostas referentes ao
segundo questionario (Apéndice B). Verificou-se que os colaboradores ja apresentavam maior
dominio sobre os temas abordados durante a integracdo inicial. A primeira pergunta do
questionario, Vocé acha necessario o protocolo de praticas ambientais e sociais em uma
industria? Justifique, tinha como objetivo avaliar se os colaboradores consideravam
necessaria a inclusdo de um protocolo de praticas ambientais e sociais em uma Industria
Frigorifica. Todos eles responderam que sim. A resposta do colaborador 1 foi: “Sim, reforca
que devemos fazer as coisas da maneira correta [...].

A anélise das respostas dos colaboradores revela uma conscientizagdo clara sobre a
importancia do protocolo para a industria. O questionario também abordou a vivéncia das
praticas ambientais e sociais no ambiente de trabalho, além das integragdes, implementacdes e
treinamentos relacionados as exigéncias do protocolo. Quando questionados sobre sua reflexdo
acerca desses temas, as respostas foram positivas. Isso sugere que a conscientizacdo possa ser
efetivamente alcancavel por meio do protocolo.

Esse resultado corrobora o argumento de Oliveira, Domingos e Colasante (2020) sobre
a necessidade de transmitir conhecimentos ambientais em espacos ndo formais de educacéo.
Abordar conhecimentos permite que a sociedade se envolva mais profundamente com projetos
ambientais e se preocupe com 0 ambiente em que vivemos.

Outro questionamento feito aos colaboradores foi se eles haviam aplicado alguns dos
exemplos ou conceitos do protocolo de praticas ambientais e sociais em suas residéncias ou no
convivio em sociedade. As respostas obtidas demonstraram diferentes niveis de engajamento.
O colaborador 5, por exemplo, mencionou a separacao correta do lixo, a ado¢do da préatica de
ndo descartar residuos no patio e a valorizacdo de boas relacbes com os colegas. De maneira
similar, o colaborador 4 destacou a importancia da separacao de residuos e a relevancia de
atitudes colaborativas.

Ao comparar essas respostas com os contetidos abordados na formacdo inicial, observa-
se que os colaboradores internalizaram e aplicaram 0s conceitos apresentados, como a
separacao de residuos e a promocdao de boas praticas sociais no ambiente de trabalho e fora dele.

Tais comportamentos refletem néo apenas o cumprimento das orientacOes fornecidas, mas



também um comprometimento com a sustentabilidade e a responsabilidade social, temas
centrais do protocolo adotado pela empresa. Esses exemplos evidenciam a transferéncia de
aprendizado do ambiente corporativo para a vida pessoal e comunitéria, mostrando que 0s
colaboradores estdo alinhados com os valores promovidos, o que fortalece a cultura
organizacional voltada para o desenvolvimento sustentavel e a convivéncia harmoniosa.

Foi questionado aos colaboradores se eles consideraram que a aplicacdo do protocolo
de praticas ambientais e sociais proporcionou capacitacdo ou educacdo ndo formal. Todos
responderam afirmativamente, destacando a importancia de reforcar esses conceitos para o
desenvolvimento pessoal e profissional, perceptivel que os colaboradores valorizam a
aprendizagem néo formal oferecida pelo protocolo, contribuindo assim para o crescimento
individual e a melhoria das praticas no ambiente de trabalho.

Também foi questionado aos colaboradores sobre a sigla ESG e quais praticas
relacionadas identificam na industria onde trabalham. Observou-se que os colaboradores
conseguiram associar algumas dessas praticas, como a separacdo de lixo, a reducdo de
desperdicio e o tratamento de efluentes. No entanto, notou-se que as referéncias feitas pelos
colaboradores concentraram-se predominantemente nos aspectos ambientais, sem mencionar
praticas relacionadas ao componente social do ESG, como diversidade, inclusdo ou bem-estar
dos funcionarios. Isso evidencia a necessidade de reforcar a correlacdo entre todos os pilares do
ESG, sendo eles o ambiental, social e governanca.

Ao serem questionados sobre a percepcdo de que seus colegas de trabalho estdo
aplicando conceitos e praticas ambientais e sociais fora do ambiente corporativo, 0s
colaboradores forneceram respostas que sugerem impactos positivos da formacéao recebida. O
colaborador 1, por exemplo, afirmou: "Sim, conversamos sobre o assunto [...]". Embora a
resposta seja limitada, indica que os temas relacionados as praticas ambientais e sociais estao
sendo discutidos entre os colaboradores. Esse diadlogo sugere que a formagéo pode estar sendo
construtiva e eficiente, promovendo conscientizacdo e engajamento que podem transcender o
ambiente de trabalho. Essas conversas informais podem ser um indicativo de que 0s conceitos
aprendidos estdo sendo disseminados e potencialmente aplicados na vida pessoal, o que reforca
a eficacia dos programas de sustentabilidade e responsabilidade social promovidos pela

empresa.

CONSIDERACOES FINAIS



A pesquisa realizada com os colaboradores de uma Industria Frigorifica localizada na
Regido Noroeste do Rio Grande do Sul, revelou que o protocolo de praticas ambientais tém
causado reflexdes e atitudes positivas fora do ambiente de trabalho, apesar da sua exigéncia se
restringir ao ambito industrial. A analise dos questionarios, aplicados antes e depois de um
periodo de formacdo, mostrou um aumento no entendimento e valorizagdo dos conceitos de
sustentabilidade e responsabilidade social entre os colaboradores.

Inicialmente, os colaboradores apresentavam um conhecimento limitado sobre as
praticas ambientais e sociais, atribuido a fragilidade da educacéo ambiental formal. No entanto,
apos a formacdo, a maioria dos colaboradores passou a reconhecer a importancia dessas praticas
para o desenvolvimento pessoal e profissional, destacando beneficios como oportunidades de
conhecimento e mudancas de comportamento. Esse reconhecimento sugere que a formagéo nao
apenas aumentou a conscientizacdo sobre a relevancia dessas préaticas, mas também contribuiu
para ampliar o conhecimento dos colaboradores sobre o tema.

As respostas indicaram que os temas discutidos durante a integragdo, como a separagéo
de lixo e a reducdo de desperdicio, sdo ndo apenas compreendidos, mas também aplicados pelos
colaboradores em suas vidas pessoais. Conversas informais sobre essas préaticas entre colegas
sugerem que a conscientizacdo gerada pelo protocolo se estende além do ambiente de trabalho,
promovendo um engajamento continuo com as iniciativas de sustentabilidade.

Além disso, embora alguns colaboradores ainda tenham dificuldade em correlacionar
diretamente os conceitos do ESG com suas praticas diarias, hd um claro interesse em aprender
e aprofundar esse conhecimento. Isso aponta para a necessidade de reforcar uma abordagem
desses temas durante a primeira formacdo proporcionada pela empresa e ao longo do tempo,
garantindo uma compreensdo mais robusta e a aplicacdo efetiva dos principios de
sustentabilidade.

Em suma, o protocolo de praticas ambientais e sociais implementado na industria
frigorifica mostrou-se eficaz ndo apenas em promover a conscientizagdo ambiental e social
dentro da empresa, mas também em incentivar comportamentos sustentaveis e socialmente
responsaveis fora dela. No entanto, considerando as limita¢6es deste estudo e o periodo limitado
de observacgdo, é recomendavel que pesquisas futuras sejam realizadas para aprofundar a
compreensdo do impacto dessas iniciativas.

InvestigagBes adicionais poderiam explorar a eficAcia de programas de educagdo
ambiental ndo formal em diferentes setores industriais e contextos culturais, bem como avaliar
a influéncia de fatores como o nivel educacional dos colaboradores e o suporte institucional na

adogdo e disseminagdo de praticas sustentaveis. Assim, este estudo ndo apenas destaca a



importancia de programas de educacdo ambiental ndo formal em ambientes corporativos, mas
também abre caminhos para futuras pesquisas que possam contribuir para a formacéo de uma

sociedade ainda mais consciente e comprometida com a sustentabilidade.
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Apéndice A — Questiondario pré-formacao sobre praticas ambientais e sociais

- O que vocé entende por questdes sociais e ambientais em uma industria?

- Vocé acredita que uma industria com protocolo de praticas ambientais e sociais implementado pode

beneficiar os colaboradores?

- Em alguma oportunidade, seja na escola, ou espagos ndo formais (comunidade, igreja, casa) comentou-

se sobre questdes sociais e ambientais?

- Vocé ja ouviu falar em ESG? Se sim, saberia comentar sobre o0 assunto? Se ndo, vocé teria interesse em

saber sobre 0 assunto?

- O que é um protocolo de praticas ambientais e sociais?

- Vocé acredita que um protocolo de praticas ambientais e sociais onde vocé trabalha faria com que vocé

tivesse atitudes parecidas fora do seu local de servigo?

- O que vocé entende por discriminag&o social?

- Vocé ja passou por alguma discriminagdo social? Se sim, poderia falar sobre o ocorrido?

- Vocé saberia falar sobre sustentabilidade? O que entende sobre ela?



Apéndice B - Questiondrio pds-formacdo sobre praticas ambientais e sociais e ap0s

periodo de experiéncia na empresa

1 - Vocé acha necessario o protocolo de praticas ambientais e sociais em uma industria?

Justifique.

2 - Vivenciando as praticas ambientais e sociais no ambiente de trabalho, integracGes,
implementacdes, treinamentos referente as exigéncias do protocolo, saberia informar se em

alguma oportunidade refletiu sobre os assuntos?

3 - No seu entendimento qual a importancia do protocolo de praticas ambientais e sociais no

ambiente de trabalho?

4 - Vocé aplicou algum dos exemplos, conceitos do protocolo de préticas ambientais e sociais

em sua casa ou na sua vida em sociedade?
5 - Quais atitudes ambientais vocé realiza fora do ambiente de trabalho?
6 - Quais atitudes sociais vocé realiza fora do ambiente de trabalho?

7 - Saberia comentar sobre 0 ESG? Quais praticas hoje no seu ver sdo realizadas na inddstria

onde trabalha?

8 - Vocé acredita que essa vivéncia na préatica do protocolo voltado a questdes ambientais e

sociais incentiva a mudancas de habitos positivas fora do ambiente de trabalho?
9 - Qual seu entendimento sobre sensibilizagdo ambiental e social fora do ambiente de trabalho?

10 - O protocolo de praticas ambientais e sociais aplicado na industria que vocé trabalha pode
ajudar os colaboradores a compreenderem e causar impacto atitudinal no contexto externo ao

ambiente de servigo?

11 - Com base na sua experiéncia, que sugestdes vocé daria para melhorar o protocolo de

praticas ambientais ja estabelecido em sua empresa?

12 - Como vocé avaliaria a importancia de um protocolo de praticas ambientais e sociais dentro

de uma industria?

13 - Vocé considera que o protocolo de praticas ambientais e sociais proporcionou algum tipo
de capacitacdo ou educacgdo nao formal para vocé?

14 - Na sua percepcao, seus colegas de servigo e voceé estdo aplicando os conceitos e praticas

ambientais e sociais fora do ambiente de trabalho?



15 - Vocé acredita que a conscientizacdo ambiental e social pode contribuir para melhorias no

desempenho da empresa? De que maneira?



