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RESUMO

No setor varejista, existe uma grande caréncia de sistemas de controle estoques que

possuam algumas funcionalidades especificas como o controle de validades.

Este setor estd em constante crescimento e necessita de mais sistemas que
auxiliem na gestdo e controle das mercadorias, visando a isso este trabalho busca
desenvolver um sistema de controle de estoque, porém com algumas funcionalidades

especificas que ndo foram encontradas em outros sistemas semelhantes.

O software busca auxiliar na gestdo da empresa em questdo focando
especificamente na entrada e saida de produtos, com o objetivo de oferecer telas intuitivas e

que se tornem de facil manuseio para o usuério final.

Além de desenvolver um sistema que auxiliara no controle de datas de validades dos
produtos, outro objetivo sera desenvolver um menu de notificacdes para alertar o usuério de
qualquer atividade recente no sistema, desta maneira o software terd um papel crucial nos
lucros da empresa visando a diminuir o desperdicio e a aumentar a credibilidade do

estabelecimento.

Palavras-chave: Estoque, Controle, Funcionalidades.



ABSTRACT

In the retail sector, there is a great shortage of stock systems that have, some specific
functionalities such as validity control. this sector is constantly growing and needs more systems to
assist in the management and control of the merchandise, this work aims to develop a stock control
system, but with some specific functionalities that were not found in other similar systems. The
software seeks to assist in the management of the company in question, focusing specifically on the
product input and output, with the objective of providinc intuitive screens that are easy to handle for

the end user.

In addition to developing a system that will help control product validity dates, another
objective is to develop a menu of notifications to alert the user to any recent activity in the system, so
that it will play a crucial role in the company's profits in order to decrease the wasting and increase the

credibility of the establishment.

Keywords: Stock, Control, Functionalities.
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1 INTRODUCAO

Esse estudo visa a 0 desenvolvimento de um sistema de controle de estoque

produtos mais especificamente, produtos de Supermercados da Regido.

Ao se aprofundar um pouco neste assunto e pesquisar sobre a existéncia de
um sistema especifico para esta funcéo, nota-se que ainda ndo existe nada com as
funcionalidades que eu imaginei entdo este tema se mostrou uma boa proposta de

pesquisa e desenvolvimento.

Basicamente, o Sistema devera fazer o controle das datas de validade dos
produtos, pois inUmeros produtos deixam de serem vendidos e acabam indo para o
lixo, pois ja passaram do prazo de validade. O sistema buscara resolver este problema

e assim diminuir o desperdicio e aumentar os lucros da empresa em questao.

O prejuizo é muito grande, além das mercadorias que acabam ndo podendo
ser vendidas, a empresa corre o risco de receber multas, caso algum destes produtos
vencidos sejam vendidos, outro impacto para empresa seria ha sua imagem, pois
nenhum cliente gosta de comprar em um estabelecimento que possua fama de vender

produtos fora do prazo de validade.

Outro objetivo sera diminuir a mao de obra excessiva que se gasta fazendo o
controle de validade, pois com um pouco de pesquisa em alguns supermercados notei
que todos utilizam inimeros funcionarios para olhar produto por produto, isso
desperdica um precioso tempo dos funcionarios que poderiam estar desempenhando

outras tarefas dentro da empresa.
1.1. Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um Sistema de Controle de
Estoque de produtos com algumas funcionalidades especificas através da linguagem

de programacéo PHP.
1.2. Objetivos Especificos

e Definir de forma satisfatéria as funcionalidades e requisitos propostos para que

estes possam auxiliar no desenvolvimento do sistema.

o Pesquisar entre as linguagens Java e PHP a fim de identificar a que melhor se

adeque para solucionar os problemas propostos.
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e Realizar a programacéo do sistema com o objetivo de criar interfaces intuitivas,
qgue facilitem a interacdo do usuario com o sistema, fazendo com que ele

consiga utilizar o mesmo sem dificuldades.

¢ Criar uma interface que auxilie o usuério através de notificacbes que terdo

como funcéo apontar a aproximacao das datas de validade dos produtos.

o Realizar o desenvolvimento das funcionalidades propostas, tais como o
controle das datas de validades e o controle do estoque visando aumentar os

lucros da empresa que 0 mesmo estiver atendendo.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1Trabalhos correlatos

Existem inUmeros sistemas para gerenciamento de estoques, porém S0 poucos 0S
trabalhos que envolvam funcionalidades como controle das validades dos produtos
gue estado no estoque.

Para Datasite (2017), O controle de estoque € o procedimento adotado para registrar,
fiscalizar e gerir a entrada e saida de mercadorias e produtos seja numa indudstria ou

no comeércio.

Existem hoje diversos programas e softwares de controle de estoque disponiveis no
mercado. A escolha do programa mais adequado ira depender do seu tipo de negdcio,
tamanho de sua empresa, necessidades especificas e o grau de informatizacdo do
ambiente de sua empresa. Existem softwares adequados para todo tipo de operagédo —
desde controles de estoque simples, instalados num computador no escritério da
empresa, passando por sistemas basicos de controle de estoque através da venda no
caixa, muito utilizado por pequenos comércios, até sistemas complexos e com alto

grau de controle para grandes empresas comerciais e industriais.

Programas de controle de estoque gratis podem ser encontrados na web e
alguns ndo necessitam de registro, taxas e nem mesmo possuem um prazo de uso.
Evidentemente, esses programas totalmente gratuitos oferecem recursos limitados, o
que ndo quer dizer que nao tenham qualidades. Podem ser (teis para pequenas
empresas ou para quem quer experimentar um software antes de adota-lo. Nesse
caso, inclusive, a oferta aumenta, pois existem softwares de controle de estoque gratis
disponiveis que possuem um limite para uso, expirando apds algum tempo. Nesse

caso, programas mais completo podem ser experimentados de graca para que o
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cliente verifiqgue as funcbes e capacidades do programa e assegure-se de que € a

escolha acertada para seu negocio.

Como parte fundamental da administracéo inteligente de uma empresa, o controle
de estoque deve ser feito rigorosamente e seguindo os melhores principios da boa

gestao.

2.1.1 Sistemas de Estoque

De acordo com GranatumEstoque (2017) “Estoque é um termo utilizado no dia-a-
dia de muitas empresas e representa, de forma geral, os produtos que estdo
armazenados para serem vendidos para os clientes. Dependendo do tipo de empresa
(comércio, industria ou prestacdo de servigo), o estoque pode apresentar diferentes
caracteristicas e formas de controle. Além disso, a decisdo de manter produtos

armazenados pode ser determinante para a estratégia de uma empresa.

O estoque participa do processo produtivo de uma empresa em diversos
momentos. Quando uma empresa compra matéria-prima para produzir um produto,
temos o estoque de matéria-prima. Durante o processo de producgdo, enquanto
existem produtos que ainda ndo estdo prontos, temos o estoque de produtos ndo
acabados. Depois de prontos, os produtos passam a integrar o estoque de produtos
acabados e podem ser vendidos para os clientes”, existem diferentes tipos de
estoques, e cada tipo de empresa vai possuir um estoque especifico e que se adeque
mais ao seu tipo de servico mas o que todas elas tem em comum é que um sistema
para gerenciar esses estoques € uma coisa essencial, o estoque sendo grande ou

pequeno uma ferramenta tecnolégica para fazer a gestdo do mesmo é imprescindivel.
2.1.2 Prevencdao e perdas de produtos em supermercados

Perdas de produtos por uma ma gestdo de estoque ou por determinados produtos
ultrapassarem o prazo de validade e ndo poderem mais serem comercializados podem
gerar grandes prejuizos para os supermercados. Este desperdicio se torna um dos
fatores que mais gera diminuicdo da lucratividade dentro de uma empresa que lida
diretamente com a compra e venda de produtos, comprometendo as receitas de
negécio e o capital de giro, pois a cada mercadoria perdida e necessario a reposicao
da mesma no estoque, estas perdas podem ser ocasionadas por inUmeros motivos
como danos relacionados a manipulacdo do produto, furtos, deterioracdo de

mercadorias pereciveis.
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Porém, um fator que contribui muito para estas perdas € o vencimento de
produtos, de acordo com Egestor (2015), “O sistema pode alertar quanto a
aproximacdo da data de validade de produtos. Isso permite o desenvolvimento
de acdes promocionais que viabilizem sua venda em tempo habil, sem prejudicar a
empresa ou os clientes, pode ser a exposi¢do em um lugar mais visivel ou a oferta por
um preco atrativo. O importante é que este alerta seja feito para que a mercadoria ndo

se perca por permanecer no estoque sem identificagdo de sua validade”.

s

Mas muitas vezes isso ndo acontece e é causado por procedimentos de
controle de estoque e logistica poucos eficientes ou por um sistema de gestao que ndo
cumpre seu papel e ndo possui ferramentas que alertem o usuério dos prazos de

validades estarem se aproximando de vencer.

Outro fator é o giro de mercadorias pois os funcionarios na hora da reposicao,
colocam os produtos antigos para tras e 0os mais novos na frente e isso acaba gerando
0 vencimento do produto isso acaba gerando uma grande prejuizo para a empresa
pois além do descarte do produto, ela ainda corre o risco de levar uma multa por estar
com produtos fora do prazo de validade, no caso de tais produtos serem vendidos,
isso ndo causa apenas um dano financeiro, causa também um dano a imagem da

empresa.

Figura 1 — Maiores causas de perdas de produtos em Supermercados.

MOTIVOS DAS PERDAS

@ Quebras Operacionais
@ rurtos Internos
@ Furtos Externos
Perdas Administrativa
@ rornecedores
Outros

10%

* Ndo exaustivo. Valores médios de mercado.

Fonte: Imagem do site Sequoia.
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Disponivel em: http://www.contornospesquisa.org/2012/08/como-referenciar-

figuras-imagens-e.html, acesso em: Ago, 2018.

Figura 2 — Maiores motivos das quebras operacionais.

MOTIVOS DAS QUEBRAS

@ \alidade

@ Fornecedor

@® Embalagem
Avaria

11%

Fonte: Imagem do site Sequoia.

Disponivel em: http://www.contornospesquisa.org/2012/08/como-referenciar-
figuras-imagens-e.html, acesso em: Ago, 2018.

2.1.3 Controle de Estoque — A Importancia de um Sistema de Gestao

Gerenciar um estoque demanda muito tempo e atencdo da pessoa
encarregada desta tarefa primordial, pois é através do estoque que o gestor garante o

suprimento de matéria prima para seu estabelecimento.

Um sistema de gestdo € uma ferramenta essencial dentro que qualquer
empresa, de acordo com Silva, Regis (2011) “O sistema de Gestao é responsavel pela
coleta, processamento, armazenagem, analise e distribuicdo de informagfes que tem
um determinado objetivo dentro de um contexto. Esse sistema, como qualquer outro
possui inputs e outputs. Para que se tenha um sistema operando de forma satisfatoria
€ preciso compreender que as informacdes surgem a partir de dados organizados e
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processados de forma a proporcionar valor as atividades da organizacdo. Essas

informacbes dao suporte a tomada de decisdo pelos gestores, realizado seus

trabalhos com mais rapidez”.

Ele ndo s6 economiza tempo, pois um gestor € muito ocupado e no dia a dia se
torna muito facil esquecer-se de uma tarefa um bom sistema de gestdo consegue
evitar isso facilmente, outro ponto positivo de possuir tal sistema é a integracdo entre o
controle de estoque e outras areas isso faz com que diminui a redundancia, pois em
uma empresa, grande um mesmo dado pode ser langado inUmeras vezes em notas
fiscais, controle de caixa, planilha de estoque entre outras coisas, um sistema que

integre todas essas areas faz com que ndo haja mais redundancia no sistema.

Outra grande vantagem de possuir um sistema de gestdo é que 0 gerente
possui um norte, ou seja, uma ferramenta para se basear que contém dados e gréficos

gque vao ajudar a manter um equilibrio entre o fluxo de consumo e seu estoque.

2.1.4 A importancia da divisdo de produtos por setores

O setor varejista possui uma grande gama de produtos e até mesmo com um
bom sistema é dificil encontrar um determinado produto dentro do estoque quanto

mais identificar prazos de validade.

Mesmo ap0s a identificacdo do produto, encontra-lo na loja fisica se torna uma
tarefa muito dificil, por isso é interessante adotar no sistema e na loja fisica a divisdo
por setores. Isso possibilita a identificagdo de quais setores possuem maiores indices
de perdas por prazo de validade, em supermercados os setores de pereciveis lateos
que sdo queijos, iogurtes e o de Pereciveis congelados, geralmente sdo 0s que
possuem maiores indices de produtos vencidos entdo vale a pena dar uma atencao

especial a eles.

2.5. PHP

A linguagem de programacgédo PHP é atualmente uma das mais utilizadas se
tratando de desenvolvimento voltado para a Web, ela € Open Source, isso € algo
muito importante, pois facilita muito na hora da programacéo. Esta linguagem foi feita
desta maneira para possibilitar que os futuros desenvolvedores pudessem encontrar

erros dentro do codigo e a medida que fossem se aprofundando estes erros, fossem
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sendo corrigidos pelos proprios usuéarios. Outra grande vantagem do PHP é que
existem iniumeros sistemas desenvolvidos usando esta linguagem isso facilita muito,
pois em caso de aparecer alguma duavida se torna facil encontrar a solugéo, a
programacdo PHP é considerada de facil aprendizado e possibilita uma infinita gama
de aplicagdes.

2.6. Softwares de Gestao

Em outro artigo o autor (MARTINS, TAIANE, 2014) falou um pouco sobre a
importancia de se possuir um software de gestdo de estoque dentro de uma empresa,
gerenciar o estoque pode ser uma tarefa complicada. O estoque € um item de grande
importancia, pois uma vez que ele néo esteja atualizado, o empresario pode perder
vendas ou superlotar os almoxarifados. Para impedir que erros assim acontecam, um
software de gestdo se torna uma alternativa viavel. Existem diversos softwares no
mercado que podem auxiliar no controle do estoque, no entanto, abordarei as

funcionalidades e particularidades do ERP PrimeStart.

Quantidade: Saber quantos produtos ha no estoque é um dos itens
fundamentais. Todo empresario prioriza o0 bom atendimento e por isso, deve oferecer
produtos e materiais ciente de que o estoque, estd com a quantidade adequada de
itens. Elencar as quantidades minimas, bem como a rotatividades dos produtos
possibilitam o controle na hora de adquirir novos produtos e auxiliam na reducéo de

compras desnecessarias.

Demanda: A demanda é um dos itens que estad intrinsicamente ligada a
quantidade de produtos da empresa. Ao realizar o controle de estoque é possivel
emitir relatorios e avalia-los a fim de observar a sazonalidade de entrada e saida dos
produtos, estabelecendo assim, as épocas corretas para atender altas e baixas

demandas.

Pedidos e reservas: Os pedidos sao muito importantes para o estoque. Poder
gerenciar os pedidos de venda garantem ao empresério, maior assertividade no
momento de abastecer o estoque. O ERP também permite elencar e priorizar
determinados tipos de reservas com previsdo futura de estoque e também efetua

bloqueios automaticos de reservas que estao indisponiveis.
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2.7. Sistema de Controle de Estoque Com Entrada e Saida de Produtos

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema que auxilie no
gerenciamento do estoque de Supermercados, Segunda PIMENTA, 2010. “O estoque
€, sem sombra duvida, o pulmdo da empresa varejista. Pouco ar, a empresa ndo

respira, muito ar, a empresa se sufoca”.

Um software dessa magnitude ir4 possuir inmeros registros cadastrados em
seu banco de dados uma vez que um estabelecimento mesmo sendo de pequeno

porte conta com uma ampla gama de produtos.

O sistema sera diretamente responsavel por gerenciar informacdes e registros
da empresa, sendo estes registros de entrada ou saida. Essa é uma funcionalidade
basica de qualquer sistema de controle de estoque, pois seu papel principal é o
gerenciamento dos itens presentes na empresa, por mais basica que esta funcdo seja

ela é muito importante.

De acordo com MASSONI (2015) “O direcionamento adequado dos estoques é
fator fundamental para o planejamento e sucesso de qualquer empresa. Busca reduzir
ao maximo as quantidades de produto, aumenta o capital de giro, reduz custos e
amplia o desempenho operacional da organizacdo”, esta funcionalidade tera impacto
direto nos lucros da empresa, pois um sistema que gerencie de forma incorreta a
entrada e saida de produtos dentro da empresa se trona inatil, e pode causar
inameros problemas como perda de tempo, perda de confianga da parte dos clientes e

da parte dos fornecedores.

Por estes e outros inUmeros motivos foi tomado um cuidado especial nesta
parte do software e foi investido muito tempo em pesquisa em outros sistemas
semelhantes para identificar os pontos positivos e negativos nos mesmos e desta
maneira descobrir o que fazer e o que néo fazer principalmente na parte do banco de

dados na identificagdo de quais entidades eram necessérias ou desnecessarias.
2.8. Interfaces Intuitivas para o Usuario Final

Um dos maiores desafios no desenvolvimento deste sistema sera a constante
preocupacdo com as interfaces, pois as mesmas devem se tornar as mais intuitivas
possiveis uma vez que ao pesquisar sobre o funcionamento de sistemas de controle
estoque foi constado que a maioria deles possui inimeras telas de dificil entendimento
muitas delas sdo muito pouco utilizadas, e na maioria das vezes 0s usuarios que as

utilizam ndo sabem como acessa-las isso se mostrou um grande problema, pois um
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dos objetivos deste trabalho seria desenvolver um sistema que pudesse ser utilizado

de forma simples, rapida e facil.

De acordo com Nunes Mark (2017) “O que vocé realmente precisa fazer para
gerar uma interface eficiente € descobrir exatamente 0 que o0 usuario estd tentando
alcancar, e em seguida, deixa-lo fazer exatamente isso sem qualquer problema. Vocé
tem que identificar como o sistema deve ‘funcionar’ e quais as fungdes que ela precisa
ter para que as pessoas realizem facilmente o que eles querem”, além da identificacédo
das funcionalidades do sistema, a clareza € um fator crucial visto que o usuério ndo
consegue descobrir como o sistema funciona isso o frustra muito, tentar torna o
sistema o mais “familiar’ possivel € uma 6tima saida para evitar problemas, visando
que o carro chefe para isso é fazer com que as funcionalidades do sistema se
parecam com algo que jA encontramos ou visualizamos em nosso dia a dia, desta
maneira 0 usuario vai saber o que esperar ao clicar em determinado botao ou link e

COmMO 0 mesmo ira se comportar.

Visando que o sistema sera utilizado diariamente e que 0s usuarios passaram
horas acessando-o e fazendo inimeras tarefas dentro do mesmo, deve ser tomado
todo um cuidado com o design. Principalmente na criacdo das abas e do corpo do
sistema, cores chamativas e fortes devem ser evitadas. Em razdo que se tornam
cansativas o ideal serd utilizar cores neutras que mesmo ao ficar uma grande
gquantidade tempo olhando fixamente para as mesmas, ndo vao se tornar incbmodas e

nem prejudicar a percepg¢ao do usuario.
2.9. Validades dos Produtos em Supermercados

De acordo com Sensenova, 2017 “O prazo de validade é o que determina se
um alimento deve ou ndo ser consumido. Ele é responsavel também por definir o
tempo de vida util de outros produtos ndo alimenticios como o0s cosméticos, por
exemplo. Atuando de forma pontual, a analise sensorial € uma importante ferramenta
para definir o prazo para que determinado item mantenha suas caracteristicas
sensoriais asseguradas”, portanto prazos de validade sdo muito importantes, pois

determinam basicamente se um produto pode ou ndo ser comercializado.

Atualmente as perdas de produtos em supermercados sdo muito altas, o setor

supermercadista apresentou mais de 2,26% em perdas com produtos.

Esse indice é maior do que o indice de outros setores como construgdo ou
perfumaria. Existem inUmeras causas para esse alto numero de perdas como roubos,

falhas na entrada e saida de produtos, inventarios maus feitos, mas a causa principal
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sdo o0s prazos de validade, eles chegam a representar 39,6% das perdas no setor
varejista, isso se torna uma enorme ponto negativo dentro da empresa, pois baixa
muito os lucros do estabelecimento e ainda o mesmo pode vir a sofrer com multas

caso um consumidor compre ou encontre um produto vencido.

Por isso, deve se dar uma atencdo especial para esses fatores que sdo 0s
maiores causadores de perdas em estabelecimentos varejistas, principalmente em
tempos de uma grande desestabilidade econdmica em que qualquer atitude, mesmo

gue seja pequena, pode influenciar diretamente no sucesso de um negocio.

2.10. Controle das datas de validade

Umas das funcdes do sistema sera o controle das datas de validades dos
produtos e essa funcionalidade é um grande diferencial dentro desde projeto, pois
como ja foi dito anteriormente ndo foi encontrado um sistema de estoque com esta

funcionalidade.

Foi pensado que as datas dos produtos deveriam ser cadastradas no sistema
no momento em que os produtos chegassem ao estabelecimento, ja que quando as
mercadorias sdo entregues pelos fornecedores eles enviam uma relagdo ao Gerente
da empresa com todas as mercadorias que irdo chegar, nesta relacdo consta

guantidade, nome do produto, cédigo de identificacao entre outras coisas.

Os produtos ao chegarem sdao divididos por lotes, oque ja facilita muito visto
gue este lote possuira produtos do mesmo seguimento que foram fabricados no
mesmo dia e consequentemente irdo possuir datas de validades iguais. Visando a isso
o sistema ira ser alimentado com os dados de validade disponiveis neste momento e
isso ira facilitar muito, e apés os dados serem inseridos, o sistema ira guarda-los em

tabelas.

2.11. Menu de notificacfes

7

Um menu de notificagbes mostrou-se necessario € uma Otima saida para
alertar os usuarios, principalmente no momento de avisar da proximidade das datas de
vencimento, de acordo com Webmais Sistemas (2017), “O menu de notificagédo é uma
nova funcionalidade do ERP, e facilitar4 ainda mais a comunicag¢édo entre empresa e
usudrio, por se tratar de um mecanismo de envio de mensagens ao Usudrio, por meio

de alertas na barra de ferramentas do sistema, deixando o mesmo, ciente de todas
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novidades relevantes relacionados ao ERP, sem que haja necessidade de utilizar de

outro meio de comunicagao para receber tais informacdes, como e-mail ou ticket”.

Basicamente pretende-se enviar um alerta ao usuario, tornando-o ciente que
estdo prestes a vencer, juntamente com a quantidade de produtos e o lote ao qual

pertencem.

Foi pensado que este alerta devera ser enviado trés dias antes dos produtos
atingirem o prazo de validade. Visando que inumeros supermercados fazem
promogOes com estes produtos que estdo prestes a vencer, entdo este alerta sera
enviado possibilitando que o estabelecimento possa realizar tais promoc¢des para ndo
ter um prejuizo tdo alto com estes produtos que ao vencerem nao poderdo mais serem

comercializados.

Esta funcéo terd seu papel principal no controle de validade, mas obviamente
ela pode ser usada para notificar o usudrio de outras coisas dentro do sistema, como

da falta de produtos no estoque, entre outras coisas.
2.13. Controle dos produtos no estoque

Outra funcionalidade importante dentro do sistema seré o controle dos produtos
dentro do estoque, basicamente esta parte terd como funcéo gerenciar a quantidade
de produtos presentes do estoque. Como 0s produtos ja vao estar divididos dentro do
sistema por setores, vai se tornar uma tarefa simples para o usuario encontrar dentro
do sistema o produto que ele deseja e desta maneira conseguir consultar a quantidade

em estoque de determinado produto.

De acordo com Nex (2016) “gquanto mais produtos vocé tiver em estoque maior
a quantidade de dinheiro parado na sua empresa, Entdo, manter o estoque no nivel
correto pode trazer beneficios financeiros significativos para seu comércio”, essa
funcionalidade tera impacto direto nos lucros da empresa visto que ajudara a manter o
estoque sempre com uma certa quantidade de produtos desta forma nunca ira faltar

um determinado produto para a venda.



23

3 DESENVOLVIMENTO

3.1. Banco de Dados

O diagrama ER (Entidade-Relacionamento) é utilizado para demostrar todas as
acoes dentro do sistema, e mostra as entidades e atributos e como elas se
relacionam, busca também representar de uma forma abstrata o banco de dados do

sistema.

O banco de dados conterd uma variedade de informagdes como o com o
cadastro dos produtos que chegam ao estabelecimento, o pedido de produtos esta
ilustrado pela entidade pedido_compra onde os produtos serdo fornecidos pelo
fornecedor, cada produto ao chegar ao estabelecimento possuira uma data de
validade Unica que devera ficar guardada no sistema por isso foi criado a entidade
prazo_validade, como cada pedido de compra ou de venda ira possuir varios produtos
foi criado a entidade/relacionamento item_venda e item_compra com seus devidos

atributos, essas interagdes estdo representadas pela Figura 3.

3.2 Tecnologias Utilizadas

No desenvolvimento do presente sistema foram utilizadas diversas tecnologias
para auxiliar na criacdo do projeto, a linguagem php tem inUmeras fun¢des que foram
importantes para o sistema se tornar 0 mais intuitivo possivel, o php por ser de c6digo
aberto se mostrou mais adequado para o desenvolvimento, pois qualquer erro ou
duvida no desenvolvimento seria facil encontrar a solucdo, a linguagem também é
muito usada para sistemas na Web, isso também foi muito util no desenvolvimento, na
criacdo das classes e no controle de estoque foi feita muita pesquisa em ferramentas
como o PDV controle de estoque, é um sistema para pequenas empresas, umas das
empresas que foi feita a pesquisa antes de realizar o desenvolvimento do sistema
usava este sistema, 0 mesmo serviu de modelo para a criagdo da logistica do presente
sistema, por exemplo, os produtos que vem em lotes, e um lote de produtos possui a

mesma data de validade, isso serviu de modelo para a criagéo do projeto.

Outra ferramenta que foi muito utilizada foi o MySQL, um SGBD para
gerenciamento de dados, ele € um dos mais faceis de utilizar e um dos mais usados,

ele permite a criacdo simples rapida e facil de um BD totalmente funcional, ele também
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possui codigo fonte aberto isso facilita muito na criacdo, essas e outras inimeras

funcdes tornam o MySQL um dos melhores e mais confidveis SGBDs.
3.3 Diagramas

O presente sistema com o0 passar da modelagem se tornou cada vez mais
complexo com varias subsecbes, essas sessdes foram exemplificadas em varios
diagramas de casos de uso, diagramas de sequencia entre outros, 0s presentes
diagramas sdo muito importantes, pois ajudam o usudrio final e até mesmo o proprio
desenvolvedor, a saber, nos minimos detalhes tudo oque o sistema ira fazer, desde
pequenas acdes como excluir ou editar até acbes mais complexas, diagramas de
sequencia exemplificam as funcionalidades dos sistemas tais como inserir, editar, ja 0s
diagramas de caso de uso especificos, focam nos menores detalhes eles visam

mostrar as funcionalidades a fundo especificando cada minima agéo.

Outro diagrama muito importante é o de caso de uso geral ele mostra todo o
sistema em um s6 diagrama e é muito importante para usuarios compreenderem bem

como o sistema ira funcionar.

3.4. Telas intuitivas

Apoés ter realizado toda a programacédo do sistema, ter feito toda a parte do
Croud e demais funcdes especificas do sistema, foi realizado a programacao da parte
visual das telas, painel administrativo, e demais partes do sistema, foi tomado todo o
cuidado para que a parte visual ficasse o mais intuitiva possivel, também foi dada uma
atencdo especial para as cores do sistema para que ndo se tornasse cansativo para o
usuario final, as figuras 11 e 12 demostram um pouco das cores usadas em algumas
partes do sistema ilustrando a facilidade que o usuario tera em manusear e inserir,

excluir dados no mesmo.



Figura 3 — Tela de cadastro de produto
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=]

» Lista de registro - Produto

ACOES # Name Codigo de barra Precavenda

B teste un 700
/0
P ° % tomate 13 15.00

25 refri 123 5.00
/0

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.5. Painel Administrativo e menu de notificacfes

Figura 4 — Painel Administrativo e menu de notificacbes

> Lista de regist ,ymate 200000-12
Produta: tomate lote: 12 - Validade precisa ser verificada

ACOES recovenda Preco compra
Ver todas validades

7 o 2.00 72.00
7 o 2% tomate 123 15.00 10.00
p o 25 refri 123 5.00 2.00

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tela a cima exibe o painel administrativo, e umas das partes mais
importantes do sistema, o menu de notificacdo dos produtos com prazo de
validade proximo, quando a notificacdo aparecer neste menu, o funcionario
responsavel podera ver qual produto estda prestes a vencer, e
consecutivamente tird-lo da da prateleira de vendas ou leva-lo para um local

determinado onde ele ser& vendido a um custo mais baixo.
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3.6 Pedidos de compra e venda

Um dos pontos mais importantes desde sistema seria o controle de
estoque, a saida e entrada de produtos, o sistema teria que aumentar e
diminuir a quantidade de produtos quando os mesmos fossem vendidos ou
comprados pelo estabelecimento, foi adicionado um carrinho de compras onde
no momento da venda para cliente poderiam ser adicionados mais produtos,
esse carrinho foi adicionado no pedido de compra e pedido de venda, as

figuras acima mostram isso.

Figura 5 — Carinho de compras

E

- ¥ Inclusdo de registro - Pedido de venda

o lstaUnidade falg Nome clente o

d/mm/daaa ] Digite o nome do cliente Digite o preco do produta

(idade UF

Digite 0 preco do produto Digite 0 prego do produto

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 6 — Pedido de compra e venda

B

- ¥ Carrinho de compra- 11

ﬁ’ Lista Unidade

Pedido compra fornecedor Data

1 Coca Cola 2011-03-03

# Produto Valor Unitario Quantidade Desconto

Total

0.00

Fonte: Elaborado pelo autor.
3.7 Validade e Notificacfes

O controle das validades foi uma fungéo determinante dentro do sistema, foi
criada uma lista onde todas as validades préximas seriam listadas, assim o0 usuario
poderia ver facilmente quais produtos estariam prestes a vencer, fui utilizada a cor
vermelha para enviar um alerta para facilitar para o usudrio identificar quais produtos

iriam vender, a imagem acima mostra isso.



29

Figura 7 - Notificagbes

- g

¥ Lista de registro - Validade
AcOEs i Validade Late

2 2021-02-17 123

4 2021-0247 15

1 2021-02-18 12

3 2021-02-18 12

9 2021-02-18 123
5 2021-02-18 1234
8 2021-02-20 1234
6 2021-02-25 13

Fonte: Elaborado pelo autor

3.8. Questionério referente as funcionalidades e desempenho do

sistema

Foram elaboradas algumas questbes sobre o desempenho do sistema, as
perguntas foram levadas para gerentes de supermercados da regido, pois eles
presenciam diariamente situacfes reais de controle de estoque e de controle de
validades dos produtos dos seus estabelecimentos, apds as questfes serem feitas,
conclui-se que o sistema atende as necessidades que foram identificadas
anteriormente e que se mostraram 0s principais motivos para o presente sistema ser

criado.

Ao analisar as respostas 0 sistema atendeu satisfatoriamente a parte de
controle se estoque, se mostrou eficiente em guardar os dados de compra e venda
dos estabelecimentos em questdo, a duvida maior ficou por conta da principal
funcionalidades do sistema que vem a ser o controle das datas de validades, os
gerentes das empresas afirmaram que essa € umas questdo muito delicada que gera
inimeros danos para as empresas pois 0s produtos muitas vezes deixam de serem
vendidos por a valida ter expirado e acabam sendo jogados foram, com isso a
empresa perda muito, de acordo com o mesmo a proposta do sistema alertar os

produtos que estdo prestes a vender € muito interessante e ajudaria muito neste

Produto

farinha

tomate

tomate

refri

Coca

tomate

tomate

Coca
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aspecto pois eles saberiam quais produtos estdo prestes a vencer e poderiam fazer

promocdes dos mesmo e assim nao seriam totalmente perdidos.



31

4. CONCLUSAO

Este trabalho de conclusao de curso trata do desenvolvimento do projeto de um
sistema de controle de estoque com algumas funcionalidades que virdo a se tornar o
diferencial, o presente sistema visa auxiliar no controle e na gestéo de supermercados,
em geral, ele busca organizar o estoque para melhor lucratividade do estabelecimento
e como seu grande diferencial ele traz o controle das validades dos produtos, que é
uma das tarefas mais complicadas e que demandam muito tempo dos gestores e

funcionérios de diversas empresas.

O desenvolvimento do presente sistema demandou muitas horas de pesquisa,
para se tornar o mais intuitivo possivel, foram realizadas diversas acdes em
supermercados da regido para ver qual a necessidade real dos mesmos para que o
software atendesse a eles de forma satisfatoria, um ponto, chave neste trabalho seria
o0 controle das datas de validades, foi investido muito tempo nessa funcionalidade,

pois, a mesma seria o diferencial do projeto.

Ao analisar o sistema finalizado, o mesmo demostrou ter atendido as
necessidades dos possiveis usuarios, ele se tornou uma ferramenta muito intuitiva e
de facil manuseio pelos seus usuarios, o software foi apresentado a um gestor de um
supermercado da regido, e 0 mesmo gostou muito do sistema e principalmente elogiou
a funcionalidade de controle das validades, a presente tela mostra, notificacdes
quando um produto chega préximo da data da validade, entdo o produto em questéo
pode ser retirado do supermercado ou ser vendido por um pre¢co mais baixo, 0
presente sistema mostrou atender bem as necessidades dos supermercados, em geral

tanto na parte de controle de estoque quanto na parte de controle das validades.
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5. Trabalhos Futuros

O presente sistema atendeu de maneira satisfaria as expetativas, as
telas ficaram intuitivas para o usuario final manuseé-lo com facilidade, o
controle de estoque esta sendo feito de forma correta e 0 menu de notificacdes
atendeu bem a necessidade, pois 0 mesmo alerta com notificacbes usuario
quando determinado produto esta prestes a vencer, assim o0 estabelecimento
nao tem mais perdas financeiras com estes produtos anteriormente tento que
serem jogados fora sem a empresa ter lucro com o mesmo, com 0 objeto de
atualizar o sistema e melhora-lo, fica como projeto futuro desenvolver outro
sistema vinculado ao mesmo, talvez um Aplicativo, em que os clientes irdo
receber um alerta quanto existirem itens prestes a passar da validade, pois
estes produtos serdo vendidos a preco de custo assim o cliente aproveita a

oferta e o estabelecimento ndo tem perdas.
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6 APENDICE
APENDICE A — CODIGO FONTE DO CADASTRO DE USUARIOS
<?php

if(isset($_POST['cadastrar]) && $ POST[cadastrar'] ==

"register”){
$nome =$_POST['nome’;
$usuario = $_POST['usuarioT;

$senha = $_POST['senha’;

if(empty($nome) || empty($usuario) || empty($senha)){
echo "Preencha todos os campos!";
telse{

$query = "SELECT * FROM usuarios WHERE

usuario = '$usuario™;
$result = mysqli_query($link,$query);
$conta = mysqli_num_rows($result);

$busca = mysqli_fetch_assoc($result);

if($conta > 0){
echo "Usuario ja cadastrado.";
telse{

$cadastrar = "INSERT INTO usuarios (nome,

usuario, senha) VALUES (‘$nome’, '$Susuario’, '$senha’)";

if(mysqli_query($link,$cadastrar)){
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$ SESSION['nome'] = $nome,;
$ SESSION['usuario'] = $usuario;

echo "Cadastro efetuado com

sucesso!<br></br>";
echo "Seus dados séo: </br>";
echo "<b>Usuario: ".$usuario."</br>";
echo "Senha: ".$senha."</b></br>";

echo "<a href="index.php'>Clique aqui

para entrar</a>";
telse{

echo "Erro ao cadastrar, contate um

administrador!";

?>
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APENDICE B — INSERCAO DE INTENS NO PEDIDO DE VENDA

script type="text/javascript">
var id = 0;

function RenderForm(id) {

var div = document.getElementByld(*form-item");

console.log("Editarinserir.php?id=" + id + "&id_pedido=" +<?php echo

$id_pedido_venda ?>);
$(#myModal).modal('toggle");
$.ajax({
method: "get",

url:  "Editarinserir.php?id="

$id_pedido_venda ?>,
data: $("#form").serialize(),
success: function (data) {

div.innerHTML = data;

function calcular() {

+ id + "&d_pedido=" +<?php echo

var unitario = 0, quantidade = 0, desconto = 0, total = 0;

if (document.getElementByld('unitario’).value !'==") {
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unitario = document.getElementByld('unitario’).value;

if (document.getElementByld('quantidade’).value '==") {

guantidade = document.getElementByld(‘quantidade’).value;

if (document.getElementByld('desconto’).value '==") {

desconto = document.getElementByld('desconto’).value;

if (quantidade '==0) {
total = (unitario * quantidade) - desconto;
} else {

total = O;

document.getElementByld(‘total’).value = total,

</script>
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APENDICE C - BANCO DE DADOS DO SISTEMA

Figura 8 — Diagrama ER do banco de dados do sistema.

J—O data
pedido_venda

{0,n)
ite d
(ywalor_uni
{_) quant
(L, {_rquant
id praduto (L.n) {_ prazo Va“dagﬂe.n‘.l pedido_compra : -
prego {J——— -

(1,n)

LO walor_uni
OJ ) L LO
descricio data
id fornecedor
@ preco_compra

(1,1 \-. id
— @id nome
setor ) descr telefone
— ynome

Fonte: Elaborado pelo Autor

APRENDICE D - CASO DE USO GERAL

O diagrama abaixo demostra as funcionalidades do sistema e quais atores irédo
desempenha-las. Existem cadastros que apenas o gerente podera fazer e cadastros
mais simples, como o de produtos, que tanto gerente quanto funcionarios poderao

realizar.



Figura 9 — Caso de uso geral do sistema.

[\

Gerente

Pesguisar Validade

/

Cadastro de Produtos

Cadastro de Fornecedor

Cadastro Pedido de
Venda

Cadastro Pedido de
Compra

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Funcionario
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APENDICE E - CASOS DE USO ESPECIFICOS

A especificacdo dos casos de usos demostra de uma forma mais
aprofundada todas as funcdes de cada parte do sistema e suas respetivas
opdes, como por exemplo, a funcionalidade realizar o cadastro de um produto

onde se mostra possivel excluir, editar e consultar a validade de um produto.

Figura 10 — Caso de uso Especifico Cadastro produto.

Cadastro Produto )

Pesguisar Validade

Adicionar Produto

[\

Gerentex

\ Excluir Produto

Editar Produto

Listar Produto

Fonte: Elaborado pelo Autor
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gura 11 — Caso de uso Especifico pedido de venda.

/|

Gerente

T

AN

Pedido de ‘u’endaj

Adicionar Venda

T

Excluir Venda

Editar Venda

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 12 — Caso de uso Especifico Cadastro fornecedor.

Cadasftro
Fornecedor

Adicionar Fornecedor
R

-‘_‘-‘_‘_‘-‘_‘_‘_‘_"‘-—h

Gerente\\

Excluir Fornecedor

Editar Fornecedar

Fonte: Elaborado pelo Autor



Figura 13 — Caso de uso Especifico Pedido de compra.

/|

Gerente

T

AN

Pedido de
Compra

Adicionar Compra

Editar Compra

Listar Compra

Fonte: Elaborado pelo Autor
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APENDICE F - ESPEDIFICACAO DOS CASOS DE USO

Figura 14 — especificacdo do caso de uso cadastro de produto

Identificagdo: CA001
Nome: Cadastro de Produto
Ator Principal: Funcionario Responsavel pela fungéo

Pré-condigbes: O funcionério deve estar na tela de
cadastro de produtos e ter efetuado login no sistema

Pdés-Condigbes: Cadastro realizado com sucesso
Sequencia tipica de eventos
Ator Sistema
1. Clicar em cadastrar produto 4. Sistema valida informacdes

5. Valida os dados e salva no banco de
2. Informa os dados dados

3. Finalizar Cadastro e clicar em salvar
Sequencia alternativa
1. Cadastro Invalido 3. Néo foi possivel realizar o cadastro

4. Algum campo nao foi preenchido ou
2. Dados Invalidos seus dados estao incorretos

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 15 — especificacdo do caso de uso editar de produto

Identificagdo: CA002
Nome: editar de Produto
Ator Principal: Funcionario Responsavel pela funcéao

Pré-condi¢des: O funcionario deve estar na tela de editar
produtos e ter efetuado login no sistema

P&s-Condigbes: edicdo realizada com sucesso
Sequencia tipica de eventos
Ator Sistema
1. Acessa a tela de edi¢do de produto 4. Sistema valida as informac6es

5. Sistema atualiza as informacdes no
2. Informa os novos dados Banco de dados

3. Finaliza e clica em salvar
Sequencia alternativa
1. edicdo Invalido 3. N&o foi possivel realizar a edi¢do

4. Algum campo néo foi preenchido ou
2. Dados Invalidos seus dados estao incorretos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 16 — especificacdo do caso de uso excluir de produto
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Identificagdo: CA003
Nome: excluir de Produto
Ator Principal: Funcionario Responsavel pela fungéo

Pré-condig6es: O funcionario deve estar na tela que mostre
os produtos cadastrados e ja ter efetuado login no sistema

Pés-Condigbes: excluséo realizada com sucesso
Sequencia tipica de eventos
Ator Sistema
1. Seleciona o produto para a exclusao 3. Valida a excluséo

2. Confirma a exclusao

Sequencia alternativa

1. exclusao Invalida

3. N&o foi possivel excluir a edigdo

4. Este produto consta em estoque e

2. este produto ndo pode ser excluido nao pode ser excluido no momento

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 17 — especificacéo do caso de uso cadastro de fornecedor
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Identificagdo: CA004
Nome: Cadastro de Fornecedor
Ator Principal: Funcionario Responsavel pela fungéo

Pré-condig6es: O funcionario deve estar na tela de cadastro
de fornecedor, e ter um novo fornecedor para cadastrar

Pés-Condigbes: Cadastro realizado com sucesso
Sequencia tipica de eventos
Ator Sistema
1. Clica em cadastrar fornecedor 4. Sistema valida as informacoes

5. Sistema salva as informacdes no
2. Informa os dados banco de dados

3.Finaliza e clica em salvar
Sequencia alternativa
1. Cadastro Invalido 3. Né&o foi possivel realizar o cadastro

4. Algum campo nao foi preenchido ou
2. Dados Invalidos seus dados estao incorretos

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 18 — especificacdo do caso de uso editar de fornecedor

Identificagdo: CA005
Nome: editar de fornecedor
Ator Principal: Funcionario Responsavel pela fungéo

Pré-condicdes: O funcionario deve estar na tela de editar
fornecedor e ter efetuado login no sistema

Pés-CondigGes: edicao realizada com sucesso
Sequencia tipica de eventos
Ator Sistema
1. Acessa a tela de edi¢céo de fornecedor 4. Sistema valida as informacdes

5. Sistema atualiza as informacdes no
2. Informa os novos dados Banco de dados

3. Finaliza e clica em salvar
Sequencia alternativa
1. edicdo Invalido 3. Nao foi possivel realizar a edi¢ao

4. Algum campo nao foi preenchido ou
2. Dados Invalidos seus dados estao incorretos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 19 — especificacdo do caso de uso excluir de fornecedor
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Identificagdo: CA006
Nome: excluir de Fornecedor
Ator Principal: Funcionario Responsavel pela fungéo
Pré-condig6es: O funcionario deve estar na tela que mostre
os fornecedores cadastrados e ja ter efetuado login no
sistema
P&s-Condicdes: exclusao realizada com sucesso
Sequencia tipica de eventos
Ator Sistema

1. Seleciona o fornecedor para a exclusao 3. Valida a excluséo

2. Confirma a exclusao

Sequencia alternativa
1. excluséo Invalida 3. N&o foi possivel excluir
4. Este fornecedor ainda possuir

entregas pendentes e ndo pode ser
2. Este fornecedor ndo pode ser excluido excluido

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 20 — especificacdo do caso de inserir pedido de compra
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Identificagdo: CA007
Nome: Cadastro de Pedido de compra
Ator Principal: Funcionario Responsavel pela funcéao

Pré-condig6es: O funcionario deve estar na tela de cadastro
de pedido de compra e ter efetuado login no sistema

P&s-Condicbes: Cadastro realizado com sucesso
Sequencia tipica de eventos
Ator Sistema
1. Clicar em cadastrar pedido compra 4. Sistema valida informacdes

5. Valida os dados e salva no banco
2. Informa os dados de dados

3. Finalizar Cadastro e clicar em salvar
Sequencia alternativa
1. Cadastro Invalido 3. Néo foi possivel realizar o cadastro

4. Algum campo néo foi preenchido ou
2. Dados Invalidos seus dados estao incorretos

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 21 — especificacdo do caso de uso editar pedido de compra

Identificagdo: CA008
Nome: editar de Pedido de compra
Ator Principal: Funcionario Responsavel pela fungéo

Pré-condicdes: O funcionario deve estar na tela de editar
pedido de compra e ter efetuado login no sistema

Pés-CondigGes: edicao realizada com sucesso
Sequencia tipica de eventos
Ator Sistema
1. Acessa a tela de edi¢cédo do pedido de compra 4. Sistema valida as informacdes

5. Sistema atualiza as informacdes no
2. Informa os novos dados Banco de dados

3. Finaliza e clica em salvar
Sequencia alternativa
1. edicdo Invalido 3. Nao foi possivel realizar a edi¢ao

4. Algum campo nao foi preenchido ou
2. Dados Invalidos seus dados estao incorretos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 22 — especificacdo do caso de uso excluir pedido de compra
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Nome: excluir de Pedido de compra
Ator Principal: Funcionario Responsével pela funcéo

Pré-condi¢bes: O funcionario deve estar na tela que mostre os pedido
de compra e ja ter efetuado login no sistema

Pés-Condigbes: excluséo realizada com sucesso
Sequencia tipica de eventos
Ator Sistema
1. Seleciona o pedido de compra para a exclusao 3. Valida a exclusao

2. Confirma a exclusao

Sequencia alternativa
1. excluséo Invalida 3. Nao foi possivel excluir

4. pedido de compra esta
2. Este pedido de compra néo pode ser excluido pendente no sistema

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 23 — especificacdo do caso de inserir pedido de venda

Identificagdo: CA0010
Nome: Cadastro de Pedido de venda
Ator Principal: Funcionario Responsavel pela fungéo

Pré-condig6es: O funcionario deve estar na tela de cadastro
de pedido de venda e ter efetuado login no sistema

Pdés-Condigbes: Cadastro realizado com sucesso
Sequencia tipica de eventos
Ator Sistema
1. Clicar em cadastrar pedido venda 4. Sistema valida informacdes

5. Valida os dados e salva no banco de
2. Informa os dados dados

3. Finalizar Cadastro e clicar em salvar
Sequencia alternativa
1. Cadastro Invalido 3. N&o foi possivel realizar o cadastro

4. Algum campo néo foi preenchido ou
2. Dados Invalidos seus dados estao incorretos

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 24 — especificacdo do caso de uso editar pedido de venda

Identificagcdo: CA0011
Nome: editar de Pedido de venda
Ator Principal: Funcionario Responsavel pela funcéao

Pré-condicdes: O funcionario deve estar na tela de editar
pedido de venda e ter efetuado login no sistema

Pés-Condigbes: edicdo realizada com sucesso
Sequencia tipica de eventos
Ator Sistema
1. Acessa a tela de edi¢do do pedido de venda 4. Sistema valida as informac6es

5. Sistema atualiza as informacdes no
2. Informa os novos dados Banco de dados

3. Finaliza e clica em salvar
Sequencia alternativa
1. edicdo Invalido 3. N&o foi possivel realizar a edi¢édo

4. Algum campo nao foi preenchido ou
2. Dados Invalidos seus dados estao incorretos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 25 — especificacdo do caso de uso excluir pedido de venda
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Nome: excluir de Pedido de venda
Ator Principal: Funcionario Responsével pela funcéo

Pré-condi¢bes: O funcionario deve estar na tela que mostre os pedido
de venda e ja ter efetuado login no sistema

Pés-Condigbes: excluséo realizada com sucesso
Sequencia tipica de eventos
Ator Sistema
1. Seleciona o pedido de venda para a excluséo 3. Valida a excluséo

2. Confirma a exclusao

Sequencia alternativa
1. excluséo Invalida 3. Nao foi possivel excluir

4. pedido de venda esta
2. Este pedido de compra néo pode ser excluido pendente no sistema

Fonte: Elaborado pelo Autor



APENDICE G - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Figura 26 — Diagrama de sequéncia cadastro produto.
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 27 — Diagrama de sequéncia Excluir produto.
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Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 28 — Diagrama de sequéncia Editar produto.
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 29 — Diagrama de sequéncia Inserir fornecedor.
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 30 — Diagrama de sequéncia excluir fornecedor.
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 31 — Diagrama de sequéncia editar fornecedor.
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Fonte: Elaborado pelo Autor
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