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RESUMO
HAVAiI PARQUE.RESERVE

AuToR(A): FELIPE DE OLIVEIRA LYRA
ORIENTADOR(A): MARTA BREUNIG LOOSE

Data e Local da Defesa: Santo Angelo, 15 de dezembro de 2023.

Com o intuito de estabelecer uma estrutura mais eficiente para as atividades
diarias, visando aprimorar a organizagdo de anotagbes e reservas,
apresenta-se o presente Trabalho de Conclusdao de Curso. O objetivo é
proporcionar um desempenho aprimorado e uma maior organizagao para todos
os envolvidos. Direcionado ao dominio de hospedagem e gestdo, o sistema
web denominado Havai Parque.Reserve capacita os usuarios a exercerem
controle sobre hospedagens e a comercializacdo de pulseiras para visitas
diarias. Com o propésito de otimizar o tempo e a gestdo de dados, foi
desenvolvido o referido sistema web.

Por fim, para a concepcdo desse sistema web, foram utilizadas diversas
ferramentas com o intuito de auxiliar no processo de programacido. A
linguagem de programacado adotada foi o PHP, sendo integrada ao framework

Codelgniter para facilitar a codificacao.

Palavras-chave: Reserva; Programacao; Sistema Web.



ABSTRACT

In order to establish a more efficient structure for daily activities, with a view to
improving the organization of notes and reservations, this Course Conclusion
Paper is presented. The aim is to provide improved performance and greater
organization for everyone involved. Aimed at the accommodation and
management domain, the web system called Havai Parque.Reserve enables
users to exercise control over accommodation and the sale of wristbands for
daily visits. In order to optimize time and data management, this web system
was developed.

Finally, to design this web system, various tools were used to help with the
programming process. The programming language adopted was PHP, which

was integrated with the Codelgniter framework to facilitate coding.

Keywords: Reserve; Programming; Web system.
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1 INTRODUGAO

O inicio da Internet deu-se durante a Guerra Fria, nos Estados Unidos.
Com a intengao de criar uma rede para disseminar informag¢des importantes e
valiosas. A internet inicialmente foi chamada de ARPANET, com fungao de criar
uma comunicacao entre os laboratorios de pesquisa e distribuir informacdes. A
desenvolvedora desta rede foi a ARPA.

As informagdes eram distribuidas por meio da estrutura de rede,
backbone, servindo como transmissor de dados em uma rede local, distribuindo
assim, as informagdes entre todos os dispositivos conectados. Rede esta, que
era de uso exclusivo militar. Com o tempo, distribuida para civis e para outros
paises. O avancgo da internet ou sistemas vinculados a ela, vem com o tempo,
priorizando sempre a resolugdo dos novos problemas encontrados, facilitando
assim a vida de todos aqueles que a utilizam.

Tendo em vista o avango tecnoldgico, foram desenvolvidos diversos
tipos de sistemas, sendo eles para desktop, web, aplicativos, etc. Com o
grande numero de dados armazenados, neste e em qualquer outro tipo de
software ou sistema web, sdo chamados de sistemas de informacgéo.

Segundo (O’ Brien, 2000) os sistemas de informag¢des podem ser
divididos em quatro tipos: Sistema de Informacdes Transacionais (SIT),
Sistemas de Informacbes Gerenciais (SIG), Sistema de Apoio a Decisdes
Executivas (SAD).

SIT sao sistemas que contém informacdes cotidianas, pedidos, compra
de mercadorias, emissao de notas fiscais. Sdo informacgdes que sio incluidas
no banco de dados para futuras consultas. Ja no SIG sao geradas informacoes
de apoio para a tomada de decisdes administrativas, produzindo relatorios para
geréncia. O SAD é um tipo de sistema que gera um constante apoio interativo
nas tomadas de decisdes, sdo decisbes complexas como impostos. O SIE
possui fungcbes dos sistemas anteriores, Sistema de Apoio a Decisdo e o
Sistema de Informacgdes Gerenciais.

Dentro deste contexto, possuindo como finalidade facilitar de diversas

formas e de resolver novos problemas encontrados, foi observado, em um
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parque aquatico, a falta de organizagdo e controle de recebimento de seus
clientes, os quais possuem reserva no local.

Portanto, pensando em minimizar a falta de controle e organizagéo do
processo, para o presente trabalho de conclusdo de curso (TCC), sera
desenvolvido um sistema para gerenciamento de reservas, facilitando assim,
para quem possui interesse no local e auxiliando no controle das reservas do
parque aquatico.

Pensando no desenvolvimento do sistema, a linguagem de programacao
escolhida, na parte do back-end, foi PHP utilizando juntamento o framework
Codelgniter, contendo o uso do banco de dados MySQL e para a parte estética,
o front-end, HTML, CSS E JavaScript.

1.1 Objetivos

Esta subsecao apresenta os objetivos gerais e especificos do presente
trabalho.

1.1.1 Objetivo Geral
Desenvolver um Sistema Web para realizagao de reservas de cabanas,

casas e apartamentos, sendo exclusivo para o Havai Parque Aquatico

auxiliando no controle e gerenciamento dos dados.

1.1.2 Objetivos Especificos

° Fornecer cadastro de acesso;

° Pesquisar diarias disponiveis para reserva,;

° Possibilitar a reserva de residéncias;

° Realizar vendas de pulseiras para entrada no parque;
° Permitir a visualizagcéo de fotos do local e

° Proporcionar interface simples e facil para o uso.
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1.2 Trabalhos Correlatos

Nesta subsecao sera apresentado os trabalhos correlatos referente ao

sistema desenvolvido.

1.2.1 Airbnb

Airbnb € uma plataforma de hospedagens, permitindo que pessoas
disponibilizem ou realizem reservas de acomodacgdes. Suas hospedagens
possuem um grande tipo de variedade, sendo elas, aluguel de casa,
apartamentos, quartos entre outros. Segue abaixo na figura 1, um exemplo de

tela com a visualizagao dos locais disponiveis para reservas.

Figura 1 - Airbnb.

. o
(R cirbnb Quaerlogar  Gualaversemana  Hospedes? (@) Anunciesevespagonoaiond. @ = (€3

&

Fonte: Airbnb’

1.2.2 Hurb

Hurb é uma plataforma de venda de pacotes de viagens e turismos.
Possibilita a escolha de diversos pacotes de viagens com diferentes casas,
hotéis, resorts entre outros. Seguem abaixo as Figuras 2 e 3, para a
visualizagao do site.

Dentro dos pacotes de viagens, é possivel visualizar as datas, refeicdes

inclusas no pacote, como café da manha, almogo ou jantar, assim como fotos

! https://www.airbnb.com.br


https://www.airbnb.com.br
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do local desejado. Ao conferir cada pacote de viagem, pode-se verificar a

previsdo do tempo do local.

Figura 2 - Hurb tela inicial.

& ®OBOO =T asds oA Mostrartodas | O Marina Park Hotel, e categoria cinco estrelas, dispde de ums estrutura ce animagio e lazer que o consolica como um

ossos viaantes incicam pare resort urbzno. Locelizad zo lado co mar, o hotel ficz préxime 2 Praiz de Iracem, 20 Centro Ce Turisme, 2o Mercado
B Centrel e 20 Centro Dregdo do Mar g Arte & Cultura. 530 315 apart.

26

by

Mais detalhes

Qui 2 Sex 3 séb 4 Dom 5 Seq 6 Ter 7 Quz 8

[OSEDE Cy 2 [ONELE Cy = o Yo [ON LR [OSELET

Fonte: Hurb?

Figura 3 - Hurb tela de selegao.

H hurb Ee—— e ————

% Internet Banda o) Bar & Estacionamento B piscina oY Academia gratuita 28 Recepgao 24 horas

Larga
Mostrar todas as comodidades

&, cofé damanhs a partir de
& Méx. 2 adultos + taxas @ | em até 12x
Mais detalhes

Escolher quarto

SUPERIOR VISTA MAR

& éx2 dulios

Escolher quarto

Mais detalhes

Escolher quarto

Fonte: Hurb?

1.2.3 Sesc

Sesc Pacotes de Turismo € um site onde é tem-se a liberdade de efetuar
a reserva de pacotes de turismo, possuindo dias pré definidos, como dia de

inicio e final de viagem.

2 https://www.hurb.com/br


https://www.hurb.com/br
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Dentro do pacote pode-se visualizar o que o mesmo tem a oferecer, tal
como a duragao de viagem, meios de transporte para a chegada do local, entre
outras informagbes situadas no anuncio do pacote selecionado, conforme

mostrado na Figura 4.

Figura 4 - Sesc.

% 08 noites (02 em transito)

38l 05 noites de hospedagem no Hotel Aram ou similar com café da manh

s piscinas naturais

@- A partir de 18x de RS 293,67 no cartéo de crédite ou 1+14 no beleto bancério

Saiba mais + 3

Fonte: Sesc?®

1.2.4 Comparativo entre os trabalhos correlatos e o trabalho desenvolvido

O sistema web foi desenvolvido com foco em atender as demandas de
um local especifico, o Havai Parque Aquatico, tendo assim elementos que
facilitam no entendimento do mesmo, como interface simples, de maneira que
o usuario ndo tenha dificuldade em sua utilizagdo. Tendo como vantagem o
desenvolvimento em foco para suas necessidades, possuindo um relatério de
suas reservas. Além disso, o sistema sera disponibilizado gratuitamente, além

de ser codigo aberto.

3 https://www.sesc-rs.com.br/destinos/rs


https://www.sesc-rs.com.br/destinos/rs/
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1.3 Fundamentacgao teérica

Nesta secdo serao apresentados os conceitos basicos utilizados para o

desenvolvimento do trabalho.
1.3.1 Programacao Orientada a Objeto

Programacdo Orientada a Objeto ou POO é um paradigma de
programacgao, que tem como idéia central realizar a programag¢ado em modulos
independentes, onde cada um contém dados e funcionalidades relacionadas a
um objeto do mundo real.

A POO esta crescendo cada vez mais nos dias de hoje, permitindo
programas mais modulares, flexiveis e escalaveis, reduzindo assim a
complexidade do cdodigo, gerando um entendimento mais facil para os
desenvolvedores.

E considerado um paradigma no qual é preciso projetar o mundo real
aos olhos do computador, criando assim objetos, atributos, métodos e etc.
Atualmente as linguagens de programagao mais utilizadas, mundialmente,
possuem o paradigma como base. Entre as vantagens de utilizar este
paradigma estdo: a reutilizagdo do codigo, que seria o reaproveitamento do
trabalho realizado anteriormente; o encapsulamento, onde permite que o
programador esconda detalhes internos dos objetos, fornecendo apenas a
funcionalidade; o polimorfismo onde é permitido criar interfaces comuns para

objetos distintos; entre outras vantagens (Indaial, 2014).

1.3.2 PHP

O PHP ou Hypertext Preprocessor, conhecido como uma linguagem de
programacdo que utiliza o paradigma de programacdo orientada a objeto. E
uma linguagem amplamente utilizada para o desenvolvimento web, sendo
muito dindmico e interativo. Foi criado por Rasmus Lerdorf em 1994, apareceu

pela primeira vez em um conjunto de binarios Common Gateway Interfaces,
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escrito em C. Utilizado originalmente para auto monitoramento de curriculo
online (Dall'Oglio, 2007).

O PHP acabou se tornando uma linguagem muito popular e amplamente
utilizada para o desenvolvimento web, adotado em diversos projetos, sejam
eles grandes ou simples. Uma de suas principais caracteristicas é o
Server-Side Scripting, que em portugués significa Script do lado do servidor. O
PHP é executado no servidor web e o resultado € enviado para o usuario, isto
¢, trabalha de forma camuflada junto ao servidor.

Dentre os principais motivos da utilizagdo do PHP para linguagem de
programacao estd a evolugédo constante, a flexibilidade, a compatibilidade, o
desenvolvimento rapido pois 0 mesmo possui uma sintaxe simples e por ser de

codigo aberto, sendo assim, gratuito para ser utilizado.

1.3.3 MySQL

Foi desenvolvido na Suécia por David Axmark, Allan Larsson e Michael
Widenius. O projeto teve inicio no ano de 1980, mas teve seu langamento no
ano de 1995. O MySQL é um banco de dados relacional no modelo de
cliente-servidor, sendo ele gratuito e de codigo aberto, atualmente o banco de
dados mais popular da Oracle.

Dentre as caracteristicas do MySQL estdo o seu desenvolvimento que
foi realizado em C e C++, possuindo funcionalidade em diversos sistemas
operacionais diferentes e também sendo um bando de dados relacional. Um
banco de dados relacional seus dados sdo armazenados de forma separada,
em tabelas, proporcionando assim uma grande velocidade e flexibilidade
(MySQL, 2010).
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1.3.4 MVC

MVC ¢ a sigla de Model View Controller, € um padrao de arquitetura de
software amplamente utilizado no desenvolvimento de aplicativos. O padrao
MVC é separado em trés camadas distintas, sendo elas:

Model é representada pela apresentacdo da légica do negdécio e dos
dados do aplicativo, responsavel também por manipular e armazenar dados do
aplicativo, fornecendo também acesso e permitindo a atualizacdo dos dados
inseridos anteriormente.

View consiste na camada entregue ao usuario, responsavel por exibir os
dados ja modelados para o usuario e realizar a coleta de dados fornecidas pelo
usuario, enviando - as para o controller.

Controller € responsavel por realizar a comunicacdo entre as duas
camadas, View e Model. Designado a repassar as informagdes necessarias

para as cada uma das camadas, processando solicitagdes e respostas.

1.3.5HTML e CSS

HTML, HyperText Markup Language ou em portugués Linguagem de
Marcagédo de Hipertexto, por sua vez, ndo é considerado uma linguagem de
programacao. Utilizado na construgdo de paginas, utilizando assim elementos
para delimitar ou agrupar diferentes tipos de conteudos.

Tendo como conceito Hipertexto € a forma de como se organiza o
conteudo, conjunto de elementos ou n6és. O HTML foi criado para ser utilizado
de forma independente, sendo possivel visualizar seu conteudo em diversos
browsers (Ferreira; Eis, 2012).

CSS Cascading Style Sheet ou em portugués Folha de Estilo em
Cascata, é utilizada para estilizar o website, especificando os elementos que
irdo sofrer a alteragcdao de estilo, alteracbes estas que podem ser, cores,
caracteristicas, margins, paddings, entre outras estruturas.

O CSS realiza o trabalho de formatar a informagao para realizar a
entrega para o HTML, capaz de formatar qualquer elemento. De forma geral, a

maior parte dessas formatacdes sao realizadas visiveis (Ferreira; Eis, 2012).
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1.3.7 Codelgniter

O Codelgniter € um framework de aplicagdo web de codigo aberto
escrito em PHP. Projetado para facilitar o desenvolvimento de aplicativos da
web, seguindo o padrao arquitetural Model-View-Controller. O seu principal
objetivo €& fornecer uma estrutura leve e simples, que permite os
desenvolvedores criarem aplicativos web de forma rapida e eficiente.

Codelgniter tem uma documentagdo completa que auxilia os
desenvolvedores a entender e usar suas funcionalidades de maneira correta e
eficiente. Possui também uma comunidade ativa, fornecendo assim, suporte e
recursos adicionais.

Originalmente desenvolvido por EllisLab. Mantido durante anos pela
equipe de desenvolvedores da ExpressionEngine e por um grupo da

comunidade denominado Reactor Team (Codelgniter, 2020).

1.3.8 Bootstrap

O Bootstrap € um framework de codigo aberto, tendo o foco em CSS,
utilizado amplamente para o desenvolvimento de sites e aplicativos web. Foi
criado pela equipe de desenvolvimento do Twitter, mas agora é mantido por
uma pequena equipe de desenvolvedores no GitHub. O Bootstrap € atualmente
um dos mais populares frameworks, utilizados em projetos de cédigo aberto.

Atualmente seus desenvolvedores vem melhorando a base de cédigos,
melhorando componentes existentes e seus recursos, adicionando tecnologias
melhores, trocando assim o jQuery para JavaScript.

O framework fornece um conjunto de ferramentas, estilos e recursos
predefinidos para a utilizagdo, facilitando assim a criagdo de interfaces de

usuario, responsivas e modernas.(Bootstrap, 2022).



21

1.3.9 OpenWeatherMap API

Utilizando esta APl é possivel realizar a visualizagdo de dados
relacionados a previsao de tempo hiperlocal, que s&o pequenas proximidades.
Podendo também realizar consultas como desejar, selecionando os dias que
deseja estas informacoes.

A APl do OpenWeatherMap consiste em calculos de dados
meteorologicos utilizando qualquer localizagédo. Para obter os dados
meteoroldgicos, € utilizado diversas fontes de dados, como radares, modelos
de agéncias meteoroldgicas globais, satélites meteorolégicos e uma vasta rede

de estagbes meteoroldgicas (OpenWeather, 2020).
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2. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo apresentados os seguintes diagramas: casos de
uso, especificagdes de casos de uso, sequéncia, entidade e relacionamento,

I6gico e de classes.

2.1 Diagrama de casos de uso

Nesta secdo, €& realizada a representacdo das funcionalidades do
sistema por meio do diagrama de casos de uso. No mesmo constam as
funcionalidades de gerenciar login, reserva para ambos atores (cliente e
responsavel do parque), possuindo também a geréncia de venda, sendo ela
exclusiva para o parque, assim como o relatério. Segue abaixo, na figura 5, o

diagrama de casos de uso.

Figura 5 - Casos de uso.

Havai Parque.Resenre)

Gerenciar Residéncia

erenciar Reserva

e=extend=>
s

#

Gerenciar Venda ==zinclude=> = | Efetuar Pagamento

=

Empresa Cliente

Gerenciar Cadastro

Emitir Relatorio

Fonte: do autor(2023).



2.1.1 Especificagao de casos de uso
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Nesta secao, serdo apresentadas as especificacbes dos Casos de Uso,

contendo informagdes mais detalhadas sobre o seu fluxo de funcionamento.

Tabela 1 - Especificagdo de caso de uso gerenciar cadastro.

Identificagcao do Caso de uso: UC001

Nome do Caso de uso: Gerenciar

cadastro

Atores: Empresa, Cliente

Resumo: Descreve os passos realizados para efetuar o cadastro/login

Tipo: Primario

Pré-Condi¢oes: Nenhuma

Pés-Condigdes: Nenhuma

Fluxo Basico

Acoes do ator

Acoes do sistema

1. Realizar novo cadastro.
2. Inserir informagdes para efetuar o
cadastro, nome, CPF, e-mail, contato,

endereco.

3. Grava informacdes no banco.

Fluxo de excegao | - Dados ja cadastrados.

Acoes do ator

Acoes do sistema

1. Informar que dados duplicidade de

dados.

Fluxo alternativo - Recuperagao de cadastro

Acodes do ator

Acgodes do sistema
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1. Solicitar a recuperagao do cadastro.

3. Informa os dados necessarios.

2. Solicita informacgdes necessarias
para a recuperacao, CPF e e-mail.

3. Altera informacgdes do cadastro.

Fluxo de exceg¢ao - Dad

os em Falta ou Invalidos

Acodes do ator

Acgoes do sistema

1. Retorna ao formulario com alerta de

dados incorretos ou inexistentes.

Tabela 2 - Especificagdo de caso de uso gerenciar reserva.

Identificagcdao do Caso de uso: UC002

Nome do Caso de uso: Gerenciar

reserva

Atores: Empresa, cliente

Resumo: Descreve 0s passos realizados na geréncia de reserva.

Tipo: Primario

Pré-Condigoes: Possuir um cadastro.

Pés-Condigoes:

Fluxo

Basico

Acgoes do ator

Acodes do sistema

1. Seleciona o local desejado.

3. Informa os dias desejados para a
reserva.
4. Informa a quantidade de pessoas

gue ocuparao a casa.
5. Confirma a reserva.

8. Efetua pagamento

2. Redireciona para a pagina da

visualizagao detalhada da residéncia.

6. Solicita forma de pagamento.
7. Armazena dados no banco de dados.

9. Emite comprovante.
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Fluxo de excecao - Indisponibilidade.

Acodes do ator

Acoes do sistema

1. Informa indisponibilidade no dia

selecionado.

Tabela 3 - Especificagdo de caso de uso gerenciar reserva.

Identificagcdao do Caso de uso: UC003

Nome do Caso de uso: Gerenciar

venda

Atores: Empresa.

Resumo: Descreve os passos realizados para o gerenciamento de vendas.

Tipo: Primario

Pré-Condigoes: Possuir uma solicitagdo pendente do cliente, como venda ou

reserva.

Pés-Condigoes: Gerar comprovante, apds o0 pagamento.

Fluxo Basico

Acgoes do ator

Acoes do sistema

1. Cria uma nova venda.
2. Informa dados necessarios para

efetuar a venda.

3. Verifica dados inseridos.
4. Solicita forma de pagamento.

5. Emitir comprovante de pagamento.

Fluxo de excec¢ao - Dados em Falta ou Invalidos

Acoes do ator

Acoes do sistema

1. Informa que ha dados insuficientes

para efetuar o cadastro.
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Tabela 4 - Especificagcdo de caso de uso emitir relatério.

Identificagcao do Caso de uso: UC004 | Nome do Caso de uso: Emitir relatorio

Atores: Empresa.

Resumo: Descreve 0s passos realizados para a emissao do relatorio.

Tipo: Primario

Pré-Condig¢oes: Nenhuma

Pés-Condigdes: Nenhuma

Fluxo Basico

Acgodes do ator Acoes do sistema
1. Informar o relatério desejado. 3. Retorna informagdes em forma de
2. Insere informagdes necessarias. relatério.

Fluxo de excec¢ao - Dados Invalidos.

Acgodes do ator Acoes do sistema

1. Dados informados de maneira

incorreta.

Tabela 5 - Especificagdo de caso de uso gerenciar residéncia

Identificagcdao do Caso de uso: UC005 | Nome do Caso de uso: Gerenciar

residéncia

Atores: Empresa.

Resumo: Descreve os passos realizados para efetuar o cadastro e atualizagao

das residéncias disponiveis para locagéo.

Tipo: Primario
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Pré-Condigoes: Possuir cadastro de ADM

Pés-Condigoes:

Fluxo Basico

Acodes do ator

Acodes do sistema

1. Solicita novo cadastro de residéncia
3. Informa dados necessarios para
efetuar o cadastro.

4. seleciona a opgéao “Carregar Fotos”.
5. Seleciona a foto desejada para

cadastrar junto a residéncia.

2. Solicita dados para realizar o
cadastro.
6. Grava informagdées no banco de

dados.

Fluxo de exceg¢ao - Dados Invalidos.

Acgoes do ator

Acoes do sistema

1. Informa dados inseridos de maneira

incorreta ou ausentes.




2.2 Diagrama de sequéncia

Nesta secdao serdao apresentados os diagramas de sequéncia

sistema, que auxiliam no entendimento de fungbdes do sistema.

Figura 6 - Diagrama de sequéncia do caso de uso gerenciamento de cadastro.

Gerenciamento de Cadnsm))

i Tela Login Tela Cadastro

Usudnio

Banco de

dados

Informa uswinic e sanha I
1 |

Verificapio de dados
!

-Fetorna verificagio =
P T
I I

1 | Login realirads com suceszo

____________________________________________________________________

Cazo contririo: e

1 Erro 2o realizar o login
:

-

alt: Recuperacio de Iagh))
forma nova senh >
————————"erificagio de dados———————————— |
i
MR RER Fetoma verificagio --------------
'
alt ™~ "7 Alteracio realizada com sucesso
] '
I
Alteracio ok T !
| i
__________ Sosham —mmmmeee
F==="1 Erro 2o realizar a alteracio
-~ '
Cazo contrario:
i
Informa dados cadastrat >
: I
erificapio de dzdos
- ---Retoma verificagio--
T
I
T '
alt R T
H | Cadastro realizado com sucesso
. i
Cadaztro ok:
I
] |
I '
I '
i
I
| i
Cazo comtrario:  ;  Fe-o s '
! \ Erro 2o realizar o cadastro |
| I
I
i
I
I
I

Fonte: do autor (2023).



Figura 7 - Diagrama de sequéncia do caso de uso gerenciamento de reserva.
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Fonte: do autor (2023).




Figura 8 - Diagrama de sequéncia do caso de uso gerenciamento de venda.

Cerenciamento de Venda /

o " Banco da
i Tela de Salegic T

Usuzrio

Cna nova venda———»

Solicita dados
Informa dados da venda—
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[~ Fatorna informagdo--

-1

alt

1
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i
Dadoz ok:

A

Envia dados
[®-Fetomz confirmagio--
E]'- Emite comprovante

Cazo contrario:

Fonte: do autor (2023).

Figura 9 - Diagrama de sequéncia do caso de uso emitir relatério.

Emitir Relatorio  /

Tela de Relatorio

Usuario

}----
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L

i

]

i
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L

]

i

i

i

i

i

]

i
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Fonte: do autor (2023).
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Figura 10 - Diagrama de sequéncia do caso de gerenciar residéncia.

CGerenciamento de Residéncia /

X

Usuzrio

Informar nove cadastro—»

Informa dados necessarios—m

[—"arificagio de dados
[~ Fatorna informagdo--

H -1

e :
Cadastre realizado com suceszo

[Dadoz ak:

Envia dados
| [-Fetoma confirmagio--
T
i
i

Cazo contrario:

Fonte: do autor (2023).

2.3 Banco de dados

O projeto do banco de dados € um processo indispensavel para a

realizacédo do projeto em um sistema, independente de qual seja.
Apo6s a verificagdao dos requisitos, precisa ser definido o escopo do

projeto, onde deve-se realizar o diagrama de casos de uso, diagrama de

sequéncia e modelagens do banco de dados.
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2.3.1 Diagrama de entidade e relacionamento

O diagrama de entidade e relacionamento € uma representacao grafica
de um modelo de dados, onde deve aparecer as entidades envolvidas no
sistema, bem como as relagdes entre elas.

O diagrama ER tem como objetivo, auxiliar os programadores a
visualizar a relagdo entre as entidades do sistema que esta sendo
desenvolvido, para assim, ter um melhor entendimento sobre 0 mesmo. Segue
abaixo o diagrama ER (figura 10).

A entidade “casa” representa os dados sobre as residéncias disponiveis
para locacdo. As entidades “adm” e “users” representam os dados referentes
aos usuarios administradores, que sdo os proprietarios da empresa, e 0s
clientes, respectivamente. Ja a entidade “venda” representa as vendas de

ingressos de entrada para o parque e também as reservas de residéncias.

Figura 11 - Diagrama ER.

id_user @—

nome( )—|
cPF()— users 1 Gera
email (_)—

endereco
data_nasc )

(0.n)

—@ id_venda

Id;i?nll.: ©.1 (©.n) venda D tipo
CPF%— adm descricao_venda

ativo [ J—| valor_venda

o —{_) data_venda
senha O (0.n) ) locacao_ini
i) locacao_fim
id_casa@—
4 . humero ( )—— ©.1
escricao_casal J— casa Gera
valor (_)—

Fonte: do autor (2023).
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2.3.2 Modelo logico

O modelo légico de um banco de dados € uma representacdo das
tabelas e seus atributos, envolvendo-os em relacionamento no banco de
dados.

O diagrama légico € composto por diversas tabelas, onde sao
especificadas cada uma delas com dados. Cada tabela possui seu nome
contendo dentro dela seus atributos. Segue abaixo o diagrama légico do banco
de dados (figura 11).

Figura 12 - Modelo Ldgico.

—| venda v
id_venda INT
 tipo VARCHAR(10)

:l users v #walor_venda FLOAT

id_user INT ¥ 1d_adm INT | adm ¥
snome VARCHAR(200) #id_user INT id_adm INT
»CPF CHAR(11) 7id_casa INT

snome VARCHAR(200)
» descrican_venda VARCHAR(50)

(<5 < data_venda DATETIME =l— 4
H——— o —-H
locacao_ini DATE

»email ¥ ARCHAR{200) #CPFCHAR(11)

»ativo YARCHAR(T)
#senha Y ARCHAR({S0)

»endereco VARCHAR( 200)

data_nasc DATE
locacao_fim DATE

L
cancelada DATETIME
PRIMARY
¥ L
CPF_INIQUE
PRIMARY PRIMARY
CPF_UNIQUE fk_venda_adm 1_idx

fk_venda_users1_idx
fk_venda_casal_idx
¥
I casa v
id_casa IMT

4 nurm ero INT
 descrican_casa Y ARCHAR{100)
#valor FLOAT

PRIMARY

num ero_UMIQLE

Fonte: do autor (2023).
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2.3.3 Cddigo de criagao do banco de dados

Segue abaixo o codigo para a criagao do banco de dados utilizado para
este sistema.

CREATE DATABASE ci4;
CREATE TABLE adm(
id_adm int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
nome varchar(200) not null,
CPF char(11) UNIQUE NOT null,
ativo varchar(7) not null,
senha varchar(50) not null
);
CREATE TABLE users(
id_user int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
nome varchar (200) not null,
CPF char(11) UNIQUE not null,
email varchar(200) not null,
data_nasc date
);
CREATE TABLE casa (
id_casa int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
numero int UNIQUE not null,
descricao_casa varchar(100) not null,
valor float not null
);
CREATE TABLE venda (
id_venda int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
id_adm int not null,
id_user int not null,
id_casa int,
tipo, varchar(10),
valor_venda float,
descricao_venda varchar(50) not null,
data_venda datetime not null,
locacao_ini date,
locacao_fim date,
cancelada datetime,
FOREIGN KEY (id_adm) REFERENCES adm(id_adm),
FOREIGN KEY (id_user) REFERENCES users(id_user),
FOREIGN KEY (id_casa) REFERENCES casa(id_casa)
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2.4 Diagrama de Classes

O diagrama de classes tem como objetivo representar, graficamente, as
classes e suas relagbes em um sistema. As classes sao representadas por um
nome, seguida de seus atributos.

Atributos que podem, por sua vez, serem demarcados como:

° Publico (+);
° Privado (-);
° Protegido (#).

Segue abaixo o diagrama de classes (Figura 12).

Figura 13 - Diagrama de classes.

venda
- id_venda: Int
users - id_adm: Int adm
- id_user: Int - id_user: Int - id_adm: Int
- nome: String - ld_casa: Int - nome: String
- CPF: String 1 0.." {_ tipo: String 0.7 W _ cPF: String
- email: String - valor_venda: Float - ativo: String
- endereco: String - descricao_venda: String # senha: String
- data_nasc: Date - data_venda: DateTime
- data_ini: Date
- data_fim: Date
n...*
1
casa
- Id_casa: Int

+ numero: String
+ descricao_casa: String

+valor: Float

Fonte: do autor (2023).
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2.5 Telas do sistema

Segue abaixo algumas imagens do sistema desenvolvido, tendo suas

funcionalidades e a¢des funcionando.

2.5.1 Tela inicial

A figura 14 ilustra a tela inicial do administrador, a qual contém os menus
e atalhos para as fungbes desejadas, pagina inicial, cadastro e lista de clientes,

administradores e vendas.

Figura 14 - Tela inicial.

Pégina Inicial 5 ' - '
5% o
C
H
Parque

ESCULTURAS

Fonte: do autor (2023).
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2.5.2 Tela de cadastro de cliente/usuario

A figura 15 ilustra a tela de cadastro de clientes, sendo que de forma
simples o cliente pode informar seu nome, CPF, endereco, e-mail e data de

nascimento para efetuar o cadastro.

Figura 15 - Tela de cadastro de cliente (imagem aproximada).

Cadastro de Clientes
MNome

CPF

Endereco

E-mail @

Data de Nascimento = dd/mmj/aaaa |

Gravar

Fonte: do autor (2023).
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2.5.3 Tela de cadastro de administrador/funcionario

Ja na figura 16 apresenta-se a tela de cadastro de administradores, que

esta disponivel apenas para os administradores ja cadastrados no sistema.

Figura 16 - Tela de cadastro de administrador (imagem aproximada).

Cadastro de Administrador

Nome

CPF

Situagdo:
O ativo
Inativo

Senha

Gravar

Fonte: do autor (2023).

2.5.4 Tela de cadastro de residéncia

Na figura 17, mostrada a seguir, temos a tela de cadastro de novas

residéncias.

Figura 17 - Tela de cadastro de residéncia (imagem aproximada).

Cadastro de Residéncia

Numero da Residéncia

Descrigao

Valor da Diaria R$

Gravar

Fonte: do autor (2023).
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2.5.4 Tela de venda avulsa

Por sua vez, na figura 18, segue a tela de venda avulsa, sendo a
pulseira disponibilizada para passar o dia no parque, onde o valor total é

calculado automaticamente ao inserir o valor e a unidade.

Figura 18 - Tela de Venda Avulsa (imagem aproximada).

Venda Avulsa

Funcuionario

arthur w
Cliente
pedro v

Descricdo da Venda  Pulseira
Valor 15 UN 1

Total R§ 15

Finalizar
Venda

Fonte: do autor (2023).
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2.5.4 Tela de reserval/locagao

Na figura 19 apresenta-se a tela de cadastro de novas locacgoes,
utilizando a mesma tabela no banco de dados que a venda avulsa, ambas com
informagdes necessarias escondidas no back-end. Também possui o calculo de
dias ao selecionar as datas de entrada e saida, apds isso, sera necessario

informar o valor, posteriormente tudo sera multiplicado, gerando o valor total.

Figura 19 - Tela de reserva (imagem aproximada).

Locacao
Vendedor  arthur v
Cliente  Pedro Rodrigues v
Numeracdo da Residéncia 155 v
Entrada  16/12/2023 a Saida  23/12/2023 a
ValorR$ 200 Dias 7

Total R$  1400.00

Finalizar
Venda
Fonte: do autor (2023).

2.5.6 Tela de visualizagao de clientes

A seguir, na figura 20, a tela com a listagem de usuarios cadastrados no

sistema, com suas informagdes sendo exibidas.
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Figura 20 - Tela de lista de clientes (imagem aproximada).

Lista de Usuarios

#  Nome CPF Data de Nascimento E-mail Endereco Agdes
1 pedro 12345696385 2015-08-02 teste@gmail.com rua do teste Editar | Excluir
3 Maria 12364789632 2023-09-12 Maria@gmail.com Rua Teste, 40 - Bairro Teste Editar | Excluir

1

Fonte: do autor (2023).

2.5.7 Tela de listagem de administradores/funcionarios

A tela de listagem de administradores, abaixo mostrada na figura 21,
contém as informagdes dos mesmos, além da fungéo de editar.

Figura 21 - Tela de listagem administradores (imagem aproximada).

Lista de Administradores

# Nome CPF Situagdo Acdes
18 novo 95163247851 Inativo Editar
19 arthur 12365498752 Ativo Editar

Fonte: do autor (2023).

2.5.8 Tela de listagem de vendas

A seguir na figura 22, é apresentada a tela de listagem de vendas

realizadas, sendo elas locagdes e diarias, possuindo somente acao de
cancelamento de venda. Sendo exibida de forma decrescente.

Figura 22 - Tela de listagem de vendas (imagem aproximada).

Vendas Realizadas

# Tipo Descrigio Valor Data Venda Inicio da Reserva Fim da Reserva Cliente Vendedor ID Casa Acgdes Cancelada

3 Locacdo Didria R$200 2023-12-14 02:57:26 2023-12-16 2023-12-17 Pedro Rodrigues  arthur 3 Cancelar NAO
1 Avulsa  Pulseira R$15  2023-12-14 02:18:38

Pedro Rodrigues  arthur Cancelar  SIM: 2023-12-14 02:59:10

Fonte: do autor (2023).
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2.5.9 Tela de busca de diarias disponiveis

Na figura 23, pode-se visualizar a tela de busca de diarias disponiveis,
sendo uma busca entre datas, processo realizado pelo cliente antes de realizar

a nova locacéao.

Figura 23 - Tela de busca de diérias.

Busca por Data

Entrada  dd/mm/aaaa [m]

Saida  dd/mm/aaaa [m]

Pesquisar

Lista de Residéncias Disponiveis

| Nova Locacédo ‘
# Numero da Casa Descrigao Valor
7 15 Casa com 2 camas, ar, banheiro e vista para o parque R$ 500

10 333 sem locagéo R$ 123

Fonte: do autor (2023).

2.5.10 Cddigo utilizado para a realizagao da busca.

A seguir, na figura 24, é possivel visualizar o cédigo utilizado para
realizar a consulta no banco de dados que retorna quais residéncias
disponiveis para locagdo em um determinado periodo de datas informadas pelo
cliente. Foi necessario utilizar recursos especificos do framework para construir

a consulta que utiliza comandos como subquery e not in na clausula where.
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Figura 24 - Cédigo de busca utilizado.

$data = filter input_array(INPUT_POST, FILTER DEFAULT);

action=
Entrada
" class="form-control” required
Saida
d="Fim" control” required

type="submit" class="btn btn-primary busca” name="busca_">Pesquisar

if (lempty($data[ 'busca_'])

$db = db_connect();
$query = $db->table(
$query->select("*");

$subQuery = $db->table(’ selec >=", $data[ "ini"])->where(’ <=", $data['fim']);
$builder = $db->table( >whereNotIn *, $subQuer
$query = $builder->get

$query->getResultArray();

Fonte: do autor (2023).

2.5.11 Fungao para a confirmagao de exclusao

As figuras 25 e 26 apresentam a fung¢ao que foi utilizada para gerar o

aviso de confirmacgao para a exclusao de dados no sistema.

Figura 25 - Fungao de excluséao part.1.

echo anchor( " u:

echo anchor(

Fonte: do autor (2023).
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Figura 26 - Fungéo de excluséao part.2.

confirma(’
if (!confirm({’De:

return -
1
I

return

Fonte: do autor (2023).

2.5.12 Funcgao de calculo automatico na venda.

Nas figuras 27 e 28, ¢é ilustrada a fungao utilizada para realizar o célculo

automatico na parte da venda.

Figura 27 - Fungao de calculo part.1.

Valor
trol” placeholder=" r" oninput="Calc()" value="15" class

rol" placeholder=" " oninput="Cal value="1" class

Total R$
echo isset($venda[ 'val a']) ? $venda[ valor_venda'] : "15°

Fonte: do autor (2023).
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Figura 28 - Fungao de calculo part.2.

Calc() {
calc = &;
ipts = document.querySelectorAll( input[oninput="Ca
for { = 8; x < ipts.length; x++) {
valorItem = parseFloat(ipts[x].value);

i calc ===
alc = valorItem;
al

lisNaN{valorItem} ? calc *= parseFloat{valorItem)} :
console.log(calc);

document.querySelector( #valor_venda').value = calc.toFixed(2);

Fonte: do autor (2023).

2.5.13 Fungao de contagem de dias.
Nas figuras 29 e 30, é ilustrada a funcdo utilizada para realizar a

contagem dos dias entre as datas selecionadas, data de inicio e data de saida,

na tela de nova locacao.

o ini” id=

hamar ()"

Fonte: do autor (2023).
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Figura 30 - Contagem de dias part.2.

difDias() {
data_ini =
data_fim =
return parselnt((data_fim - data_

chamar() {
document.getElementById( “dias").value = isNaN(difDias

Fonte: do autor (2023).
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3 RESULTADOS

A seguir sera apresentado de forma breve o resultado de alguns
questionarios, realizados de maneira simples e sucinta, para assim possuir
uma avaliagao sobre o sistema desenvolvido.

As perguntas a seguir foram respondidas por usuarios que realizaram o
teste do sistema, avaliando tanto seu layout quanto a usabilidade. Além disso,
essa etapa proporciona uma avaliagédo do sistema, além de auxiliar na coleta
de algumas opinides referente ao mesmo, a fim de melhora-lo futuramente.

Para que o questionario fosse simples e sucinto, a fim de ndo tomar
muito tempo de quem as responde, foram designados niveis de resposta,
sendo: bom, regular ou ruim. As perguntas foram feitas a trés usuarios.

Segue abaixo as perguntas realizadas aos usuarios:

1. Proporcionado as seguintes fungdes mostradas no sistema até o
momento presente, responda com a sua opinido sobre as
mesmas.

2. Tendo em vista o layout do sistema, responda com a sua opini&o
sobre 0 mesmo.

3. Seguindo a necessidade de organizagao e controle de vendas ou

locagdes, o que vocé acha do sistema até agora?

A sequir a figura 29 contém as respostas da primeira pergunta. Sendo

33,33% (uma resposta) “Bom” e 66,67% (duas respostas) como “Regular”.

Figura 29 - Primeira pergunta.

1° Pergunta

BOM (1 PESSOA) REGULAR (2 PESSOAS) RUIM

Fonte: do autor (2023).



48

Na figura 26, podemos visualizar o grafico com as respostas realizadas
referente a segunda pergunta. Onde os trés usuarios acharam o /layout da

pagina bom. Totalizando 100% das respostas como “Bom”.

Figura 30 - Segunda Pergunta.

2° Pergunta

BOM (3 PESSOAS) REGULAR RUIM

Fonte: do autor (2023).

Ja na figura 27, segue a resposta da terceira e ultima pergunta realizada
aos usuarios. Sendo dois usuarios (66,67%) com a resposta “Bom” e somente

um usuario (33,33%) com a resposta “Regular”.

Figura 31 - Terceira Pergunta.

3° Pergunta

BOM (2 PESSOAS) REGULAR {1 PESSOA) RUIM

Fonte: do autor (2023).
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4. CONCLUSAO

Portanto, possuindo como objetivo principal fornecer a organizagéo e o
melhor atendimento ao publico, este sistema teve como foco a administracao
do local. Sendo restringido, por hora, somente para a parte administrativa,
sendo assim funcionarios e superiores.

O objetivo de manter o cadastro de vendas e controle de locacoes,
possuindo seus cadastros de clientes, administrador e residéncia foi concluido.
Além disso, foram desenvolvidas telas de Vvisualizagdes de clientes,
administrador, vendas, e ainda, a possibilidade de consultas as residéncias
disponiveis para locagdo em um determinado periodo de datas. Por outro lado,
algumas fungdes como o login e o gerenciamento de venda, possuindo fungéo
de pagamento e geragdo de comprovante apds a confirmagdo do pagamento,
encontra-se pendente. Devido a estes itens faltantes, o sistema foi restringido a
parte administrativa.

Por fim, o presente trabalho de conclusdo de curso foi de suma
importancia para o aprendizado, proporcionando uma experiéncia unica para o

desenvolvimento prévio de um sistema web.
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