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RESUMO

Esse trabalho de conclusao de curso tem como objetivo a criagdo de um sistema de
gerenciamento de eventos culturais para a cidade de Uruguaiana. O sistema visa
auxiliar gestores e participantes que enfrentam problemas recorrentes. Para a
realizacédo do projeto foram utilizadas as linguagens de programagdo como PHP,
HTML, CSS e Javascript. Em virtude da falta de um sistema semelhante na cidade,
esse projeto deve solucionar os problemas enfrentados pelos gestores e os

participantes, contribuindo para a realizacdo mais eficaz de eventos.

Palavras-chave: sistema de gerenciamento de eventos; desenvolvimento de

software; eventos.
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1 INTRODUGAO

Embora ndo haja no Brasil um estudo concreto afirmando a data exata da
realizagao do primeiro evento cultural no pais, acredita-se que um dos primeiros
grandes eventos tenha ocorrido em 22 de janeiro de 1840, por meio da primeira
festa de mascaras que foi realizada no Hotel Italia, como parte das celebragdes de
carnaval. (Silva, 2012)

Os eventos, de maneira geral, podem ser caracterizados por varias formas,
como por exemplo seu porte, data da realizagdo, perfil dos participantes e
interesses. Um mesmo evento pode se enquadrar em mais de uma categoria,
dependendo da sua area de interesse. (De Andrade e Ribeiro, 2020)

Um exemplo sdo os eventos culturais e artisticos, que incluem shows
musicais e celebragdes tradicionais, como por exemplo a Festa de Parintins no
Amazonas e a Semana Farroupilha no Rio Grande do Sul.

Os eventos culturais exercem um papel fundamental na promogédo e na
conservagao da cultura na sociedade, isso pode ser observado na Semana
Farroupilha, que ocorre anualmente de 13 a 20 de setembro. Em relacéo a criagao

dessa festividade, podemos afirmar que:

Foi criada com o objetivo de divulgar os simbolos do Rio Grande do Sul,
estimular as pessoas a entoarem o hino, promover a¢des que incentivem a
busca pelo conhecimento da histéria do Estado, a fim de fortalecer os tragos

identitarios. (Gomes e Berg, 2022)

A Semana Farroupilha atrai turistas de diferentes partes do Brasil com intuito
de conhecer mais sobre o Rio Grande do Sul, além de preservar a cultura, a festa
tem um papel importante no fomento da economia da regido (Spada A., 2014).
Exemplos como estes demonstram a relevancia dos eventos culturais na promog¢ao
do turismo e no desenvolvimento social do local.

Muitos gestores de eventos culturais ainda enfrentam dificuldades para
compreender se a realizagdo do evento foi bem sucedida ou ndo. A falta de um
sistema eficiente que auxilie na organizacdo de ingressos em Uruguaiana acaba

impactando negativamente os gestores e os participantes.
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Visando isso, a criagdo de um sistema que possa cadastrar, organizar e
gerenciar os eventos da cidade de Uruguaiana € muito importante, tanto para
melhorar a interagdo entre os organizadores e os participantes, quanto para

contribuir para uma realizacdo bem sucedida dos eventos culturais.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é desenvolver um
sistema eficaz para a gestdo de eventos culturais para a cidade de Uruguaiana,

tendo em vista facilitar a organizacao e participagao do publico.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Facilitar o gerenciamento de eventos da cidade;
- Desenvolver um sistema que agrega os eventos que estdo ocorrendo na
cidade;

- Facilitar o pedido de ingressos para eventos.
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1.2 METODOLOGIA

Levantamento de requisitos: O levantamento de requisitos é essencial para
o desenvolvimento do sistema. E a etapa que foi efetuada através de entrevistas
para a compreensado dos problemas enfrentados tanto por organizadores quanto
pelo

Pesquisa de sistemas semelhantes: Os sistemas semelhantes servem
como base para o desenvolvimento do projeto. Por meio de uma analise
aprofundada nos sistemas, foi possivel verificar suas principais funcionalidades e
seus pontos positivos e negativos. Com base nesses pontos, surgiram ideias para
contribuir para a criagao de funcionalidades uteis para o sistema.

Desenvolver o sistema: O desenvolvimento do sistema se deu por
intermédio das linguagens de programagao como: PHP, HTML, CSS, Javascript e a
utilizagéo do banco de dados MySQL.

Teste do sistema: Ao final do desenvolvimento, foram realizados testes com
o sistema. Os testes serviram foram importantes para visualizar se o sistema cumpre

com o que foi proposto e esta funcionando perfeitamente.
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2 SISTEMAS SEMELHANTES

A proposta desse projeto estd baseada em sistemas semelhantes que
apresentam a mesma tematica ou que se correlatam com o planejado,

principalmente em relagédo aos objetivos do sistema.

Foram encontradas plataformas de gerenciamento de eventos como o

Sympla, Doity, Eventweb e o Eventbrite.

21 SYMPLA

Sympla' é uma plataforma que permite a criagéo e divulgagéo de eventos em
todo o Brasil. Os usuarios podem filtrar eventos de acordo com seus gostos.
Qualquer pessoa, ndo necessariamente empresas, podem cadastrar um evento.
Além disso, o gestor pode escolher adicionar ingressos pagos ou gratuitos em seus

eventos, utilizando-os como forma de confirmar a presencga de seus participantes.

Figura 01 — Pagina inicial da plataforma Sympla

. —
Symplq Q Pesquisar eventos, shows, teatros, cursos... ® Qualquerlugar v CRIE SEU EVENTO ACESSE SUA CONTA CADASTRE-SE

< Descubra o que fazer perto de vack

Se joga, viver € agora! >
5 5 NS -
& & T 8 &
Festas e Shows Teatros e Stand Up Comedy Réveillon 2025 Halloween Infantil Esportes Congressos e
Espetaculos Palestras
Encontre o que fazer no fim de semana >
e Tos gf wov. ol
:
A e UL O
B Elti w 2]
SAB, 02 NOV - 15:00 SEX, 01 NOV - 23:00 SEX, 01 NOV - 21:00 SEX, 01 NOV - 22:00
SING - O MUSICAL Sensacional Fest - Roupa LULU SANTOS: BARITONO OPEN BAR DUPLO DE
Testro Nathalia Timberg - Rio de Janeirs Nova 40 anos (DATA EXTRA) - 01/11/24 HALLOWEEN
N Teresina Hall - Teresina, P! Aratjo Vianna - Porto Alegre, RS Kat Klub - S50 Paulo, SP
Eventos mais vistos nas tltimas 24h gy >

Fonte: Site do Sympla

! Enderego do sistema Sympla: www.sympla.com.br. Acesso em: 23/08/2024


http://www.sympla.com.br
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2.2 DOITY

Doity> &€ uma plataforma de gestdo de eventos que possibilita aos
organizadores o cadastro de qualquer tipo de evento. O sistema oferece a
possibilidade ao gestor de realizar um formulario de inscrigdo, tendo a possibilidade
de obrigar o participante a colocar seu CPF, garantindo maior seguranga para o
gestor. Além disso, o organizador pode personalizar seu evento, escolhendo o tema,
banner, até a cor de fundo. Caso o evento tenha uma importancia maior, € possivel

também gerar certificados para os participantes.

Figura 02 — Pagina inicial da plataforma Doity

doity swcos-  oumociew  emwvos s ineaoossmnananre ( Buoa ) mer-

Q e t
. . .

O incrivel universo dos

eventos te espera

Organize e participe de eventos incriveis. Viva e promova

experiéncias inesqueciveis. Do presencial ao virtual, do pré ao

pos-evento: tudo em um s6 lugar!
S\
" /

teitro Sara Viizel Academia de Danca APE -

7 D

Fonte: Site do Doity

. MUNICIPAL

23 EVENTWEB

Eventweb® é uma plataforma de gerenciamento de eventos voltado para

trabalhos cientificos e transmissdes online. A plataforma cobra pelo uso, o que

2 Endereco do sistema Doity: https://doity.com.br. Acesso em: 23/08/2024
3 Endereco do sistema Eventweb: www.eventweb.com.br. Acesso em: 23/08/2024


https://www.eventweb.com.br
https://doity.com.br/
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contribui para maior seguranga, possibilitando que apenas empresas sérias usem-a.
O sistema é adaptado para smartphones, permitindo mais responsividade para seus
usuarios. A plataforma também disponibiliza um time de designers para auxiliar na
criacdo da arte de seus eventos, caso o gestor ndo goste do site padrdo

disponibilizado.

Figura 03 — Pagina inicial da plataforma Eventweb

eventweb Planosepreges  Como funciona < A m

Gestéo facil de seu evento
cientifico online ou
presencial

Gerencie inscri¢des, trabalhos cientificos e transmissao

online com uma plataforma poderosa para eventos, segura
e profissional, que esta desde 2005 no mercado.

CRIAR EVENTO

N&o ha nada igual a plataforma eventweb

ferramenta para a gestéo de seus eventos que sim, mas agora a dificuldade é escolher qual

Creio
fel
gel

Fonte: Site do Eventweb

24 EVENTBRITE

Eventbrite* € uma plataforma global de ingressos para um vasto conjunto de
experiéncias ao vivo, permitindo que qualquer pessoa possa criar, compartilhar,
encontrar e participar de eventos, podendo ser festivais de musica, até maratonas,
conferéncias, manifestagées comunitarias e angariagdo de fundos, o sistema cobre
variadas possibilidades. O Eventbrite também oferece a opg¢ado de configurar
ingressos como doacdes, agendar a publicagcdo de eventos e definir politicas de

reembolso.

* Endereco do sistema Eventbrite: www.eventbrite.com.br. Acesso em: 24/08/2024


https://www.eventbrite.com.br/
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Figura 04 — Pagina inicial da plataforma Eventbrite

eventbrite Q, Buscareventos 9 RioGrandeDoSul e Encontrar eventos Criar eventos Central de Ajuda v Encontrar Login Ccad

Feito para

quem ama

Procurande eventosem % Rio Grande Do Sul

Eventos em Rio Grande Do Sul

Fonte: Site do Eventbrite

2.5 ANALISE COMPARATIVA DOS SITES

Os sites de eventos encontrados possuem pontos negativos e positivos. Para
uma melhor compreensao de tais pontos, o quadro a seguir apresenta um

comparativo dos sistemas.
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Quadro 01 - Pontos positivos e negativos de cada sistema

Sistema

Pontos positivos

Ponto negativos

Sympla

Os usuarios podem filtrar
seus eventos de acordo
com seus gostos. E facil
de usar. Emite
certificados.

Qualquer pessoa pode
cadastrar um evento, ndo
e feita nenhuma
verificacdo se €& ou nao
uma empresa.

Doity

O sistema possibilita ao
gestor cadastrar variadas
possibilidades de
eventos, sendo eles,
online, presencial e
hibrido, o gestor pode
personalizar seu site de
acordo com seus gostos.

Nao foram encontrados
pontos negativos.

Eventweb

O sistema contém a
possibilidade de utiliza-lo
pelo celular.

Ndo foram encontrados
pontos negativos.

Eventbrite

O sistema contém a
possibilidade do gestor
indicar uma data limite
para o0 pedido de
reembolso.

O sistema ndo da a
possibilidade ao gestor de
cadastrar varios
convidados de uma so
vez.

Fonte: Autoria propria (2025)
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste ponto, sdo apresentadas as etapas do desenvolvimento do sistema:
requisitos funcionais, diagramas de casos de uso, modelo l6gico do banco de dados,

documentacao de casos de uso e telas do sistema.

3.2 PRIORIDADES DOS REQUISITOS

Os requisitos funcionais descrevem quais sdo as funcionalidades que o

sistema deve possuir para atender as necessidades enfrentadas pelos usuarios.

Os requisitos funcionais sao classificados em niveis de prioridade. Para

melhor entendimento dessa classificagao, segue uma explicagdo dos niveis:

e Essenciais: Requisitos que sao obrigatérios para que sistema seja finalizado,
garantido que esta atendendo o que foi estipulado.

e Importantes: Requisitos que possuem um grau significativo de importancia,
mas na auséncia deles o sistema continua funcionando sem apresentar
problemas.

e Desejaveis: Requisitos que nao sao essenciais, permitindo que o sistema
funcione perfeitamente sem eles. Sao requisitos que podem ser

implementados em uma versao futura do sistema.

3.2.1 Atores do Sistema

O sistema contém trés atores, cada um com limitacbes e atribuicdes no

sistema. Para melhor entendimento, segue a descrigdo dos atores:

e Organizadores: Tém a permissao de se auto-cadastrar; excluir, listar e editar
um evento; também conseguem realizar a venda de ingressos no sistema;

editar, excluir e visualizar seu perfil e realizar login.
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e Participantes: Tém a permissdo de se auto-cadastrar, editar, visualizar e

excluir seu perfil, e realizar login; também conseguem visualizar os eventos

que estido presentes no sistema.

e Administrador: Responsavel por validar a entrada das empresas no sistema.

3.2.2 Requisitos Funcionais

Em decorréncia do desenvolvimento do sistema, foram definidos os seguintes

requisitos funcionais:

Quadro 02 - Realizar login

[RF01] Realizar login

Descrigao: | Permitir que o usuario autentique-se no sistema com suas
credenciais de acesso.
Prioridade: | m Essencial o Importante o Desejavel

Fonte: Autoria propria (2025)

Quadro 03 - Manter eventos

[RF02] Manter eventos

Descrigao: | Permitir que o organizador cadastre, altere, exclua e liste eventos no
sistema.

Prioridade: | m Essencial o Importante o Desejavel

Entrada: Dados de um evento fornecidos pelo organizador para cadastro,
alteracao, excluséo ou listagem.

Saida: e Evento cadastrado, se o organizador efetuar o cadastro de um

novo evento.

e Evento alterado, se o organizador modificar um evento
existente.

e Evento excluido, se o organizador confirmar a exclusdo de um
evento.

e Lista de eventos, se o organizador solicitar a listagem.

Fonte: Autoria prépria (2025)
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Quadro 04 - Visualizar eventos

[RFO03] Visualizar eventos

Descrigao: | Permitir que o participante visualize os eventos cadastrados no
sistema.
Prioridade: | m Essencial o Importante o Desejavel

Fonte: Autoria propria (2025)

Quadro 05 - Manter perfil

[RF04] Manter perfil

Descrigdo: | Permitir que o participante e o organizador cadastrem, alterem,
visualizem e excluam seus perfis no sistema.

Prioridade: | o Essencial m Importante o Desejavel

Entrada: Dados fornecidos pelo usuario para cadastrar, visualizar, alterar ou
excluir o perfil no sistema.

Saida: e Perfil cadastrado, se o usuario efetuar um novo cadastro.

e Perfil alterado, se o usuario modificar as informacdes
existentes.

e Perfil excluido, se o usuario confirmar a exclusao.

e Listagem das informagdes do perfil, se o usuario solicitar a

visualizacao.

Fonte: Autoria prépria (2025)

Quadro 06 - Comprar ingressos

[RF05] Comprar ingressos

Descrigao: | Permitir que o participante adquira ingressos para eventos
cadastrados no sistema.
Prioridade: | o Essencial o Importante m Desejavel

Fonte: Autoria propria (2025)

Quadro 07 - Manter Ingresso

[RF06] Manter ingresso

Descrigao:

Permitir que o organizador cadastre, altere, visualize e exclua
ingressos no sistema.
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Prioridade: | o Essencial m Importante o Desejavel

Entrada: Dados do ingresso para que o organizador possa cadastrar,
visualizar, alterar ou excluir ingressos no sistema.

Saida: e Um ingresso cadastrado, se o organizador realizar um novo

cadastro.

Um ingresso alterado, se o organizador modificar as
informacgdes.

Um ingresso excluido, se o organizador confirmar a excluséo.
Listagem dos ingressos cadastrados, se o organizador solicitar

a visualizacao.

Fonte: Autoria propria (2025)

Quadro 08 - Validar empresas

[RFO07] Validar empresas

Descrigao: | Permitir que o administrador valide o cadastro de uma empresa no
sistema.
Prioridade: | = Essencial O Importante o Desejavel

Fonte: Autoria propria (2025)

Quadro 09 - Visualizar ingressos

[RF08] Visualizar ingressos

Descri¢ao: | Permitir que o participante visualize seus ingressos comprados no
sistema.
Prioridade: | © Essencial = Importante o Desejavel

Fonte: Autoria propria (2025)

Quadro 10 - Visualizar pedidos

[RF10] Visualizar pedidos

Descrigao: | Permitir que o organizador visualize os pedidos de ingressos no
sistema.
Prioridade: | oEssencial m Importante o Desejavel

Fonte: Autoria propria (2025)
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3.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

A imagem abaixo representa o diagrama de casos de uso do sistema. Esta
representada por trés atores, sdo eles: organizadores, participantes e o

administrador.

Figura 06 — Diagrama de Casos de Uso

uc J
Validar
empresas
Adminstrador
Comprar
ingressos
|
Visualizar \
pedidos
//rticipa“te
Realizar login

Manter

ingressos
Visualizar

/ ingressos
—__\_\\‘“_“
Organizador Manter eventos
Visualizar
eventos
Manter Perfil

Fonte: Autoria prépria (2025)
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3.4 MODELO LOGICO DO BANCO DE DADOS

Abaixo estd o modelo légico do banco de dados do sistema que mostra as

tabelas do sistema e suas respectivas colunas.

e A tabela eventos armazena as informagdes dos eventos cadastrados no
sistema.

e A tabela carrinho contém os dados dos ingressos adquiridos pelos usuarios.

e A tabela recuperar_senha guarda os registros das solicitagcbes de
recuperacao de senha.

e A tabela ingressos_cadastrados registra os ingressos disponibilizados para
venda ou distribui¢ao.

e A tabela carrinho_ingressos_cadastrados ndo possui atributos proprios ela
serve como uma ponte entre as tabelas carrinhos e
ingressos_cadastrados, cada linha representa a relagdo entre as duas
tabelas.

e A tabela usuarios armazena as informagdes dos usuarios cadastrados no
sistema.

e A tabela tipos_usuario define os diferentes tipos de usuarios existentes no
sistema.

Figura 07 - Banco de dados do sistema
ﬂ & fcc? carrinho_ingressos_cadastrados u £ fcc? ingressos_cadastrados ﬂ £ lcc? recuperar_senha
@ id_carrinho_ingressos_cadastrados : int r 2 id_ingresso : int = email : varchar(255)
{ & id_carmrinho : int | | 4 id_evento - int 4 @ token : char(100)
# id_ingresso - int ’J 2 nome_ingresso : varchar(255) \ & data_criacao : datetime
2 desc_ingresso : varchar(255) | # usado - tinyint(1)
n o icc2 carrinhos g valor : decimal(10.2) \
| @ id_caminho : int # estoque : int \ n O tcc? usuarios
4 id_usuario - int \ 1 2 id_usuario - int
2 ticket : char(20) 9 nome : varchar(253)
# quantidade - int n o icc2 eventos \ | @ email : varchar(255)
@ data : datetime @ id_evento : int " | & senha - varchar(255)
4 estoque - int # Id_usuario - int o cadastro : char(14)
# ingresso_valor * decimal(10,2)| | © NOme_gvento - varchar(255) » tipo_cadastro - enum('cpf'cnpj)
4 cart_total : decimal(10.2) 2 produtora - varchar(50) { y tipo_usuario - int
4 cart_session : int 2 descricao - varchar(255) # cod_ativacao - int
# pago - tinyint(1) M data : datetime

2 rua : varchar(255)

2 bairmo : varchar(255)

2 numero_residencial - char(4) n £ tcc2 tipos_usuario
» tipo_pagamento : enum('Gratuito’,'Pago’,'Cesta Basica") @ id_tipo_usuario - int

2 imagem : varchar(255) o descricao - varchar(255)
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Fonte: Autoria propria (2025)

3.5 DOCUMENTACAO DE CASOS DE USO

Abaixo esta a documentacao de casos de uso:

Quadro 11 - Realizar login

CASO DE USO | [UC01] Realizar login

Atores: Organizadores, participantes e administrador

Pré-Condigdes: | O usuario deve estar cadastrado no sistema.

Po6s-Condigbes: | Usuario autenticado e com acesso ao sistema.

FLUXO PRINCIPAL

1) O usuario insere suas credenciais e solicita 0 acesso ao sistema.
2) O sistema verifica as credenciais, autoriza o0 acesso e concede a entrada ao sistema.

FLUXOS ALTERNATIVOS

1a) O usuario esquece a senha e solicita a recuperagéao.

2a) O usuario informa seu e-mail para recuperagao de senha.

3a) O sistema envia um e-mail com um link para redefinir a senha.

4a) O usuario redefine a senha e realiza o login com as novas credenciais.

FLUXOS DE EXCEGAO

2) O usuario insere credenciais incorretas.
2a) O sistema detecta as credenciais incorretas e exibe uma mensagem de erro.

Fonte: Autoria propria (2025)

Quadro 12 - Manter eventos

CASO DE USO | [UC02] Manter eventos

Ator: Organizador, Administrador

Pré-Condigbes: | O usuario deve estar autenticado no sistema.

Pdés-Condicbes: | Evento cadastrado, alterado, excluido ou listado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

C) Cadastrar Eventos:

C1) O usuario solicita o formulario de registro de eventos.
C2) O sistema exibe o formulario de eventos.

C3) O usuario informa os dados do evento.

C4) O sistema cadastra o evento e exibe uma mensagem.

A) Alterar Eventos:
A1) O usuario seleciona seu evento e solicita o formulario de alteracao.
A2) O sistema exibe o formulario com as informagdes do evento selecionado.
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A3) O usuario altera as informagdes e solicita o registro do evento.
A4) O sistema registra as alteragdes do evento e exibe uma mensagem de confirmagao.

E) Excluir Eventos:

E1) O organizador seleciona o evento e solicita a sua exclusao.
E2) O sistema solicita uma confirmacgéo para a exclusdo do evento.
E3) O funcionario confirma a exclusao do evento.

E4) O sistema exclui o evento e exibe uma mensagem.

L) Listar Eventos:
L1) O usuario solicita a listagem dos eventos.
L2) O sistema lista os eventos.

FLUXOS ALTERNATIVOS

L2) Nao ha eventos registrados.
L2a) O sistema informa que ndo ha eventos registrados.

FLUXOS DE EXCEGCAO

CAE4) O sistema nao consegue efetuar a operagéo no evento do usuario.
CAE4a) O sistema exibe uma mensagem de erro informando que a operagao nao foi
concluida.

Fonte: Autoria prépria (2025)

Quadro 13 - Visualizar eventos

CASO DE USO | [UC03] Visualizar eventos

Ator: Participante

Pré-Condigbes: | O participante deve estar autenticado no sistema.

Pds-Condicdes: | Eventos visualizados no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

1) O participante faz login no sistema.
2) O sistema exibe a lista de eventos disponiveis e indisponiveis.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Nao ha.

FLUXOS DE EXCEGAO

Nao ha

Fonte: Autoria propria (2025)

Quadro 14 - Manter perfil

CASO DE USO | [UC04] Manter perfil

Atores: Organizador, Participante.
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Pré-Condigbes: | O usuario deve estar autenticado no sistema.

Pos-Condicoes: | Perfil cadastrado, alterado, excluido ou listado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

C) Cadastrar Pefrfil:

C1) O usuario solicita o formulario de cadastro de perfil.

C2) O sistema exibe o formulario de cadastro.

C3) O usuario informa os dados do perfil

C4) O sistema cadastra o perfil e exibe uma mensagem de sucesso.

A) Alterar Perfil:

A1) O usuario clica para alterar seus dados.

A2) O sistema exibe o formulario com as informacgdes do usudrio.
A3) O usuario altera as informagdes e confirma a atualizagao.

A4) O sistema atualiza o perfil e exibe uma mensagem de sucesso.

E) Excluir Perfil:

E1) O usuario seleciona seu perfil e solicita a sua exclusao.

E2) O sistema solicita uma confirmacao para a exclusao do perfil.
E3) O usuario confirma a exclusao do perfil.

E4) O sistema exclui o usuario e exibe uma mensagem.

L) Listar Perfil:
L1) O usuario solicita a visualizagao do perfil.
L2) O sistema lista o perfil do usuario.

FLUXOS ALTERNATIVOS

CAE3) O usuario cancela o cadastro, alteracao ou exclusao do perfil antes de concluir.
CAE3)a) sistema cancela a operacédo e retorna para a tela anterior.

FLUXOS DE EXCEGAO

CAE4) Erro durante o cadastro, alteracdo ou exclusao do perfil.
CAE4a) O sistema informa que ocorreu um erro durante a operagao e exibe uma
mensagem de erro.

Fonte: Autoria prépria (2025)

Quadro 15 - Comprar ingresso

CASO DE USO | [UCO05] Comprar ingresso

Ator: Participante

Pré-Condigbes: | O participante deve estar autenticado no sistema.

Pos-Condigbes: | O ingresso é registrado como comprado pelo participante.

FLUXO PRINCIPAL

1) O participante adiciona o ingresso ao carrinho.

2) O sistema envia uma mensagem informando que o ingresso foi adicionado ao carrinho.
3) O participante acessa o carrinho e finaliza a compra do ingresso.

4) O sistema exibe uma mensagem informando que a compra foi realizada.

FLUXOS ALTERNATIVOS
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1a) Se ndo houver ingressos disponiveis para o evento selecionado.
1b) O sistema informa que n&o ha ingressos disponiveis para aqguele evento.

FLUXOS DE EXCEGCAO

1a) Se o estoque de ingressos estiver esgotado.
1b) O sistema exibe uma mensagem informando que aquele produto ndo possui mais
estoque.

Fonte: Autoria propria (2025)

Quadro 16 - Manter ingresso

CASO DE USO | [UC06] Manter ingresso

Atores: Organizadores, Administrador.

Pré-Condigdes: | Ter um evento cadastrado no sistema.

Pdos-Condigdes: | Ingressos cadastrados, alterados, excluidos ou listados no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

C) Cadastrar Ingresso:

C1) O organizador solicita o formulario de cadastro de ingresso.
C2) O sistema exibe o formulario de cadastro de ingresso.

C3) O organizador preenche os dados do ingresso.

C4) O sistema cadastra o ingresso e exibe uma mensagem.

A) Alterar Ingresso:

A1) O organizador seleciona o ingresso e solicita o formulario de alteragéo.

A2) O sistema exibe o formulario com as informagdes dos ingressos cadastrados.

A2) O organizador altera as informacdes e solicita o registro.

A3) O sistema atualiza as informagdes do ingresso e exibe uma mensagem de sucesso.

E) Excluir Ingresso:

E1) O organizador solicita a exclusao do ingresso.

E2) O sistema solicita a confirmac&o da excluséo.

E3) O organizador confirma a exclusao do ingresso.

E4) O sistema exclui o ingresso e exibe uma mensagem.

L) Listar Ingresso:
L1) O organizador solicita a listagem de ingressos cadastrados.
L2) O sistema lista os ingressos para o organizador.

FLUXOS ALTERNATIVOS

CAE3a) O organizador cancela o cadastro, a alteragado e a exclusado antes de confirmar.

FLUXOS DE EXCECAO

C3) O sistema detecta que ha informagdes ausentes no formulario.
C3a) O sistema informa o erro e solicita a correcido dos campos obrigatorios.

Fonte: Autoria prépria (2025)
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Quadro 17 - Validar empresas

CASO DE USO | [UCO07] Validar empresas

Atores: Administrador.

Pré-Condigdes: | O administrador deve estar autenticado no sistema.

Pds-Condicbes: | O cadastro da empresa é validado, permitindo seu acesso ao sistema.

FLUXO PRINCIPAL

1) A empresa efetua seu cadastro no sistema.

2) O administrador recebe uma mensagem via e-mail que ha uma nova empresa
cadastrada no sistema.

3) O administrador verifica a veracidade das informacgdes enviadas pela empresa.

4) O administrador seleciona a empresa e solicita o formulario de alteragéo.

5) O sistema exibe o formulario de alteragédo com as informagbes da empresa.

6) O administrador valida a entrada da empresa no sistema.

7) O sistema atualiza o status de validagédo e concede acesso a empresa.

8) A empresa recebe uma mensagem via e-mail notificando que sua entrada no sistema
foi validada.

FLUXOS ALTERNATIVOS

3a) O administrador identifica que os dados fornecidos pela empresa séo invalidos.
6a) O administrador nega a entrada da empresa e manda pro sistema.

7a) O sistema atualiza o status de validagao para invalido, impedindo o acesso da
empresa.

8a) A empresa recebe uma notificacdo que sua entrada no sistema foi negada.

FLUXOS DE EXCEGAO

4) O sistema nao responde a validacao e informa o administrador sobre o erro.

Fonte: Autoria propria (2025)

Quadro 18 - Visualizar ingressos

CASO DE USO | [UCO08] Visualizar ingressos

Ator: Participante

Pré-Condigbes: | O participante deve estar autenticado no sistema.

Pdos-Condigbes: | O participante visualiza seus ingressos comprados ou no carrinho no

sistema.

FLUXO PRINCIPAL

) O participante clica em seu perfil.

) O sistema exibe os dados do usuario.

) O participante seleciona a opgéao “histérico de compras”.
)

1
2
3
4) O sistema exibe a lista de ingressos comprados e os itens no carrinho.

FLUXOS ALTERNATIVOS

4a) Nao ha nenhuma compra registrada.
4b) O sistema exibe uma mensagem informando que n&o ha ingressos comprados ou no
carrinho.

FLUXOS DE EXCEGAO

Nao ha
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Fonte: Autoria propria (2025)

Quadro 19 - Visualizar pedidos

CASO DE USO

[UCO09] Visualizar pedidos

Atores:

Organizadores.

Pré-Condigdes:

Ter um pedido realizado no sistema.

Po6s-Condicoes:

Visualizar pedidos no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

1) O organizador clica para visualizar os pedidos.
2) Os pedidos sao listados para o organizador.

FLUXOS ALTERNATIVOS

2a) Nao ha nenhum pedido realizado no sistema.
2b) O sistema exibe uma mensagem informando que nao ha nenhum pedido realizado no

sistema.

FLUXOS DE EXCEGAO

Nao ha.

Fonte: Autoria propria (2025)
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3.6 TELAS DO SISTEMA

Esta secéo se destina a apresentar as principais telas do sistema.

A figura 8 é a interface inicial do sistema, projetada para garantir a segurancga
e o0 controle de acesso dos usuarios. Nessa tela, o usuario deve inserir suas
credenciais de acesso, como e-mail e senha, para autenticar-se e obter permissao

para acessar as funcionalidades internas do sistema.

Figura 08 - Tela de login

Login

Mao tem conta? cadastre-se!

Esqueceu a senha da sua conta? Recupere-a

LOGAR

Fonte: Autoria propria (2025)
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A figura 9 permite que novos usuarios criem uma conta no sistema de forma
autbnoma. Essa interface é acessada a partir da tela de login, caso o usuario ainda
nao tenha um cadastro. O processo de registro permite a escolha entre os perfis de
Empresa ou Pessoa Fisica, garantindo que o sistema colete as informagbes de
cadastro como CNPJ se o usuario for uma empresa ou CPF se o usuario for uma

pessoa fisica.

Figura 09 - Tela de auto-cadastro

Cadastro

CADASTRAR

Fonte: Autoria prépria (2025)
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A figura 10 serve como o ponto de entrada principal para os usuarios que
acessam o sistema como participantes. Nessa interface, os participantes tém acesso
rapido e intuitivo aos eventos disponiveis, podem explorar informacgdes detalhadas
de eventos especificos visualizando seus ingressos disponiveis e acessar recursos

pessoais, como o perfil e o carrinho de compras.

Figura 10 - Tela inicial do participante

! Tela inicial Seu perfil o

Baile Funk Show de rock
© melhor baile funk da O melhor show de rock da
cidade! cidade
Produtora Produtora:
Event Urug Event Urug
Entrada: Gratuito Entrada: Pago

MAIS INFORMAGOES MAIS INFORMAGOES

Fonte: Autoria propria (2025)
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A figura 11 é a interface principal para os usuarios que acessam o sistema
como organizadores de eventos. Nessa tela, os organizadores podem visualizar os
eventos que criaram, cadastrar novos eventos, visualizar detalhes de seus eventos e

acessar recursos pessoais, como o perfil.

Figura 11 - Tela inicial do organizador

CADASTRAR EVENTO Tela inicial Seu perfil o

Baile Funk Show de rock
O melhor baile funk da O melhor show de rock da
cidade! cidade
Produtora: Produtora:
Event Urug Event Urug
Entrada: Gratuito Entrada: Pago

MAIS INFORMAGOES MAIS INFORMAGOES

Fonte: Autoria propria (2025)
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A figura 12 permite que os organizadores criem novos eventos no sistema,
fornecendo todas as informacgbes necessarias para disponibilizar o evento aos
participantes. Essa interface inclui campos para inserir detalhes como nome, data,
local, descricao e opg¢des de pagamento, garantindo que o evento seja configurado

corretamente.

Figura 12 - Tela de cadastro de evento

Cadastrar evento

Nome do evento:

Descrigdo:

Numero do imével:

Bairro:

Data:

dd/mm/aaaa --:--

Fonte: Autoria propria (2025)
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A figura 13 permite que o organizador atualize informacbes de eventos ja
cadastrados no sistema. Nessa interface, o organizador pode modificar detalhes
como nome, descricdo, data, local e tipo de pagamento. A tela oferece uma
experiéncia semelhante a de cadastro de eventos, mas com os campos preenchidos

com as informacgdes existentes para facilitar as alteracdes.

Figura 13 - Tela de edi¢ao de evento

Editar evento:
Nome do evento:

Baile Funk

Descriggo:

0 melhor baile funk da cidade!

Rua:

Erico Verissimo

Numero do imével:

1122

Bairro:

Vila Julia

Data:

28/01/2025 00:30

Fonte: Autoria prépria (2025)
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O Trabalho de Conclusdo do Curso Técnico é essencial para o
desenvolvimento académico e profissional dos estudantes, pois permite aprofundar
os conhecimentos adquiridos nos trés anos. As dificuldades enfrentadas durante a
realizacdo desse projeto promoveram aprendizados. Cada problema enfrentado
contribui tanto para o crescimento pessoal como profissional na area de tecnologia.

O sistema criado pode beneficiar o povo uruguaianense, proporcionando
maior acessibilidade a eventos realizados na cidade. Em qualquer cidade, uma
plataforma como essa € relevante na medida em que facilita a organizagédo e
divulgagao dos eventos.

Quanto a perspectivas futuras, existem variadas melhorias que podem ser
realizadas. A implementacdo de APIs de pagamento com QRcode seria
interessante, pois iria finalizar o sistema de pagamento, oferecendo mais praticidade
e seguranga aos usuarios. Além disso, a criagdo de um sistema de avaliagao iria
permitir aos organizadores de eventos compreender melhor os problemas
enfrentados pelos participantes, proporcionando melhorias continuas na experiéncia

fornecida.
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