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RESUMO

O presente projeto de pesquisa esta vinculado ao curso de Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnolégica - ProfEPT do Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - IFFAR - campus Jaguari, na Linha de Pesquisa
Organizacdo e Memodrias de Espagos Pedagdgicos na Educagao Profissional e
Tecnoldgica. Os Institutos Federais foram criados como proposta do governo federal
de qualificar o trabalho, bem como fomentar a ciéncia e tecnologia no pais,
comprometidos com a educagao omnilateral, portanto, todos os profissionais nesse
contexto estdo envolvidos no processo educativo. Nesse viés, destaca-se a atuagao
dos técnicos administrativos em educacéo vinculados a Coordenagao de Registros
Académicos, setor de grande importancia, pois € a porta de entrada dos discentes,
apoio na atuagao de docentes e o contato de egressos. Nesse contexto, o trabalho
desenvolvido por esses profissionais emerge como ferramenta para contribuir na
educacdo em EPT e afirmar o trabalho como principio educativo. A pesquisa teve
como objetivo geral verificar as contribui¢des e impactos do setor de Coordenagao
de Registros Académicos para o processo educativo na Educagao Profissional e
Tecnoldgica. A fundamentacao tedrica apresenta autores como Pacheco, Frigotto,
Ciavatta, Ramos e Grinspun que retratam as politicas publicas em EPT, o trabalho
como principio educativo e os técnicos administrativos em educagédo, seguindo
sobre o setor Coordenacdo de Registros Académicos na EPT. A proposta da
investigacdo foi o enfoque de pesquisa aplicada com abordagem qualitativa,
coletando dados através de entrevistas semiestruturadas e analise dos dados
realizada a luz da Analise Textual Discursiva. A CRA é um espago de convivio
social, com troca de experiéncias e aprendizados, seguindo esta linha, os resultados
revelam que os TAES participam ativamente nas ag¢des educativas, participando de
forma intensa na consolidagdo da EPT. O produto proposto trouxe destaque na
historia dos Institutos Federais, dois principios estruturantes do curriculo e as

contribuicdes do setor para a EPT.

Palavras-Chave: Educacgao Profissional e Tecnolégica. Técnicos Administrativos em
Educacdo. Coordenagdo de Registros Académicos. Trabalho como principio

educativo.
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ABSTRACT

This research project is linked to the Professional Master's degree in Professional
and Technological Education - ProfEPT at the Federal Institute of Education, Science
and Technology Farroupilha - IFFAR - Jaguari campus, in the Research Line
Organization and Memories of Pedagogical Spaces in Professional and
Technological Education . The Federal Institutes were created as a proposal by the
federal government to qualify work, as well as promote science and technology in the
country, committed to omnilateral education, therefore, all professionals in this
context are involved in the educational process. In this sense, the role of
administrative technicians in education linked to the Coordination of Academic
Records stands out, a sector of great importance, as it is the gateway for students,
support for the work of teachers and contact for graduates. In this context, the work
developed by these professionals emerges as a tool to contribute to EPT education
and affirm work as an educational principle. The research had the general objective
of verifying the contributions and impacts of the Academic Records Coordination
sector for the educational process in Professional and Technological Education. The
theoretical foundation presents authors such as Pacheco, Frigotto, Ciavatta, Ramos
and Grinspun who portray public policies in EPT, work as an educational principle
and administrative technicians in education, following on the Coordination of
Academic Records sector in EPT. The research proposal was an applied research
approach with a qualitative approach, collecting data through semi-structured
interviews and data analysis carried out in the light of Discursive Textual Analysis.
The CRA is a space for social interaction, with the exchange of experiences and
learning, following this line, the results reveal that the TAES actively participate in
educational actions, participating intensely in the consolidation of EPT. The proposed
product highlighted the history of the Federal Institutes, two structuring principles of
the curriculum and the sector's contributions to EPT.

Keywords: Professional and Technological Education. Administrative Technicians in

Education. Coordination of Academic Records. Work as an educational principle.
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1 APRESENTAGAO

A pesquisadora deste trabalho € servidora na Universidade Federal do Pampa
desde fevereiro de 2010. Ocupa o cargo de Técnico Administrativo em Educagao
(TAE) como assistente em administragdo, vinculada a Secretaria Académica do
campus Uruguaiana. Desde o inicio de suas atividades na Universidade esta
vinculada no mesmo setor, de 2010 a agosto de 2012 no campus Bagé e depois a
remogao para Uruguaiana, sua cidade natal. As atribuicbes de seu cargo sao:
executar servigcos de apoio nas areas de registros académicos; atender usuarios,
fornecendo e recebendo informacgdes; tratar de documentos variados, cumprindo
todo o procedimento necessario referente aos mesmos; preparar relatérios e
planilhas; executar servigos gerais de escritorios; assessorar nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao (BRASIL, 2015).

No comecgo de suas atividades laborais a pesquisadora percebeu a auséncia
de processos de formacgdo destinados a esse setor tdo importante em todos os
niveis da educacdo. O aprendizado das atividades e processos aconteceu atraves
de compartilhamento de informagdées de outros colegas. A busca por cursos e
formacgdes é constante e ndo se encontra, por isso, os servidores acabam buscando
assuntos relacionados, como arquivologia, ética e modelagem de processos.

A pandemia do Covid-19 trouxe diversas mudancas e adaptacdes para o
desenvolvimento das atividades laborais. As instituicbes educacionais
disponibilizaram cursos direcionados a atuagcdo de docentes, agdo essa necessaria
para a continuagao das atividades académicas durante o ensino remoto. Os técnicos
administrativos em educacdo também precisaram adequar-se a nova realidade e
percebi a facilidade de alguns colegas em adaptarem-se bem ao trabalho remoto
como a dificuldade de outros para utilizar as novas tecnologias e procedimentos.

Desde o inicio das atividades escolares, a pesquisadora admirou as
atividades profissionais de professor, por isso, no ensino médio, cursou o
profissionalizante Normal Médio, oportunizando grandes aprendizagens e para fazer
uma graduagdo optou por algo ampliasse o leque de opg¢des no exercicio
profissional, a licenciatura em matematica. No curso, a escolha do tema do Trabalho
de Conclusdo de Curso, relacionou o tema de pesquisa com a vida profissional,
conduzindo por um caminho de constru¢ao de identidade da pesquisa realizada.

Para manter-se atualizada e desenvolver um trabalho melhor, a pesquisadora
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buscou o programa de Poés-Graduagdo em Educagédo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), programa em rede, se inscrevendo no processo seletivo e aprovada, com
ingresso em 2022. O objetivo do programa €& proporcionar formagdo em Educagao
Profissional e Tecnoldgica (EPT), “[...] visando tanto a producdo de conhecimento
como o desenvolvimento de produtos, por meio da realizacdo de pesquisas que
integrem os saberes inerentes ao mundo do trabalho e ao conhecimento
sistematizado” (IFES, 2018, p. 2).

O curso pertence a Area de Ensino, possibilitando a ampliacdo de reflexdo
das praticas e dos desafios enfrentados no cotidiano escolar. No Mestrado
Profissional, o estudante desenvolve um produto educativo para aplicar em
condicdes reais de sala de aula ou outros espacos de ensino, em formato artesanal
ou em protétipo (BRASIL, 2019a). O produto deve ter o objetivo de melhorar os
processos de ensino aprendizagem na EPT, tanto em seus ambientes formais
quanto nao formais (IFES, 2018).

ApOs a sua aprovagao no curso ProfEPT e a distribuicdo de orientadores para
os discentes, o projeto a ser desenvolvido na linha de pesquisa “Organizagéo e
Memdrias de Espacos Pedagdgicos na EPT”, a pesquisadora buscou um tema de
seu interesse para realizar seu trabalho. O estudo teve inicio a partir da experiéncia
profissional no setor publico da autora e no inicio das aulas evidenciou-se a
necessidade de pesquisar o setor dentro dos Institutos Federais que tivesse o
mesmo objetivo que a autora trabalha.

Neste sentido, o trabalho busca compreender como problema de pesquisa:
Quais as contribuicées e impactos da Coordenagao de Registros Académicos (CRA)
no processo educativo dos alunos em Educacéao Profissional e Tecnoldgica?

O setor de CRA ¢é responsavel pela gestdo documental dos registros
académicos relacionados ao ensino no instituto, atuando conforme normas e
legislacao vigentes, é local onde os alunos sao recepcionados, juntamente com suas
familias, ambiente que ocorre troca de experiéncias no processo educativo, bem
como o contato com as familias e/ou responsaveis pelos estudantes.

Para responder o problema temos como objetivo geral analisar as
contribuigdes e impactos do setor de Coordenacéo de Registros Académicos para o
processo educativo na Educacdo Profissional e Tecnologica e como objetivos
especificos: (i)reconhecer o papel e os desafios do setor e servidores do CRA,; (ii)

identificar a existéncia de processos formativos para o setor; (iii) verificar os temas
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de interesse para a formagéo de servidores lotados no CRA do IFFAR; (iv) elaborar
um produto educacional que contribua para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores do CRA do IFFAR.

Pacheco (2015) destaca os Institutos federais de Educagao como uma rede
social. O que se pretende na instituicdo é resgatar o compartilhamento de lagos
humanos que vem se diluindo ao longo dos tempos, em uma estrutura onde todos
compartilham o conhecimento e informagdes. O CRA é um lugar de convivio e troca
de experiéncias de todos que fazem parte da instituicdo: alunos, professores, equipe
de gestdo e comunidade externa.

Os Institutos Federais de Educagao carregam em sua histéria diversas lutas
de classes sociais e governo, com a dualidade educacional. A dualidade constitui a
nitida diferenca da educagdo basica destinada aos filhos da elite e da classe
trabalhadora. Antes, havia escolas de artifices, para qualificar a mao de obra de uma
camada menos favorecida da populagdo, que assim conseguiria estudar e trabalhar.
Com as transformagdes governamentais em questdo de politicas publicas,
econdOmicas e educacionais, a Educacgao Profissional também foi se reestruturando,
dando énfase a logica da instrugcao e ao treinamento de fabricas, que estavam em
constante crescimento devido a industria bélica.

Seguindo a logica do crescimento de instituicbes de ensino profissional, a
participacdo coletiva se fez necessaria para combater a dualidade educacional.
Para tanto, foi necessario a atuagéo de conjunto de profissionais da comunidade
escolar, a fim de se alcangar o objetivo da educacao de qualidade. Destacamos que
€ fundamental perceber que todos os profissionais da educacdo sao potenciais
agentes de aprendizagens significativas e valorizar suas atuagoes.

Considerando a pratica profissional da pesquisadora evidenciou-se o0s
principios da educacao nos Institutos Federais, salientando o CRA. A organizagao
do setor € um espaco de prestacdo de servicos, mas também de troca de
conhecimentos, potencializando o processo de ensino e aprendizagem dos seus
sujeitos. Perceber o contexto historico, social e cultural dos individuos que ali
procuram o setor, € indispensavel para suprir as necessidades e duvidas que
surgiram no atendimento. Os sujeitos envolvidos compartilham experiéncias
intervindo nos diversos processos de ensino e aprendizagem.

Entende-se portanto, “que os profissionais desses institutos, responsaveis por

formar para as necessidades sociais e alternativas tecnolégicas, vivenciem as bases
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educacionais da EPT para que se dediquem a emprega-las de maneira mais efetiva”
(FERNANDES, 2018, p. 53). Para que isso ocorra, € necessario investir em
capacitagbes, treinamentos para os servidores atuantes no instituto federal,
formacado essa de acordo com a realidade dos mesmos, para que realmente faca
sentido na sua carreira e consolide a EPT.

Portanto, proporcionar qualificagdo para o quadro de profissionais atuantes
dentro da instituicao federal, efetivam as politicas e diretrizes de desenvolvimento de
pessoal. Desta forma, o servidor esta em constante aprendizado, aperfeicoando seu
trabalho e capacitando-se de multiplos potenciais de colaboragao na institui¢ao.

Segundo Gatti e Barreto (2009) a formagdao como um continuo ao longo da
vida profissional, € um movimento que tenciona respostas aos diferentes desafios
que emergem no inicio da carreira, no processo de desenvolvimento e na
consolidagdo da experiéncia profissional. Nesta perspectiva, as atitudes e
motivacdes dos profissionais tornam-se essenciais para as mudancas e inovagoes
na pratica profissional.

O projeto apresentado para a qualificagdo no final do primeiro ano de
mestrado, colocava como sujeitos da pesquisa, apenas as chefias ou coordenacéao
do setor CRA. A pesquisadora destaca que nos quatro anos anteriores ao ingresso
no ProfEPT, atuou como chefe da Secretaria Académica na instituicdo onde
trabalha, percebendo a dificuldade de alguns colegas em realizar as formagdes que
a instituicdo ofertava, bem como ofertar capacitacbes que chamasse a atencao
desses colegas. Levando em consideragdo a banca examinadora e sugestdes,
fez-se necessario a inclusdo de todos os profissionais que atuam na CRA, para
participarem da pesquisa.

Contudo, ao dividir as perguntas do formulario da entrevista semiestruturada,
colocando em um formuléario online e enviando para todos os campi (questbes que
formariam um perfil do servidor e convidando para uma roda de conversa), a
pesquisadora pode perceber que ficou dificil concretizar a ideia inicial de um ciclo de
palestras. Teve pouca adesao nas respostas ao formulario e ainda alguns
responderam que ndo queriam participar da préxima etapa. Por fim, entendeu-se
que o resultado da pesquisa deveria trazer uma resposta a todos os profissionais da
CRA, tanto daqueles que se disponibilizaram como daqueles que nao quiseram
participar.

Devido a trilha percorrida, repleta de leituras e reflexdes a respeito da EPT,
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educacao, politicas publicas e profissionais que atuam nela, considerou-se criar um
guia rapido, de facil compreensao, com temas que ajudassem os servidores a se
enxergarem como agentes educacionais na EPT.

Ainda, no Mestrado Profissional, para integralizacao do curso, o discente deve
desenvolver um produto educativo para aplicar em condigcdes reais de sala de aula
ou outros espagos de ensino, em formato artesanal ou em protétipo (BRASIL,
2019a). No ProfEPT, esse produto deve estar focado na melhoria dos processos de
ensino no contexto da EPT, tanto em seus ambientes formais quanto n&o formais
(IFES, 2018).

Portanto, proporcionar o crescimento pessoal e profissional dos servidores da
CRA, com base no compartiihamento de experiéncias, e intervindo através de um
guia, apresentou-se como um dispositivo de consolidagdo dos pilares educacionais
da Formacao Integral e Trabalho como principio educativo, destacando a categoria
de técnicos administrativos em educacgao, que é abordado com menos frequéncia
em pesquisas.

Implica inverter a relagdo situando o homem e todos os homens como
sujeitos do seu devir. Esse € um processo coletivo, organizado, de busca
pratica de transformacédo das relagdes sociais desumanizadoras e, portanto,
deseducativas. A consciéncia critica € o primeiro elemento deste processo
que permite perceber que é dentro destas velhas e adversas relagoes
sociais que podemos construir outras relagcbes, onde o trabalho se torne
manifestagao de vida e, portanto, educativo (FRIGOTTO, 2002, p. 14)

Frigotto destaca que todos os homens s&o sujeitos de sua propria
transformagao. Organizar uma metodologia de formagao diferente para a pratica
educativa desses sujeitos da pesquisa trouxe um anseio da pesquisadora, de seu
inicio profissional no servigo publico e que os colegas pudessem se sentir
contemplados nas pesquisas cientificas.

Na sequéncia, a pesquisadora necessitou estruturar o presente trabalho nos
seguintes topicos: introdugcdo, referencial tedrico, caminhos metodoldgicos
percorridos, resultados e discussdes, produto educacional, consideracdes finais,
referéncias e anexos.

A introducao traz a justificativa, relevancia da pesquisa e aproximagdes de
outras pesquisas com o tema do trabalho. Seguindo o referencial tedrico, que
conduziu o desenvolvimento deste trabalho. Para tanto, dividiu-se em trés
subsec¢des na qual na primeira enfatizou-se as politicas publicas do governo federal

que puderam proporcionar a interiorizagédo do ensino publico gratuito e de qualidade
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devido a criagdo dos Institutos Federais e sua expansao. Na segunda subsegéo se
relata o embasamento legal para o trabalho dos técnicos administrativos em
educacéo e a relagao do trabalho como principio educativo no desempenho de suas
tarefas. Ja na terceira, traz o trabalho do setor Coordenacdo dos Registros
Académicos no Instituto Federal e sua importancia na Educagédo Profissional e
Tecnoldgica.

O caminho metodolégico percorrido descreve o conjunto de atividades e
procedimentos utilizados na pesquisa, a fim de permitir ao leitor compreender a trilha
percorrida pela pesquisadora. Nos resultados e discussoes, a autora traz os dados
obtidos, discutindo com as bases tedricas do referencial em EPT. Ja no produto
educacional apresenta-se a sua elaboragdo, avaliacdo e validacdo do produto
desenvolvido.

As consideracdes finais dao continuidade as discussdes efetivadas, trazendo
uma interpretacdo e conclusdo da autora sobre as investigacbes sobre as
contribuigdes e impactos do CRA na formagao em EPT.

Espera-se que esse trabalho traga os resultados esperados e sua publicagéo
contribua para que o programa se consolide como um caminho de exceléncia no

fortalecimento de diversos profissionais, em especial, aqueles dedicados a EPT.
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2 INTRODUGCAO

A educagdo é uma éarea de conhecimento que possui muitos vieses de
estudos, para atender as diversas demandas e caracteristicas de cada sujeito e
como este aprende. Utilizar a compreensdo do funcionamento escolar e a
construcao coletiva de uma boa dindmica das relacdes construidas nesse ambiente
buscam caminhos para qualificar a educagdo e a cidadania, essencial para a
formacao dos estudantes nas relagdes entre toda a comunidade escolar.

As politicas publicas sdo meios de encontrar ajustes necessarios para auxiliar
a populagao e as politicas publicas educacionais nao fogem a esta regra, sendo que
seu objetivo principal € a melhoria da qualidade de ensino aprendizagem. Uma
politica importante para o impulso de melhorias é a implementagdo de decisdes
coletivas, sendo que a democracia nesse meio € fundamental para uma nova
realidade de construgao pedagdgica, com a participacéo de todos os envolvidos na
instituicdo escolar. As relagdes sociais de dialogo e consciéncia critica séo
valorizadas para a concretizacdo de um ensino de qualidade.

Durante séculos a escola carregou a dualidade de classes. As politicas
publicas que surgem de demandas da camada menos favorecida da educacéo,
sugerem a luta pelo fim deste embate e que a escola possa se reestruturar para que
sejamos seres pensantes capazes de lutar por uma vida digna para todos.

Seguindo esta légica de participagdo coletiva e construgdo de politicas
publicas educacionais que tragam qualidade no ensino, em 2009 o Brasil passou
pelo marco histérico do centenario da Educagdo Profissional e, para comemorar
essa data, o governo nos anos anteriores, de 2003 a 2008, realizou um estudo para
a consolidacao da educacgao profissional, aliada a proposta de um novo curriculo
integrado de ensino basico e profissional, para que seus egressos tenham uma
formacao integral, tanto no sentido de conhecimento do mundo do trabalho, quanto
ser social capaz de transformar sua realidade.

Em 2008, o governo federal através da Lei 11.892, criou os Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia com o intuito de ofertar educagao profissional e
tecnolégica formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagéo profissional.
Através do programa de expansao e interiorizacdo das Universidades Federais e
Institutos Federais tivemos a oportunidade da interiorizagdo e acesso ao ensino

publico gratuito e de qualidade.
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No Rio Grande do Sul foram criados trés Institutos Federais. O Instituto
Federal Sul-rio-grandense, mediante transformac¢ao do Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica de Pelotas, hoje com 13 campi; o Instituto Riograndense, mediante
integracdo do Centro Federal de Educacgédo Tecnolégica de Bento Gongalves, da
Escola Técnica Federal de Canoas e da Escola Agrotécnica Federal de Sertéo,
atualmente com 17 campi e o Instituto Farroupilha, mediante integracdo do Centro
Federal de Educagao Tecnoldgica de Sao Vicente do Sul e da Escola Agrotécnica
Federal de Alegrete com 10 campi e um campus avangado.

Para os idealizadores do projeto dos Institutos Federais, o grande desafio era
construir um projeto pedagdgico capaz de formar cidadaos politicos comprometidos
com a luta da desigualdade social, repensando a formagao profissional integrada ao
ser social e cultural.

Assim, todos os servidores que estdo ali inseridos na pratica do
funcionamento da instituicdo, devem estar conscientes do seu papel como ser
social. A percepcdo da estrutura social dentro do instituto retrata a ligagdo com a
ética, a valorizagc&o das experiéncias e conhecimentos dos sujeitos que convivem ali.

O ensino aprendizagem nao esta restrito apenas a sala de aula, e as
mudangas que estdo ocorrendo se fazem necessarias para a qualificagdo dos
servidores técnicos administrativos, tendo em vista que a educagao dos discentes
nas instituicbes de ensino passa por todos os setores, pois todos os sujeitos estao
envolvidos na formacao do ser social.

A minha aproximagao com a pesquisa, se refere a minha atuacgao profissional,
como servidora publica de uma instituicdo de ensino superior, na Secretaria
Académica. Como parte integrante de uma instituicdo de ensino e com formagéo
académica na licenciatura, busco no dia a dia auxiliar no processo de educacao dos
usuarios do servico do qual faco parte. O referido setor € fundamental nas
instituicdes, pois trata de toda a vida académica dos discentes, desde seu ingresso
até a formatura.

Para realizar a pesquisa cientifica necessita ter uma finalidade e contribuir
para trazer melhorias e qualidade de vida para a sociedade. Para realizar a
pesquisa, o sujeito deve estar inserido no tema escolhido, pois a mesma sofrera
influéncia do meio, trazendo suas memdrias e experiéncias para o trabalho.

Portanto, acredito que demonstrar as contribuicbes e impactos do setor de

Coordenacédo de Registros Académicos para a Instituicdo e dos compromissos na
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formagdo humana integral dos estudantes do Ensino Médio Integrado,
proporcionando o aprimoramento pessoal e profissional desses sujeitos, com base
no compartilhamento de conhecimentos, experiéncias e intervengbes na realidade
vivenciada, apresenta-se como um dispositivo de refor¢o e concretizagao dos pilares
educacionais da EPT.

Assim como busquei novos conhecimentos e melhorias no meu espaco de
atuagao, pretendo que a minha pesquisa traga a relevancia para a comunidade do
IFFAR, trazendo a articulacido entre ensino e pesquisa, e contribuindo para o

processo de formacgao desses profissionais.

2.1 APROXIMACOES COM O TEMA DA PESQUISA

Devido o0 meu interesse no tema da pesquisa no que se refere a importancia e
impactos da CRA para os Institutos Federais e suas contribuicbes para as praticas
em EPT, se fez necessario pesquisar trabalhos e produtos relacionados com o tema
proposto, com o objetivo de obter conhecimentos sobre trabalhos publicados em
ambito nacional do ProfEPT. O programa ProfEPT é organizado em rede nacional,
sendo ofertado em todos os estados brasileiros, com 40 instituicbes associadas.

Na pagina do programa, podemos realizar a consulta das produc¢des de todas
as instituicdes associadas. Primeiramente realizei a busca desde seu inicio em 2018
até o ano de 2023. Utilizei como descritores as palavras “registros académicos” e o
resultado foi 0 (zero). Posteriormente pesquisei a palavra “servidores” e encontrei 25
dissertagcdes entre 0 ano de 2018 a 2023, sendo que 21 estavam relacionadas com
capacitagoes destinadas aos servidores dos Institutos Federais.

Abaixo o quadro com a compilacdo dos dados das dissertacbes com temas

relacionados a minha pesquisa:

Quadro 1: Estado do conhecimento sobre a formagéo de servidores nos Institutos Federais no
Brasil (Programa PROFEPT)

DADOS GERAIS RESUMO
Dissertagao: FUI DESIGNADO FISCAL
DE CONTRATOS, E AGORA? A A dissertacdo e o produto estavam
FORMACAO INTEGRAL DE com acesso restrito, ndo permitindo
SERVIDORES NO AMBITO DA que pudesse ler.
FISCALIZACAO DE CONTRATOS NO A aproximagdo com o tema se
IFRJ — CAMPUS PARACAMBI refere a formagao sobre fiscalizagao

de contratos como publico alvo, os
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Autor: ANTONIO EDUARDO SEABRA
DA SILVA

Ano: 2023

Produto Educacional: FISCALIZACAO
DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS NA
PERSPECTIVA OMNILATERAL

PROFEPT - IFRJ -

servidores dos Institutos Federais e o
principio da Omnilateralidade.

Dissertagdo: PREVENCAO A EVASAO
ESCOLAR NOS CURSOS TECNICOS
SUBSEQUENTES EM EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA DO
IFRS - CAMPUS VIAMAO/RS

Autor: LEDA MARIA PEREIRA DA
SILVEIRA

Ano: 2023

Produto Educacional: GUIA PARA OS
SERVIDORES: EM BUSCA DA
PERMANENCIA DE ESTUDANTES " O
QUE PODEMOS FAZER?"

Palavras Chaves: Prevencao da Evasao.
Educacao Profissional e Tecnoldgica.
Curso Técnico Subsequente.
Permanéncia e Exito. Instituto Federal.

PROFEPT - IFRS -

A pesquisa teve como objetivo geral
investigar os motivos da evasdo dos
cursos subsequentes em Educacao
Profissional Tecnoldgica (EPT) do
Campus Viamao/RS do IFRS e
construir alternativas para minimiza-la
na instituicdo, considerando as agdes
dos servidores.

Para a coleta de dados foram
aplicados questionarios online aos
alunos evadidos participantes da
pesquisa e entrevistas
semiestruturadas com 0s
coordenadores de cursos e técnicos
administrativos em educacao (TAE).

Na analise de dados por parte dos
discentes foi possivel verificar os
motivos da evasao deles, como falta
de tempo para estudar, a dificuldade
de conciliar estudo e trabalho, a
dificuldade financeira e a dificuldade
de transporte. Na questdo dos
servidores, emergiram os fatos:
relacéo a divulgagao do curso, perfil do
egresso, repensar o curso, estratégias
de acolhimentos e politicas publicas.

O guia construido durante a
pesquisa serviu para auxiliar os
servidores a refletr sobre o
acolhimento discente, tentando
minimizar alguns dos motivos que
levavam os estudantes a desistir dos
Cursos.

Dissertacao: CONHECER PARA
INCLUIR:UMA PROPOSTA FORMATIVA
SOBRE TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA (TEA) PARA SERVIDORES
DO IFMS

O estudo destaca o Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e teve como
objetivo geral: compreender como
estava a inclusdo escolar de
estudantes com TEA no IFMS, campi
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Autor: GUSTAVO MEDINA ARAUJO
Ano: 2023

Produto Educacional: CONHECER PARA
INCLUIR: TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA (TEA) NO
CONTEXTO ESCOLAR

Palavras Chaves: Inclusao
escolar;Autismo; TEA;Curso
livre;Educacao Profissional e Tecnoldgica

PROFEPT - IFMS -

Campo Grande e Trés Lagoas, bem
como desenvolver e avaliar um curso
de formacdo on-line sobre TEA na
perspectiva da inclusdao escolar, no
ambito da EPT, para servidores do
IFMS. O fato de ndo haver
profissionais da educagdo especial
poderia auxiliar nas dificuldades dos
estudantes.

Como resultado da pesquisa, o
produto educacional foi um curso
on-line de 30 horas na plataforma
Moodle. O curso contém em seu
escopo estudos sobre o TEA, inclusao
escolar e histéria e politica dos
Institutos Federais. O estudo mostra
que o curso livre foi eficiente para
aquisicdo do conhecimento e para
momentos de reflexao e debates sobre
a tematica.

Dissertagdo: GESTAO DEMOCRATICA
COM PARTICIPACAO NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA:
CONCEPCAO DOS SERVIDORES DO
INSTITUTO FEDERAL DO PARANA
CAMPUS JACAREZINHO

Autor: CLAUDIA DAS GRACAS
CANDIDO

Ano: 2023

Produto Educacional: GESTAO
DEMOCRATICA COM PARTlClPAQAO
COLETIVA NA ESCOLA PUBLICA:
CONCEITOS, PRINCIPIOS E VALORES

Palavras Chaves: Gestao democratica
participativa;Formag¢ao humana
integral;Educacao Profissional e
Tecnoldgica;Instituto Federal

PROFEPT - IFPR -

O estudo trata sobre a Gestdo
Democratica na escola, especialmente
na Educacgao Profissional e
Tecnolodgica. A participacéo coletiva se
faz necessaria frente aos novos
tempos. Com a criacdo dos Ifs, a
problematica foi de entender qual a
concepcgao dos servidores do Instituto

Federal do Parana campus
Jacarezinho sobre a gestao
democratica com participacdo do
campus.

A conclusdo do trabalho foi que na
concepcao dos servidores a gestao
democratico-participativa ocorre de
forma parcial, pois mesmo tendo
varios mecanismos de participagio
coletiva efetivados na rotina dos
servidores ha uma estrutura
burocratica com forte hierarquizacéo e
poder das funcdes para as tomadas de
decisdes.

O produto educacional foi um um
e-book, podendo contribuir com a
reflexdo, aprofundamento tedrico e
com a valorizacdo dos profissionais da
escola publica.

Dissertagdo: A FORMAGAQO DE

A pesquisa trata sobre a formacéao
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SERVIDORES DA EDUCAQAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA EM
DEBATE: UMA PROPOSTA A PARTIR
DA PLATAFORMA MOODLE

Autor: JESSICA REIS MARINHO

Ano: 2021

Produto Educacional:INTRODUCAO A

HISTORIA DA EPT NO BRASIL E SUAS

BASES CONCEITUAIS

Palavras Chaves: Educagao Profissional

e Tecnoldgica. Formagao de educadores

para a EPT. ProfEPT. IFAM.

PROFEPT - IFAM -

de servidores para a atuacdo na
educacao profissional e tecnoldgica
(EPT) enquanto politica publica
socialmente referenciada, uma vez
que a formacao de educadores para a
atuacao na area ainda constitui um
desafio a Rede Federal de Educacgao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica
(RFEPCT). Tem como objetivo
investigar de que maneira o IFAM tem
proporcionado experiéncias formativas
em EPT aos seus servidores, sendo
uma pesquisa qualitativa.

A formacdo proporcionou uma
reflexdo na perspectiva dos servidores
enquanto agentes contribuidores da
histéria da EPT e aplicar os seus
conhecimentos sobre as bases
conceituais na sua atividade laboral.

Dissertacao: CURSO ONLINE DE
ORCAMENTO PUBLICO PARA OS
SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DE UMA
INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO
FEDERAL

Autor: JULIANA NOVO PACCOLA
Ano: 2021
Produto Educacional: CURSO ONLINE

DE ORGAMENTO PUBLICO PARA OS
SERVIDORES

TECNICO-ADMINISTRATIVOS DE UMA

INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO
FEDERAL

Palavras Chaves: Educacgao a distancia.
Curso online. Orgamento publico.

PROFEPT - IFSC -

O estudo foi destinado a desenvolver
um curso online na plataforma Moodle,
destinado aos servidores Técnico
Administrativos em Educagao (TAEs)
que atuam na Universidade Federal de
Santa  Catarina (UFSC), sobre
orcamento publico.

A pesquisa coletou dados através de
um questionario aplicado com o apoio
da ferramenta de formularios do
Google Forms. O  questionario
subsidiou dados para a criagdo do
curso, bem como entendeu o grau de
interesse dos servidores
Técnico-Administrativos no assunto e
as duvidas existentes

Dissertacgo: LEGISLACAO APLICADA A

EDUCAGCAO PROFISSIONAL:
FORMACAO SOBRE O PLANO DE
CARREIRA DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO
DO COLEGIO PEDRO i

Os servidores
técnico-administrativos em Educagao
federais possuem o no Plano de
Carreiras dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacao
(PCCTAE), instituido pela Lei n°
11.091/2005. Apesar de todos fazerem




27

Autor: TAIANNE FLAUBERT OLIVEIRA
DE SOUZA

Ano: 2021

Produto Educacional:POR DENTRO DO
PLANO DE CARREIRA DOS
SERVIDORES TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO -
PCCTAE

Palavras Chaves:Legislacao
profissional;Educacéao profissional e
tecnolégica;Plano de carreira;Colégio
Pedro Il;Lei n°

11.901/2005; Técnicos-Administrativos
em Educacao..

PROFEPT - IFRJ-

parte da carreira, ainda encontramos
servidores que desconhecem a
legislagéo.

O estudo teve por objetivo discutir a
realidade do plano de carreira e
desenvolver um material didatico para
este grupo de servidores.

O material desenvolvido foi um
manual, do tipo e-book, destinado aos
servidores técnico-administrativos do
CPIL.

Com a aplicagdo do produto foi
possivel promover um mecanismo de
conhecimento e apropriagdo sobre o
PCCTAE para ser disponibilizado aos
recém e atuais servidores, e estes se
sintam valorizados por uma formacgao
profissional omnilateral e
emancipadora.

Dissertacao: AFETIVIDADE NO
CONTEXTO EDUCACIONAL: A
ATUACAO DOS SERVIDORES
TECNICOS NA CONSTRUCAO DA
AFETIVIDADE NO ENSINO MEDIO
INTEGRADO NO INSTITUTO FEDERAL
DE BRASILIA

Autor: MADELON ARAUJO
NASCIMENTO

Ano: 2021

Produto Educacional: A AFETIVIDADE
COMO LENTE DE HUMANIZACAO DO
TRABALHO NO CONTEXTO
EDUCACIONAL. INSPIRACOES,
REFLEXOES E ACOES

Palavras Chaves: Afetividade;Relagdes
Humanas;Educacéao Profissional e
Tecnoldgica

PROFEPT - IFB-

A pesquisa foi desenvolvida e
apresentada em formato de artigo. O
estudo buscou investigar a questao da
afetividade nos espacos educativos de
escuta aos estudantes e aos seus
demais membros que atuam no Ensino
Médio Integrado (EMI) do IFB Campus
Brasilia. Procurou-se analisar como a
afetividade permeia as estratégias
utilizadas pelos servidores técnicos no
acolhimento é favorecida no processo
das suas relagdes humanas.

O produto educacional desenvolvido
foi um e-book sobre as praticas
afetivas e acolhimento baseado na
realidade da comunidade pesquisada.

A conclusdo do estudo demonstrou
que aspectos ligados a afetividade
foram determinantes para a
construgcao do sentido do trabalho e
para a qualidade das relagdes
humanas no contexto educacional.

Dissertacdo: A CONSCIENCIA DO
DOCENTE QUE ATUA NO INSTITUTO
FEDERAL FARROUPILHA SOBRE
CURRICULO INTEGRADO E SUAS

A dissertacao e o produto estavam
com acesso restrito, ndo permitindo
que pudesse ler.

A aproximagdo com o tema se
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BASES LEGAIS E CONCEITUAIS
Autor: TAIGRA BIASI DONADEL

Ano: 2021

Produto Educacional:FORMACAO
CONTINUADA PARA SERVIDORES DO
IFFAR — CURRICULO INTEGRADO E
EDUCAQAO INTEGRAL NA EPT

PROFEPT - IFFAR-

refere a formagao de servidores sobre
as bases da EPT.

Dissertagao: ELABORA§AO DE UM
GUIA DE COMPRAS PUBLICAS PARA
SERVIDORES DO IFRS

Autor: FLAVIO WERLE DE CAMARGO
Ano: 2021

Produto Educacional: GUIA DE
COMPRAS DO IFRS

Palavras Chaves: Compras
Publicas;Licitacao;Guia;Educacao
Profissional e Tecnoldgica

PROFEPT - IFRS-

O objetivo desta pesquisa foi
identificar e conceituar 0s
conhecimentos basicos, relacionados
a area de compras publicas,
necessarios aos servidores |IFRS,
iniciantes na area de licitacbes e
requisitantes de material e servicgo.

A justificativa para o trabalho se da
pela necessidade dos servidores de
gerenciar os recursos financeiros com
eficacia e ainda investigar as
dificuldades na area das licitagoes.

O produto educacional desenvolvido
foi um guia de compras, usado como
ferramenta de auxilio para consulta as
legislagdes e bibliografia disponivel.

O guia alcangou o objetivo de ajudar
os servidores na rotina de trabalho.

Dissertacdo: EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO
BRASIL: UMA PROPOSTA DE
FORMACAO PARA SERVIDORES DOS
INSTITUTOS FEDERAIS

Autor: JOAO FREDSON DA SILVA
Ano: 2021

Produto EducacionaI:EPj NO BRASIL:
PRAZER EM CONHECE-LA!

Palavras Chaves: Historia da Educacao
Profissional e Tecnolégica no
Brasil;Institutos Federais;Pesquisas
Interventivas;Teoria
Historico-Critica;Curso de formagao

A criagao dos Institutos Federais no
Brasil em 2008 proporcionou a
expansao e interiorizacdo  da
Educacao Profissional e Tecnologica.
Assim, proporcionado demanda de
profissionais para atuarem nos campi.

O objetivo da pesquisa foi promover
uma intervencdo, de natureza
pedagogica, por meio de um curso de
formagao sobre a trajetéria da EPT no
Brasil, com énfase nos Institutos
Federais, para os servidores do IFRN -
Campus Mossoro.

O produto educacional criado foi
um guia resgatando a histéria da EPT
no Brasil, contribuindo para a
formacéao profissional dos servidores e
que 0S mesmos possam se sentir
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PROFEPT - IFRN-

parte importante da
histdrica.

construgao

Dissertacdo: CONTRIBUICOES DOS
SERVIDORES TECNICOS PARA A
FORMACAO OMNILATERAL DOS
DISCENTES: O CASO DO CAMPUS
JEQUIE, DO INSTITUTO FEDERAL DA
BAHIA

Autor: ELIANA DE QUEIROZ JARDIM
Ano: 2020

Produto Educacional: O BLOG COMO
FERRAMENTA PEDAGOGICA

Palavras Chaves: Formacéao
discente;Educacéo profissional e
Tecnoldgica;Servidores
técnico-administrativos em educagéao

PROFEPT - IFBA-

O trabalho n&o possui divulgagao
autorizada, por isso consegui apenas
ler o resumo e o produto educacional.

O trabalho teve como objetivo
discutir as potenciais contribuicbes dos
Servidores Técnico-Administrativos da
Educacao - TAEs, do Instituto Federal
da Bahia - IFBA, Campus Jequié, para
a formagéo omnilateral dos discentes.

Para alcancar o objetivo proposto, a
pesquisadora resgatou a historia da
EPT, bem como os principios
educativos dos Institutos Federais. O
estudo de caso dos servidores de um
campus especifico, que podem
contribuir  ativamente na educacgao
dos discentes.

O produto educacional resultou em
um blog, compilando textos histéricos,
videos e poemas que ajudam o
servidor a conhecer a histéria dos Ifes
e as bases conceituais.

Dissertacdo: CAPACITACAO EM
EDUCAQAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA PARA OS
SERVIDORES DO IFMT: UMA
PROPOSTA PARA FOMENTAR A
CONCRETIZACAO DA FORMACAO
HUMANA INTEGRAL

Autor: MARIANA TEREZA DA SILVA
SCARDINI BARROS

Ano: 2020

Produto Educacional: PROPOSTA DE
CAPACITACAO: EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
PARA NOVOS SERVIDORES

Palavras Chaves:Educacgao Profissional
e Tecnoldgica;Formagao Humana
Integral;Capacitacédo;Programas de
Iniciagdo no Servigo;Produto

O trabalho tem como objetivo
propor uma estratégia para
capacitagao em Educacao Profissional
e Tecnolégica aos servidores do IFMT,
recém- empossados, a fim de que
possam conhecer e refletir sobre os
principios que subsidiam a formacgéao

humana integral do cidadao
trabalhador. Os novos profissionais
nem sempre conhecem e

compreendem as concepgdes e
diretrizes que embasam os objetivos
institucionais da Rede Federal, o que
pode gerar uma visdo equivocada e
reducionista da Educacao Profissional
e Tecnoldgica.

O produto educacional
desenvolvido foi uma capacitagao para
os servidores ingressantes adquiram o
conhecimento sobre a formacao
humana integral, um dos principios da
EPT, assim, contribuindo para a
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Educacional

PROFEPT - IFMT-

educacgao nas atividades laborais.

Dissertacao: O PROCESSO DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E
INTEGRACAO DOS SERVIDORES DO
INSTITUTO FEDERAL DO ACRE -
CAMPUS CRUZEIRO DO SUL

Autor: FRANCISLENE ROSAS DA SILVA
Ano: 2020

Produto Educacional: GUIA DE
ACOLHIMENTO E INTEGRACAO DOS
SERVIDORES DO INSTITUTO
FEDERAL DO ACRE - CAMPUS
CRUZEIRO DO SUL

Palavras Chaves:Cultura
Organizacional;ldentidade

Institucional; Trabalho Docente;Educacéao
Profissional e Tecnolégica;Produto
Educacional

PROFEPT - IFAC-

Este estudo problematiza os
processos referente as acgdes de
Acolhimento e Integracado Institucional
dos Servidores do Instituto Federal do
Acre—Campus Cruzeiro do Sul. Os
novos servidores sentem-se acolhidos
quando apresentados o] guia
produzido, apontando os limites,
desafios e potencialidades da gestéo e
cultura organizacional. A proposta do
produto educacional foi o acolhimento
pelas equipes de gestao educacional e
0 segundo momento uma proposta de
integrac&o aos servidores.

Com base nos resultados da
pesquisa foi possivel concluir que: i) A
complexidade da organizagdo do
trabalho docente nos IFs com a
verticalizagdo do ensino ocasiona a
intensificagdo da jornada de trabalho é
um desafio da formagdo continuada
para o trabalho docente. ii) O
conhecimento da cultural
organizacional garante ao servidor
melhor adaptacao na instituicao, bem
como éxito nas atividades
educacionais. iii) Os servidores que
atuam na EBTT vivenciam situagcdes
de dificuldades e desafios logo que
iniciam a carreira.

Dissertacdo: PRATICAS
INTERDISCIPLINARES E CURRICULO
INTEGRADO: LIMITES E
POSSIBILIDADES NO CAMPUS RURAL
DE MARABA/IFPA

Autor: CELMA ROCHA SILVA

Ano: 2020

Produto Educacional: OFICINA:S
PEDAGOGICAS DE FORMACAO DE

SERVIDORES DO CAMPUS RURAL DE
MARABA

O trabalho apresentado em formato
de artigo discute sobre as praticas
interdisciplinares no Campus Rural de
Maraba no sentido de levantar os

limites e possibilidades e suas
implicagoes no processo de
desenvolvimento do curriculo
integrado.

O resultado do trabalho apresenta
lacunas na compreensédo tanto do
curriculo integrado quanto das praticas
interdisciplinares. @) produto
educacional proposto foi uma oficina
de formacdo de servidores com os
temas elencados que estes




31

Palavras
Chaves:Curriculo;Integrado;Praticas
Interdisciplinares;Formacgé&o docente

PROFEPT - IFPA-

apresentaram maiores dificuldades de
compreensao, assim, tento
esclarecimentos e entender o curriculo
integrado nos Institutos Federais.

Dissertagao: O PLANEJAMENTO DA
CAPACITACAO DOS SERVIDORES NO
IFRS: UM ESTUDO NO CONTEXTO DA
EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

Autor: ANGELA MARIN
Ano: 2020

Produto Educacional: GUIA DE
PLANEJAMENTO DA CAPACITACAO
DO IFRS: UMA PROPOSTA DE
FORMACAO INTEGRAL DE
SERVIDORES

Palavras Chaves: Capacitacao de
servidores;Educacéao Profissional e
Tecnolégica;Formagao
integral;Capacitagao pela
omnilateralidade;Competéncia como
praxis

PROFEPT - IFRS-

O governo federal possui o Decreto
9.991/2019 - Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas-PNDP,
visando a qualidade no servigo
publico.

Para garantir a qualidade da
educacao ofertada pelo IFRS, faz-se
necessario aprimorar constantemente,
por meio da capacitagdao, os
conhecimentos dos seus servidores
para o exercicio de suas atividades.
Esta pesquisa teve por objetivo geral
investigar como ocorre e como pode
ser aprimorado o planejamento das
acdes de capacitagdo no IFRS, em
uma perspectiva de formagao integral,
a luz da legislacdo e normativas
internas vigentes e dos preceitos da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT).

O Produto Educacional construido foi
denominado de “Guia de planejamento
da capacitagao do IFRS: uma proposta
de formagao integral de servidores”,
voltado para o planejamento das
acdes de capacitacgo no IFRS,
contendo informagbes consideradas
relevantes para esse processo, as
normativas federais e internas que
regem o tema e wuma proposta
metodoldgica de elaboragdo do Plano
de Desenvolvimento de Pessoal com
base nos preceitos da EPT.

Dissertagdo: COMISSAO DISCIPLINAR
DISCENTE: FORMACAO DE
SERVIDORES E CONSTRUCAO DE
SABERES COM UMA ABORDAGEM
EDUCATIVA NO IFFAR

Autor: ALESSANDRA MEDIANEIRA
VARGAS DA SILVA

Ano: 2020

O objetivo geral da pesquisa €
proporcionar espacos de formacéao
permanente para as comissdes
disciplinares discentes do Instituto
Federal Farroupilha (IFFar) com vistas
a qualificagcao do Processo Disciplinar
discente com uma abordagem
educativa enquanto instituicdo de
ensino. A Comissdo Disciplinar é
geralmente composta por
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Produto Educacional: GUIA DE
ORIENTACAO PARA A FORMACAO
DAS COMISSOES DISCIPLINARES
DISCENTES DO IFFAR

Palavras
Chaves:Formacéo.;Adolescente;Conflitos

PROFEPT - IFFAR-

representantes dos diferentes
segmentos das instituicdes e tem
como fungao apurar e analisar os fatos

apresentados no  decorrer do
processo.
Para dar conta dos processos

instaurados, dada a natureza desses,
a Comissao Disciplinar necessita
langar mao de diferentes saberes que
auxiliam na condugcao e na tomada de
decisbes visando a um trabalho mais
efetivo e adequado. Dentre estes
saberes, estdo aqueles relacionados
as questdes técnicas e legais, no
entanto, haja vistas a diversidade de
formacdo dos componentes das
Comissbes Disciplinares acredita-se
que eles necessitem de formacgao e de
orientagcbes especificas no que
concerne as questdes técnicas e
legais. Como resultados da pesquisa,
a maioria dos pesquisados considera
importante ter estes espagos de
formagao permanentes que
proporcionem a troca de ideias e a
construcao de saberes.

Conclui-se que é preciso pensar a
formagdo dos membros a partir de um
conjunto de saberes que os capacite a
atuacdo numa perspectiva educativa,
para que o aluno tenha uma educagao
cidada com consciéncia de seus atos e
de suas consequéncias. Como produto
educacional constituiu-se um “Guia de
Orientacdo para a Formacdo das
Comissbes Disciplinares Discentes do
IFFar”, construido a partir de uma

Formacao Presencial para  as
Comissdes Disciplinares Discentes do
IFFar e de um conjunto de
perguntas/duvidas recorrentes aos

processos disciplinares discentes.

Dissertagdo: PROJETO CINE CAMPUS:
O CINEMA DENTRO DO IFFAR SAO
BORJA PROMOVENDO A EDUCACAO,
O DEBATE E A INTEGRACAO ENTRE
SERVIDORES E ALUNOS

Autor: ANTONIO CANDIDO SILVA DA

Este estudo buscou apresentar os
procedimentos técnicos e pedagogicos
necessarios a implantagdo do Projeto
Cine Campus, que exibe filmes e
depois realiza um debate com a
plateia, contribuindo para a
compreensao de filmes no ambiente




33

SILVA

Ano: 2019

Produto Educacional:UM CINEMA NA

ESCOLA- UM MANUAL PRATICO PARA

A CRIACAO DE UM PROJETO DE
EXTENSAO DE CINEMA NA ESCOLA

Palavras Chaves: Cinema, Debate.
Andaimagem, Ensino Médio Integrado

PROFEPT - IFFAR-

escolar.
Com base na pesquisa foram
produzidos dois produtos

educacionais, o0 primeiro, um manual
de como realizar um  projeto
semelhante ao cine campus em
qualquer instituicdo de ensino, e um
segundo, um aplicativo com dois
“Quizzes” sobre cinema e acesso ao
site do projeto.

Concluiu-se que o projeto de cinema
pode gerar beneficios aos alunos
instigando-os tanto na producéo para
pesquisa e ensino, quanto na sua
relagdo com a extensao, facilitando a
compreensao dos filmes. Outro ponto
positivo do produto é proporcionar a
comunidade externa a exibicdo de
filmes e que possam compreender a
histéria que foi contada, apreciando a
cultura.

Dissertacdo: CAMINHOS DE
AMBIENTACAO E SOCIALIZACAO DE
NOVOS SERVIDORES DO IFRS

Autor: GINA MIKOWAISKI (IFRS)
Ano: 2019

Produto Educacional: AMBIENTACAO E
SOCIALIZACAO DE NOVOS
SERVIDORES: O PROGRAMA PASSO
A PASSO

Palavras Chaves:Gestao;Cultura
organizacional;Socializacdo;Ambientaca
o;Educacéo Profissional e Tecnoldgica

PROFEPT - IFRS-

Devido a expansdo da Rede
Federal nos ultimos anos, vivenciamos
a abertura de vagas e ingresso de um
universo de novos servidores nos
Institutos Federais (IFs).

Esta pesquisa considerou a
importancia do desenvolvimento de
acdes que promovam o
comprometimento dos servidores com
a instituicdo desde os primeiros
contatos. O trabalho buscou a
organizagao do processo de
ambientacdo e socializacdo destes
servidores de forma a torna-los
membros atuantes e integrados,
cientes de suas responsabilidades e
engajados no cumprimento da missao
institucional.

Foram elaborados dois produtos
educacionais em forma de material
textual, como um guia passo a passo.

Conclui-se que a insercdo de um
novo servidor na instituicdo requer
tempo e empenho de todos, para que
na etapa da aprendizagem sobre a
cultura e funcionamento
organizacional,a pessoa possa se
sentir “parte integrante” da instituicao.
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Quando o servidor sente que pertence
ao grupo, apresenta maior
comprometimento e também maiores
chances de se manter participativo e
engajado, contribuindo para um
exercicio profissional qualificado.

Dissertacdo: A IMPLEMENTACAO DA
EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA FRENTE A
NECESSIDADE DA MANUTENCAO E
FIXACAO DOS SERVIDORES DO
INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA NOS
CAMPI DO INTERIOR, SUAS
CONDICIONANTES E PERSPECTIVAS
—2009-2018

Autor: RICARDO DOS SANTOS
ANDRADE

Ano: 2019

Produto Educacional:CARTILHA DO
SERVIDOR

PROFEPT - IFBA-

A dissertacdo e o produto estavam
com acesso restrito, ndao permitindo
que pudesse ler.

A aproximagdo com o tema se
refere a formagao de servidores, para
manutencgéo e fidelidade dos mesmos
em campi do interior da Bahia.

Dissertagcao: APORTE PARA A
EDUCACAO OMNILATERAL: UMA
PROPOSTA PARA O ACOLHIMENTO
FUNCIONAL DE SERVIDORES
PUBLICOS INGRESSANTES NO IFSUL,
CAMPUS SAPIRANGA

Autor: GRAZIELA C.

Ano: 2019

Produto Educacional: O GUIA DO
SERVIDOR INGRESSANTE NO IFSUL
CAMPUS SAPIRANGA

Palavras Chaves:Educacéao
ominilateral;socializagao

organizacional;acolhimento funcional

PROFEPT - IFSUL-

A pesquisa propds colaborar com a
efetivagao da educacédo omnilateral, ao
fomentar a reflexdo sobre o
favorecimento de condicbes
adequadas de trabalho para os
profissionais envolvidos, um dos
desafios para que esse tipo de
formacéao se concretize.

Foi proposto um guia de
acolhimento funcional — O Guia do
Ingressante — com intuito de auxiliar a
socializacao dos profissionais recém
nomeados.

Os resultados demonstraram que a
proposta foi qualificada como uma
importante fonte de informagdes sobre
a vida funcional, além de ser um
instrumento pertinente e viavel de ser
aplicado para o acolhimento de novos
servidores a instituicao.

Fonte: https://profept.ifes.edu.br/ adaptado pela autora
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A minha linha de pesquisa esta relacionada a Organizacdo e Memodrias da
Educacao Profissional e Tecnolégica, por isso, ao ler as dissertagdes, chama a
atencgao o resgaste historico presente nos trabalhos.

As dissertacdes lidas, de uma forma geral, trouxeram temas de pesquisa que
tratam do interesse desta pesquisadora. Os produtos educacionais resultantes das
pesquisas foram formacdes destinadas a servidores de um modo geral, tanto de
docentes como de técnicos administrativos, com temas de interesse de pesquisa
dos seus autores. A pesquisadora deste trabalho, apds realizar a coleta de dados
verificou que o melhor caminho a seguir seria organizar uma formagao destinada
aos servidores da CRA. Assim como a pesquisa precisa ter uma contribuicao para a
sociedade, precisa estar ligada ao seu autor para que possa ter significado tanto
para a sociedade quanto para o pesquisador.

No estudo de Araujo (2023) o principal tema foi o Transtorno de Espectro
Autista (TEA). Ao propor a formacdo para os servidores, além de expor
esclarecimentos sobre o TEA e a inclusdo, o autor trouxe um pouco da construgao
historica e politica dos Institutos Federais, importante para proporcionar a relagao
com o curriculo integrado e a formagao dos egressos destas instituicoes.

Marinho (2021) trata o Instituto Federal como uma politica publica educacional,
e com a ampliacdo e consolidagdo no Brasil tivemos o ingresso de um numero
grande de servidores. A importancia da construgdo historica e politica que
embasaram a criagao dos Institutos Federais, bem como os pilares educacionais da
instituicdo baseiam o tema de formacgao para os servidores, tanto de docentes e de
técnicos administrativos em educacgao, para que os mesmos possam refletir sobre
suas praticas laborais.

Seguindo o olhar sobre as dissertagdes que trazem o resgate histérico dos
Institutos Federais, Silva (2021) trouxe na sua pesquisa uma intervengdo, de
natureza pedagdgica, por meio de um curso de formagao sobre a trajetéria da EPT
no Brasil. Em seu produto educacional que foi um guia, os servidores puderam
conhecer a historia da EPT bem como se sentir parte da mesma. Assim como
Jardim (2020), desenvolveu seu trabalho focado em um campus do Instituto Federal
na Bahia. O objetivo principal da autora era o resgate histérico da EPT e os
principios educativos que norteiam a educagao nos Institutos Federais. No seu

produto educacional reuniu diversos materiais como videos, poemas, textos
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explicativos em um blog, trazendo esclarecimentos sobre os temas elencados
durante a pesquisa.

Outro fator importante destacado nas dissertagdes que carregam um pouco da
historia da EPT é o tema do acolhimento de novos servidores. No trabalho de Silva
(2020) o assunto escolhido foi a gestdo e cultura organizacional. Para tanto, a
pesquisadora propds a formacao de servidores, docentes e técnicos administrativos
em educacgado, sobre a verticalizagdo do ensino, garantindo ao novo servidor o
conhecimento sobre a organizagdo da instituicdo e se sentindo parte dela. Ja na
pesquisa proposta por Marin (2020) traz como organizar uma formagéo e
capacitacdo, embasado na legislagdo vigente, visando o desenvolvimento de
pessoal e os pilares da EPT. Outro destaque da formacéao para novos servidores € 0
trabalho de Mikowaiski (2019), buscando a socializagdo e integragdo desses
membros na instituicdo. Ao se sentir valorizado e parte da comunidade, o novo
servidor participa e contribui para um processo educativo de qualidade.

Seguindo a leitura das dissertacdes, destaco o trabalho de Candido (2023) que
traz a gestdo democratica nos Institutos Federais, o tema da pesquisa também
serviu de assunto para o ebook construido, assim os servidores puderam contribuir
com suas reflexdes acerca do assunto. Mesmo tendo suas participacbes nas
decisbes, conseguiram visualizar fragilidades nesse processo, com a estrutura
hierarquizada e forte na tomada de decisoes.

Diante das revisbes e leituras realizadas, percebe-se que existem varias
pesquisas voltadas para a formagado de servidores. Entretanto, ndo encontrei
nenhum estudo com o foco dessa pesquisa, ou seja, as contribuicdes do setor de
Coordenacéao de Registros Académicos para a formagéo na Educacéao Profissional e
Tecnoldgica. Assim, este trabalho elucida a importancia do setor bem como os
impactos que a atuacdo dos servidores ali lotados fazem na EPT e seus usuarios.
Espero que este trabalho possa resgatar memdrias e valorizar esse espago, bem

como colaborar para a consolidagao da Instituicao.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa cientifica exige um referencial teérico, baseado em produgdes de
autores que se dedicaram anteriormente ao tema em investigacéao.

Para Severino (2016): “expor os referenciais tedrico-metodoldgicos, ou seja,
os instrumentos légico-categoriais nos quais se apoia para conduzir o trabalho
investigativo e o raciocinio.”

A seguir sao apresentados os conceitos que nortearam esta investigagao.

3.1 Politicas Publicas em Educacao Profissional e Tecnolégica- Criagdo dos

Institutos Federais e o compromisso com a educagao

Atualmente podemos visualizar diversas organizagdes estruturadas que
chamamos de comunidades. Diversas comunidades reunidas formam a sociedade.
A sociedade apresenta diversas classes com diferentes sujeitos inseridos nelas
convivendo com as diferengas de idade, género, estado civil, escolaridade, profissao
e rendimentos, religido, bem como ideias, valores e atuagdo dentro dessa
sociedade. Com tanta diferenga entre os sujeitos, podem ocorrer conflitos e para
amenizar os conflitos existentes, os governantes encontraram nas politicas publicas
a solugao.

O termo politicas publicas pode trazer incertezas, pois a maioria das pessoas
relaciona com determinados partidos. Porém o termo politica € usado porque ¢é algo
direcionado ao povo. Maldaner (2016) traz em sua pesquisa sobre politicas publicas,
o termo politica vem do grego politeia e significa procedimentos, e publico do latim
(publicus) que vem do povo, entdo podemos afirmar que a politica sdo atos dos
governantes para a solugado de conflitos do povo. Portanto, politicas publicas séo as
acoes selecionadas para decisdes implementadas na sociedade.

As politicas publicas envolvem decisbes e atividades politicas. Deve-se
ressaltar o conceito de politica publica, pois a mesma sao decisdes estratégicas de
governantes, que necessitam de agdes para se colocar em pratica. As decisdes
politicas sdo escolhas dentro de algumas alternativas para uma finalidade. As agoes,
decisoes e politicas publicas dependem de atores. Todos eles possuem a hierarquia

para a tomada de posigao.
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A autora Hofling (2001,p.38) destaca: “o processo de definicdo de politicas
publicas para uma sociedade reflete os conflitos de interesse e os arranjos feitos nas
esferas de poder que perpassam as instituicbes do Estado e da sociedade como um
todo”. Isso deixa claro, que as demandas de politicas chegam até o governo pelos
grupos que possuem influéncia e poder na sociedade. Estes mesmos grupos
apresentam as ideias, teorias ou ajudam na producao de agdes para a resolugéo de
conflitos, que na maioria das vezes, ndo € o ideal para o grupo de destino, mas
beneficia o grupo que propés.

Nosso contexto social mostra que as politicas publicas direcionadas para a
area da educacgao estdo sendo discutidas por grupos mundiais para manter as
relagcdes de poder que vivemos. O ideal é que as discussdes e ideais para a criagao
de politicas voltadas para o contexto escolar seja formulado por quem vivencia as
praticas educativas, ou seja, toda a comunidade escolar, professores, servidores,
alunos, pais e direcao. Além de discutir as acgdes, deve-se considerar as acgdes
colocadas em pratica, pois € nesse momento que se verifica se a politica funciona
ou nao.

Conforme Hofling:

Um dos elementos importantes nesse processo - hoje insistentemente
incorporado na analise das politicas publicas - diz respeito aos fatores
culturais, aqueles que historicamente vao construindo processos
diferenciados de representacdes, de aceitagéo, de rejei¢édo, de incorporagao
das conquistas sociais por parte de determinada sociedade. (2001, p.39).

Ao criar agbes de politicas publicas € importante ressaltar as diferengas
culturais, geograficas e historicas da sociedade, por isso € um ponto que se deve
considerar na hora de incluir agcées politicas para determinadas comunidades.

As politicas publicas estdo em continuo processo de adaptacdo e mudancgas
necessarias para a resolugao das problematicas da sociedade onde foram inseridas.
Devemos sempre lembrar de que fazemos parte de uma grande estrutura
organizacional e manter a luta para que todos tenham direitos garantidos.

A Educacéao no Brasil traz um conceito de classes dentro de sua estrutura. A
luta da maioria de educadores (docentes, técnicos e todos os profissionais de
educacdo) é a busca por uma educacado integral para todos, um ensino que 0s
individuos sejam capazes de questionar, refletir e lutar por melhores condigdes de

vida, governo e sobre qualidade na educagao. Para Frigotto, Ciavatta e Ramos:

A direcdo que assume a relagdo trabalho e educagdo nos processos
formativos nao é inocente. Traz a marca dos embates que se efetivam no
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ambito do conjunto das relagbes sociais. Trata-se de uma relagéo que é
parte da luta hegeménica entre capital e trabalho (2005, p 3).

Educacdo e politica sdo agdes que estdo diretamente ligadas. Para a
educacao ser de qualidade depende de acgdes politicas que deem o suporte

necessario. Considera-se o registro da autora Ahmad:

A educacgao é uma politica social, que gera possibilidades para a diminuigao
das desigualdades sociais entre a populagdo, tendo o estado a
responsabilidade de oferecé-la e criar politicas especificas para a area, as
denominadas politicas educacionais. Estas sao leis que regem a educagao,
tendo no seu interior o perfil dos sujeitos a serem formados, visando ao tipo
de sociedade que se tem, ou que se quer. (2011, p.29).

A educacdo como forma de combate as desigualdades vem a cada dia
ganhando mais espago. Para garantir a educagao, temos como exemplo de politicas
publicas educacionais programas de combate a evasao escolar, escola para todos,
bolsas de auxilio ao combate a miséria, eliminacéo de problemas de aprendizagem.

Desta forma, Martins destaca:

A politica educacional € um processo que engloba vérios outros processos e
conceitos, revela-se em cada época histérica, em cada contexto, em cada
momento da organizagdo dos seres humanos em uma ou varias formas
concomitantes da agdo humana, com uma dinamica, uma forga motora
prépria, que impulsiona esse processo e dita sua relagdo com as demais
esferas do mundo social. (1994. p.11).

No Brasil, a educacéo profissional e tecnoldgica sempre esteve presente nas
politicas publicas do governo como solugdo para o déficit de mé&o de obra e
investimento na industria para a competitividade. O investimento na educacao
profissional se projetou para que ocorresse 0 crescimento econdmico no pais,
gerando oportunidades de emprego principalmente para as jovens e adultos, que
nao conseguiram concluir seus estudos no periodo ideal.

As instituicdes que fazem parte da Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) s&o originarias de dezenove escolas de
aprendizes artifices criadas por um decreto do ano de 1909, assinado pelo
presidente Nilo Pecanha.

Em 1930, estas instituicdbes comegaram a ser organizadas pelo entdo
Ministério da Educacido e Saude Publica. No ano de 1959, as escolas técnicas
federais se tornaram autarquias. Nos anos 70 a rede ganhou uma expansao com
trés escolas federais, no Rio de Janeiro, em Minas Gerais e no Parana, que foram
transformadas em Centros de Educacédo Tecnolégica (CEFETs). Na década de 90

houve a criagdo de varias escolas técnicas e agrotécnicas federais, que fundaram o
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sistema nacional de educacdo tecnoldgica, criado em 1994 (SOUZA; CASTIONI,
2012, p.7-8).

A partir da década de 90, o desenvolvimento da industria brasileira é realizada
com a abertura da economia para a privatizacado de estatais e intensificacdo de
automacao na producdo. O governo aparece com o comprometimento do ideal de
ser neoliberal, por meio de politicas educacionais ditadas pelos empresarios. O

Decreto n® 2.208/1997 embasa a educacao profissional no pais.

A politica educacional brasileira vem, entdo, secundarizando o papel do
Estado e adotando medidas basicas: incentivo as empresas para
assumirem seus proprios sistemas de ensino; promogado de parcerias do
setor publico com o setor privado; incentivo para a criagcdo de escolas
cooperativas, ou organizadas por centros populares; adogdo de escolas
publicas por empresas (OLIVEIRA; PADUA, 2000, p. 2).

Com a eleicido do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, a educacéao profissional
brasileira passou por mudangas positivas e relevantes. O decreto de 1997 foi
revogado e no seu lugar temos Decreto n° 5.154/2004 que retomou e difundiu a
articulagdo, de forma integrada, entre conhecimento especifico e conhecimento
técnico. Desde o ano de 1909 a 2002 foram criadas 140 escolas técnicas na rede
federal de ensino.

O ano de 2009 era a data comemorativa de 100 anos da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica, fato de extrema importancia para a historia da
educacao. A comemoracao serviu para consolidar a importancia do papel da EPT
enquanto politica publica educacional, ressaltando a democracia e inclusdo no
territorio nacional.

Durante os anos anteriores ao marco do centenario, de 2003 a 2008, a EPT
sofreu diversas mudancas nas suas politicas publicas culminando com a criagao dos
Institutos Federais de Educacado Profissional e Tecnologica. Esses anos que
antecederam a criacdo dos Ifes foram de intenso trabalho para a Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educagdo-SETEC/MEC, onde
foi identificado a necessidade de formagdo integral em educagdo formal e
profissional, bem como identificar as necessidades por regido do Brasil para inserir
as politicas publicas e alavancar o crescimento econdmico, incluindo milhares de
brasileiros a margem da sociedade, incentivando a conclusdo dos estudos e
qualidade de trabalho. ldentifica-se a criacdo dos Institutos Federais como uma

politica publica, pois além da valorizagdo na educagao, um de seus fundamentos é a
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construgdo de uma nagéo soberana e democratica, combatendo as desigualdades
estruturais de toda ordem.

O Ministério da Educacao Brasileira, cria a Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica, ou seja, os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia a partir da LEI N° 11.892, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2008.
Entre 2003 e 2016 o numero de escolas técnicas criadas foi de 504 unidades,
expandindo a educacgao profissional brasileira.

Um dos pressupostos desta criagdo traz como um dos objetivos estimular e

~

apoiar processos educativos que levem a geragao de trabalho e renda e a
emancipac¢ao do cidadao na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e
regional. Pacheco nos traz o conceito do instituto como politica publica através das

palavras:

Os Institutos Federais ressaltam a valorizagdo da educagdo e das
instituicbes publicas, aspectos das atuais politicas assumidos como
fundamentais para a construcdo de uma nagado soberana e democratica, o
que, por sua vez, pressupde o combate as desigualdades estruturais de
toda ordem. E, pois, para além da estrutura institucional estatal e dos
processos de financiamento e gestdo de carater técnico-administrativo,
principalmente na dimenséo politica, no campo dos processos decisorios,
na intermediagdo dos interesses de diferentes grupos utilizando-se de
critérios de justica social em virtude de sua fungdo social, que esses
institutos afirmam a educacdo profissional e tecnoldgica como politica
publica. (2015, p.16).

Os Institutos Federais carregam na sua criagéo o planejamento estratégico de
reestruturagdo de politicas publicas educacionais para as regides onde foram
inseridos. Com a ajuda do poder publico e das comunidades, assumem o papel de
qualificar a mao de obra regional, consequentemente trazendo melhorias na parte
econdmica da populacéo.

Para Pacheco:

“Em sintese, esse novo desenho constituido traz como principal fungédo a
intervengao na realidade, da perspectiva de um pais soberano e inclusivo,
tendo como nucleo para irradiagdo das agdes o desenvolvimento local e
regional. O papel que esta previsto para os Institutos Federais € o de
garantir a perenidade das agbes que visem incorporar, antes de tudo,
setores sociais que historicamente foram aliados dos processos de
desenvolvimento e modernizagédo do Brasil. Tal desafio legitima e justifica a
importancia de sua natureza publica e afirma uma educagéo profissional e
tecnoldgica como instrumento realmente vigoroso na construcdo e no
resgate da cidadania e da transformacéo social.” (2015, p.18)

A formagado de cidaddos como agentes politicos capazes de enfrentar os
conflitos postos, pensar e agir na sociedade que esta inserida para que ocorra as

transformacgdes sociais, econémicas e politicas, para o mundo ser um lugar melhor.
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Um dos fundamentos da formacdo nos Institutos Federais € formacéao
omnilateral dos egressos e levam esse principio para a organizagéo de curriculo,
metodologias e conteudos a serem utilizados. A indissociabilidade entre trabalho,
ciéncia, tecnologia e cultura é fundamental para que ocorra a formagao integral dos

discentes.

[...] o que se quer com a concepgao de educacgdo integrada é que a
educagao geral se torne parte inseparavel da educagao profissional em
todos os campos em que se da a preparagao para o trabalho: seja nos
processos produtivos, seja nos processos educativos, como a formacgao
inicial, o ensino técnico, tecnologico ou superior. Significa que buscamos
enfocar o trabalho como principio educativo, no sentido de superar a
dicotomia trabalho manual/ trabalho intelectual, de incorporar a dimensao
intelectual ao trabalho produtivo, de formar trabalhadores capazes de atuar
como dirigentes e cidadaos. (BRASIL, 2010, p. 42).

A pratica pedagodgica dos institutos federais foi pensada para que nao
acontega a separacao de componentes e sim, que tudo seja integrado em um unico
objetivo. O curriculo integrado busca uma educacéo para o trabalho que desenvolva
o potencial dos individuos como seres humanos inseridos em uma sociedade,
gerando o conhecimento com a interagao entre realidade e técnica.

A formagéo integral ndo se trata sobre o periodo dentro da instituicdo e sim a
integragdo da teoria e pratica, sobre o treinamento para executar as atividades
laborais aliada ao pensamento critico e reflexivo de melhorias para o local onde se
esta inserido. Ao mesmo tempo que o individuo executa suas tarefas esta refletindo
sobre as mesmas.

A formagdo humana omnilateral traz a ciéncia, cultura e trabalho como
principio indissociavel. As novas tecnologias estdo cada dia mais inseridas na nossa
sociedade e trabalho para a realizacao profissional e facilitar o cotidiano. Os
Institutos Federais trazem a formagado para que o0s seus egressos além do
conhecimento, sejam disseminadores de democracia, inclusdo e conhecimento.

Eliezer Pacheco destaca:

“A cultura estabelece a sintese entre a formagédo geral e a formacgao
especifica, permitindo a compreensdo do momento histérico e dos meios de
fazé-lo avancar no sentido do progresso. Esta é a dimensao ideoldgica que
nos transforma em sujeitos da histéria, com visao critica e compromisso
com o avango progressista da sociedade. Logo, formagédo especifica,
formagdo geral e cultura sdo pontos indissociaveis de uma formacgéo
integral.” (2015, p.34)

Nesse contexto temos a natureza, as particularidades de cada individuo e a
Educacado Profissional e Tecnologica (EPT) e devemos pensar em praticas

educativas que se comprometam com o ser social e com a formagéao integral do ser
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humano. Portanto, a educacdo na EPT, deve estar baseada nas dimensdes do
trabalho, ciéncia e tecnologia, orientadas pelo entendimento das diferengas fisicas
sociais existentes na sala de aula, retrato da sociedade.

A qualidade da educac¢do nos Institutos Federais é resultado de praticas
educativas organizadas a partir da observagéo, analise e atuagdo de uma proposta
articulada de toda uma equipe ciente das finalidades da EPT. Em um trecho do texto
de Castaman e Bortoli (2020, p. 33) reforga que para desempenhar estes principios
educativos dentro dos Institutos Federais e a Educagao Profissional e Tecnoldgica,
precisa difundir praticas educativas que permitam a mediacdo de conteudos
sedimentados a realidade do educando. Entende-se por praticas educativas aquelas
que privilegiam a constituicdo do sujeito, mas néao significa fazé-lo em detrimento da
construgédo do conhecimento sobre o mundo (CASTAMAN; BORTOLI, 2020, p. 33).

3.2 O trabalho como principio educativo aos servidores TAEs e o processo de

capacitacao e qualificagcao no desenvolvimento profissional

O trabalho ndo € apenas um emprego, o individuo convive em sociedade e
estd em constante aprendizagem, aperfeicoando-se a todo momento.

Para Lukacs (1978), o trabalho é parte fundamental da ontologia do ser social.
A aquisicdo da consciéncia se da pelo trabalho, pela agdo sobre a natureza. O
trabalho, neste sentido, ndo é emprego, ndo é apenas uma forma histérica do
trabalho em sociedade, ele é a atividade fundamental pela qual o ser humano se
humaniza, se cria, se expande em conhecimento, se aperfeigoa. O trabalho é a base
estruturante de um novo tipo de ser, de uma nova concepc¢ao de historia.

As bases conceituais da EPT trazem o trabalho como principio educativo, com
o sentido de promover uma formacgao de insergao e inclusdo no mundo do trabalho,
para que dentro do possivel, esses sujeitos possam repensar e transformar seu
meio com dignidade, autonomia e responsabilidade.

Considera-se um grande desafio desenvolver essas habilidades e
competéncias nas novas geragdes para o exercicio da cidadania e conseguir tornar
a sociedade democratica e consciente da fung¢ao do trabalho, ndo apenas como um

meio de sobrevivéncia, e sim uma promog¢ao de papel social e humano.
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Implica superar a visao utilitarista, reducionista de trabalho. Implica inverter
a relagao situando o homem e todos os homens como sujeito do seu devir.
Esse é um processo coletivo, organizado, de busca pratica de
transformagdo das relagbes sociais desumanizadoras e, portanto,
deseducativas. A consciéncia critica € o primeiro elemento deste processo
que permite perceber que é dentro destas velhas e adversas relagbes
sociais que podemos construir outras relagdes, onde o trabalho se torne

manifestacéo de vida e, portanto, educativo (FRIGOTTO, 2000, p. 8).

A formagao omnilateral contempla a consciéncia critica do trabalhador formado
para que sejam livres e independentes das regras do mercado de trabalho. A
educacao integral ndo é reduzida a ensinamentos de conteudos, mas um modo do
sujeito refletir sobre suas praticas e uma forma de realizagéao pessoal.

Os Institutos Federais trazem na sua historia a luta por melhores condi¢des de
educagao, bem como o trabalho como principio educativo, retratando a luta das
classes para melhorar a vida e empregos.

Para Frigotto, Ciavatta e Ramos:

O trabalho como principio educativo vincula-se, entdo, a proépria forma de
ser dos seres humanos. Somos parte da natureza e dependemos dela para
reproduzir a nossa vida. E é pela acdo vital do trabalho que os seres
humanos transformam a natureza em meios de vida. (2005, p 2)

Essa visdo nos contextualiza sobre o significado do trabalho como principio
educativo, relacionando nossa vida ao conceito exposto. NoOs, seres humanos,
fazemos parte da natureza e nossas acdes durante a vida fazem parte dessa
natureza, dependemos dela para sobreviver e temos que manter o ambiente
saudavel para seguir nossa espécie. Nossas atitudes e educagao devem contemplar
essa ideia de preservacgao. O trabalho € outra agao vital para a nossa sobrevivéncia,
portanto, as praticas educativas da educacao integral sdo baseadas nesse principio.

A sociedade brasileira estd em constante conflito marcado pelas ideologias
neoliberais e posigdes conservadoras, tendo a competicdo por emprego um dos
pontos politicos do sistema educacional. Paralelo a isso, a evolugao tecnoldgica tem
provocado outro ponto de inquietacdo na interacdo entre sociedade, trabalho e
educacao. O uso da tecnologia juntamente com o modo de produgéo atual, esta
modificando o modo de viver e pensar das pessoas, bem como a busca por
emprego e a qualificacdo exigida para preenchimento das vagas ofertadas.
Destaca-se o desenvolvimento de multiplas habilidades na busca por solugdes de
problemas.

O grande desafio da EPT é preparar as pessoas para o mundo do trabalho,

considerando o trabalho como principio educativo, formando sujeitos humanos
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capazes de refletir sobre suas agdes e tomar decisdes que colaborem para o bem
comum e a promogao da vida em sociedade.

Nesse sentido, o trabalho dos técnicos administrativos em educacao (TAEs)
nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia tem como objetivo
contribuir para a concepgao de EPT e com foco na formagao humana integral.

Para Pacheco:

“A referéncia fundamental para a educagéo profissional e tecnolégica é o
ser humano e, por isso, o trabalho, como categoria estruturante do ser
social, & seu elemento constituinte. Trata-se, pois, de uma formacgao que se
da no decorrer da vida humana, por meio das experiéncias e
conhecimentos, ao longo das relagdes sociais e produtivas. A educagao
para o trabalho nessa perspectiva se entende como potencializadora do ser
humano, enquanto integralidade, no desenvolvimento de sua capacidade de
gerar conhecimentos a partir de uma pratica interativa com a realidade, na
perspectiva de sua emancipacéo.”’(2015, p. 25).

O autor destaca a importancia das experiéncias e relagcbes sociais como uma
alavanca para a pratica da formagao integral, portanto cada servidor que faz parte
da instituicdo, contribui de alguma forma para a educagdao omnilateral dos
estudantes, contrapondo o cenario da educacao brasileira que possui limites de
dualidade de classes.

Conforme a LDB (BRASIL, 1996), no artigo 61 apresenta a seguinte redagao
apos ter sido alterado pela Leis n® 12.014 e n° 13.415 (BRASIL, 2009, 2017, n.p.):

Art. 61. Consideram-se profissionais da educagao escolar basica
0s que, nela estando em efetivo exercicio e tendo sido formados em
cursos reconhecidos, sao:

| - professores habilitados em nivel médio ou superior para a
docéncia na educagdo infantii e nos ensinos fundamental e médio
(BRASIL, 2009);

Il - trabalhadores em educacdo portadores de diploma de
pedagogia, com habilitagdo em administragédo, planejamento, supervisao,
inspecao e orientagdo educacional, bem como com titulos de mestrado
ou doutorado nas mesmas areas (BRASIL, 2009);

lll - trabalhadores em educacéo, portadores de diploma de curso
técnico ou 30 superior em area pedagdgica ou afim (BRASIL, 2009);

IV - profissionais com notério saber reconhecido pelos respectivos
sistemas de ensino, para ministrar conteidos de areas afins a sua
formagao ou experiéncia profissional, atestados por titulagdo especifica
ou pratica de ensino em unidades educacionais da rede publica ou
privada ou das corporagbes privadas em que tenham atuado,
exclusivamente para atender ao inciso V do caput do art. 36 (BRASIL,
2017);

V - profissionais graduados que tenham feito complementacao
pedagédgica, conforme disposto pelo Conselho Nacional de Educacgao
(BRASIL, 2017)

Percebe-se que os documentos oficiais tratam os docentes como profissionais

da educagado, bem como em programas de formagao continuada, onde na maioria
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das vezes, a literatura cientifica traz apenas a docéncia como fundamento para o
desenvolvimento profissional.

No entanto, é fundamental ampliar a concepgao do termo, visto que os técnicos
administrativos em educacao sao uma importante categoria de profissionais na EPT,
especialmente os que atuam nos Institutos Federais, e ndo sdo contemplados em
documentos oficiais ou dispositivos legais. Diante disso, para esta pesquisa, o
profissional de educacdo € todo aquele que implementa e faz parte do processo
educativo no contexto escolar. Para tanto, trago conceito de SACRISTAN (1999, p.
91) sobre a pratica educativa: “A pratica educativa é algo mais do que a expressao
do oficio dos professores, € algo que nao Ihes pertence por inteiro, mas um trago
cultural compartilhado [...]”, pois todas as acdes na instituicao escolar fazem parte da
educacao com autonomia, tdo importante para a educagao integral.

No quadro abaixo, consta um breve histérico de embasamento legal que

construiu a carreira dos técnicos administrativos em educacao:

Quadro 2: Leis que construiram a carreira dos Técnicos Administrativos em Educagao

Decreto-Lei n° 579/1938 Assinado pelo Presidente Getulio
Vargas, o decreto que organiza o
Departamento Administrativo do Servigo
Publico (DASP). O departamento
organizava as divisbes publicas e o
trabalho de cada uma, selecionava
candidatos a cargos publicos, e
promovia a adaptacao e
aperfeicoamento dos funcionarios.

O principal alvo era acabar com o
uso da maquina publica com interesses
privados. Mesmo com o decreto, ainda
acontecia a troca de favores.

Decreto-Lei n° 200/1967 Quem assinou esse Decreto foi o
entdo presidente Humberto Castello
Branco, que organiza a administragao
publica e estabelece diretrizes para a
reforma administrativa.

Lei n°® 5.645/1970 A lei estabelece diretrizes para a
classificagdo de cargos do Servigo Civil
da Unido e das autarquias federais,
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assinado pelo presidente Emilio G.
Médici.

Decreto n° 93.277/86.

O decreto cria a Escola Nacional
de Administracdo Publica (ENAP) e o
Centro de Desenvolvimento da
Administracdo Publica (CEDAM).

A escola destina-se a planejar,
promover, coordenar € avaliar as
atividades de formacao,
aperfeicoamento e profissionalizagao do
pessoal civil de nivel superior da
Administracédo Federal.

O presidente José Sarney que
assina o decreto.

Decreto n°® 94.664/87

Ainda em seu mandato, o
presidente José Sarney, aprova o Plano
Unico de Classificacdo e Retribuicdo de
Cargos e Empregos (PUCRCE).
Implementa um plano unificado para a
carreira  docente e o0s técnicos
administrativos, estabelecendo critérios
e classificagdes.

Constituicao da Republica Federativa
do Brasil de 1988

Detalha alguns direitos e
vedacgoes, expressos nos arts. 37 ao 41,
tratando de nomenclaturas como
adogao do conceito servidor publico ao
invés de funcionario publico, e temas
referentes a teto salarial, o direito a
greve que sera exercido nos termos e
nos limites definidos em lei,
estabilidade, investidura do cargo.

Lei n® 8112/90

Quem assina é o Presidente
Fernando Collor, a lei que dispde sobre
0 regime juridico dos servidores
publicos da Unido, das autarquias e
das fundagbes publicas federais para
detalhar os direitos e deveres dos
mesmos.
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Lei n® 11.091/2005 A lei dispbe sobre a estruturagéo
do plano de carreira dos cargos dos
TAEs em educacdo, o chamado
PCCTAE, no ambito das Instituicbes
Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educacao. Assinado pela
presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
representa grande conquista para a
categoria, que seguia o plano unico
(PUCRCE), que estava defasado.

Oficio Circular n° No mesmo ano que é publicado o
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC Plano de Carreira dos TAEs, foi
apresentado e encaminho o Oficio onde
descreve, indicando o cargo, nivel de
classificagdo, requisitos para o ingresso
e atribuicbes para cada um dos cargos
da carreira de TAEs em educacéo,
autorizados pelo Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestao
para concurso.

Oficio Circular n° Torna sem efeito o Oficio anterior
01/2017/COLEP/CGGP/SAA-MEC e acaba sendo um retrocesso para a
carreira, porque tem como referéncia os
cargos do plano unico (PUCRCE) de

1987.

Decreto n° 5.825/06 Assinado pelo presidente Lula,
estabelece as diretrizes para
elaboracéao do Plano de

Desenvolvimento dos Integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagao
(PDIPCCTAE).

Decreto n® 9.262/2018 e Decreto Os decretos extinguem cargos
n° 10.185/2019 efetivos vagos e veda a abertura de
concurso para provimentos de vagas

adicionais.

Fonte: adaptado de Decretos € leis

Destaco a luta dos servidores, desde o governo de Getulio Vargas e passando

pela ditadura, para que cargos e as atividades laborais ndo fossem atreladas a
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trocas politicas. Apds essa pauta, destaco o embate dos técnicos administrativos em
educacao para a construgdo do plano de carreira prépria e diferente da carreira de
professores.

Os técnicos administrativos em educagao que atuam nos Institutos Federais,
pertencem & Area de Ensino, ampliando as possibilidades de reflexdo sobre as
praticas e desafios no dia a dia. As atividades dos técnicos administrativos em
educacao estdo descritas no Oficio Circular n°® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC e em
todas as descricbes dos cargos, ressalta-se a assessoria no ensino, pesquisa e
extensdo. Desde a parte administrativa envolvida com a gestéo financeira, compras
de materiais, manutencao da estrutura fisica, setor de apoio aos estudantes, setor
de registros académicos, técnicos de laboratdrio, estdo auxiliando nas atividades de
ensino, pois sem eles, ndo ocorre o pleno funcionamento da instituicao.

O atendimento ao publico interno e externo fazem parte das atribuicdes dos
cargos e estdo em constante aperfeicoamento para atender as necessidades diarias.
Todo o funcionamento do Instituto Federal € regido por leis e regulamentos, que
também se moldam conforme as necessidades de politicas publicas.

O publico alvo da instituicdo vai desde a educagcdo basica até a
pos-graduacado, onde os técnicos administrativos em educacdo podem efetivar
praticas como a inovagéo, a solugao de problemas, o aperfeicoamento tecnoldgico e
a gestdo, producdo e aplicacdo do conhecimento. Investir em aperfeigoamento
continuo é uma proposta do governo brasileiro para que os técnicos administrativos
em educagao possam apresentar a qualidade na prestagao do servigo ao publico.

O aperfeigoamento dos servidores publicos esta contemplado no artigo 39 da
Constituicdo Federal. No segundo paragrafo estipula a manutencao de escolas pela
Unido, Estados e Distrito Federal para a formagdao e aperfeicoamento dos
servidores, incluindo sua participagdo em cursos de promogéao na carreira. (BRASIL,
1988)

Em 2006, o governo federal institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal, através do Decreto n° 5.707/06, trazendo a importancia do
desenvolvimento profissional como componente necessario para a qualidade na
prestagdo dos servigos. Esse decreto foi revogado pelo Decreto n® 9.991/19 que tem
0 objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas

competéncias necessarias a consecucao da exceléncia na atuacao dos érgaos e
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das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
alinhando o aperfeicoamento funcional com a eficiéncia no servigo publico.

Os técnicos administrativos em educagdao dos Institutos Federais de
Educacédo Profissional e Tecnologica possuem a Portaria n° 15/2016, que
regulamenta o Plano de Formagdo Continuada dos Servidores da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica — PLAFOR, com o objetivo de
promover e fomentar agdes de capacitagcdo dos servidores, bem como motiva-los e
mobiliza-los para a formagéo continuada, com o fito de potencializar a atuagao da
educacao profissional, no ambito da Rede Federal de Educagao Profissional e
Tecnoldgica” (BRASIL, 2016b, p. 1).

Toda agao educativa esta vinculada a uma pratica de relacdo com o ser
humano. Compreender essa acido e relacionar com a EPT é uma forma de

conscientizacado do papel exercido pelos taes nos Ifes. Portanto,

[...] a formacdo continuada, nos espagos de EPT, deve oportunizar ao
profissional da educacdo, além de conhecimentos tedricos, uma reflexao
sobre si mesmo, sua relagdo com o outro e o seu entorno. A atualizagdo da
identidade pessoal e profissional desse sujeito, possibilita-lhe o
autoconhecimento e o reconhecimento de seu papel sociocultural, bem
como a compreensdo de que ensinar € mediar a producdo da existéncia
humana. Impulsiona, assim, novas perspectivas de saberes e fazeres
educativos vinculados a um ensino contextualizado, critico e criativo
(FERNANDES, 2018, p. 54-55)

Existem leis e dispositivos legais que proporcionam aprimoramento e
atualizagdo profissional para os técnicos administrativos em educacéo, mas isso nao
€ garantia de participagéo ou sinbnimo de aprendizagem.

Portanto, o auxilio no aperfeigoamento pessoal e profissional dos servidores,
baseado na cultura dos saberes, experiéncias e observagdes da realidade,
apresenta um mecanismo de reforgo e concretizagdo dos objetivos educacionais da
EPT. O técnico administrativo em educacao esta inserido no contexto escolar, fora
da sala de aula, auxiliando os alunos em multiplos espacos ja citados acima, e faz
parte da formagao dos alunos, com o uso de editais, regras, cumprimento de prazos
e muitas vezes, acolhendo sugestbes desses usuarios para melhoria das tarefas
cotidianas.

Para Castaman e Rodrigues (2020), pensar o trabalho como principio
educativo no ensino, requer um olhar para além da operacionalidade do ser humano
em relacdo ao mundo do trabalho. Implica em avaliacdo critica dos modos de

producgao, das leis e acordos da legislacao trabalhistas, exige um compromisso com
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a equidade nas relagbes de género, respeito aos incautos e inclusdo efetiva dos
menos favorecidos.

Perceber e trazer para o cotidiano o trabalho como principio educativo, pelo
olhar dos técnicos administrativos em educagao, apresenta a superagao na visao de
nao ser apenas o prestador de servi¢o e sim, um formador de sujeitos cientes de seu
lugar no mundo. E indispensavel considerar esses servidores que ali trabalham
também estdo formando trabalhadores, suas agdes formam para o mundo do
trabalho e as relagbes que se praticam sao exemplos de transformacido para a

constru¢cdo de uma sociedade democratica.

3.3 Coordenacao de Registros Académicos na Educacao Profissional e
Tecnoloégica

A Educacéao Profissional e Tecnologica caracteriza-se como a transformagao
necessaria do contexto social e possui o desafio de uma instituicao que atua na
sociedade para a formacdo de sujeitos com formacgdo critica, capazes de
movimentar e transformar o seu meio.

Para Ramos (2008), desafio como este requer uma luta contra hegemonica,
que pode ser travada por meio da concepg¢ao de formagcdo humana, com base na
integracdo das dimensdes da vida no processo formativo. [...] A integragdo, no
primeiro sentido, possibilita formacdo omnilateral dos sujeitos, pois implica a
integragdo das dimensdes fundamentais da vida que estruturam a pratica social.
Essas dimensdes sdo o trabalho, a ciéncia e a cultura. O trabalho compreendido
como realizagdo humana inerente ao ser (sentido ontolégico) e como pratica
econdmica (sentido historico associado ao respectivo modo de produgao); a ciéncia
compreendida como os conhecimentos produzidos pela humanidade que possibilita
o contraditério avango produtivo; e a cultura, que corresponde aos valores éticos e
estéticos que orientam as normas de conduta de uma sociedade (RAMOS, 2008, p.
2-3)

O contexto histérico € favoravel a transformagao da Educagao Profissional
Tecnoloégica como importante fator na produgdo cientifica e tecnoldgica.
Destacando-se no espago social das praticas de ensino, pesquisa e inovagao
desenvolvidas nessa area da educacgao, e de forma diferenciada articula as ciéncias
sociais e tecnologicas, assim o0s sujeitos egressos da EPT, constroem seu

conhecimento, além do espago académico.
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Reconhecer que os alunos da EPT s&o seres humanos globais e ndo apenas
um espacgo vazio no cérebro a ser depositado o conhecimento, a integragdo dos
saberes de cada um, torna-se fundamental para a diferenciacédo no curriculo dos
cursos. Busca-se assim formar individuos que estdo inseridos em sua sociedade,
capazes de transformar sua realidade para um mundo melhor, assegurando os
direitos de todos os sujeitos, valorizando a bagagem de cada um.

Para Ramos (2008, p. 03), uma educacado dessa natureza precisa ser
politécnica, isto é: os fazeres humanos sob um olhar particular. Trata-se de uma
atividade coletiva, cuja fungao primordial € atribuir sentidos ao cotidiano, revendo e
significando identidades e historias”.

A educacao de qualidade se constitui entre os saberes produzidos nos
espacos formais, ndo-formais e informais. Isto €, nos espacos formais e nao formais

as experiéncias educacionais sdo planejadas, organizadas, com procedimentos,

intencionalidade e objetivos para os saberes a serem produzidos.

A autora Gohn (2006), retrata as diferengas entre cada uma, exemplificando

quem faz parte da mesma, local onde acontece, como ocorre, as principais

caracteristicas e os possiveis resultados, conforme quadro abaixo:

Quadro 3:Caracteristicas de educacéao formal, ndo formal e informal

EDUCACAO
FORMAL
desenvolvida na
escola

EDUCACAO NAO
FORMAL
se aprende no
mundo da vida

EDUCACAO
INFORMAL
aprender no
processo de
socializagao

Quem é o Professor ou O outro a quem se | redes familiares e

educador? profissional da interage pessoais - meios
educacgao de comunicagao

Onde se educa? Escolas grupos de nao estao
(legalizada) individuos fora da | delimitados -

escola

marcados pela
espontaneidade

Como se educa?

Com normas,
regras, padroes
comportamentais

contexto da
situacao educativa,
participacao, regra
geral e voluntaria
troca de saberes

processo de
socializacao,
desenvolve
comportamentos,
atitudes e habitos

Porqué?

conteudos
historicamente
sistematizados na

abrir janelas do
conhecimento
sobre o mundo

processo
permanente e nao
organizado:
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lei

que circula-
capacita para se

transmitidos a
partir da pratica e

tornarem cidadaos | experiéncia
do mundo
Quais as organizagao Pode atuar sobre | atua no campo das
caracteristicas sistematizacao os aspectos emocgdes e
mais pertinentes? | sequéncia subjetivos do sentimentos
disciplina grupo (cultura,
lagos comuns)
Quais os aprendizagem Processo nao sao esperados
resultados efetiva, diplomas, | educativo voltado | resultados,
esperados? certificados a partir dos acontecem a partir
interesses do do
educando desenvolvimento

do senso comum

Fonte: adaptado de Ghon

A autora Gohn destaca as formas e lugares onde ocorrem a educagao formal,
nao formal e informal. Para a autora Trilla-Bernet (2003):
eEducacao Formal: metodolégico e estrutural na forma escolar
eEducacdo ndo formal: processos educativos intencionais e depende das
regras/leis do pais, onde o que era formal pode ser informal, e vice-versa
eEducacao informal: situacéo aberta, dependendo da iniciativa do individuo

Ao proporcionar diversos espagos de aprendizagem de saberes, se destaca a
qualidade na educagéo. E preciso desenvolver a consciéncia nos sujeitos que fazem
parte do todo da instituicdo para que orientem que todas ag¢des sdo educativas,
através das mesmas, se constroem valores, participagao coletiva, para a garantia de
direitos garantidos.

A qualidade do processo de ensino aprendizagem é resultado de agdes
educativas organizadas a partir da observacao, analise e atuacao de uma equipe
articulada, ndo de agobes individualizadas. Depende de transformagbées no campo
“[...] da organizagdo escolar, envolvendo a estrutura fisica e as condi¢des de
funcionamento, a estrutura organizacional, a cultura organizacional, as relagdes
entre alunos, professores, funcionarios, as praticas colaborativas e participativas”
(LIBANEO, 2003, p. 3).

Todos os sujeitos que integram o meio escolar apresentam potencialidades de

serem agentes transformadores da educacdo. Respeitando as especificidades de
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cada um, as praticas da equipe administrativa sdo consideradas atuagdes de
processos educativos e devemos refletir sobre as agdes, o que deu certo, o que
posso modificar para o proximo, como adaptar essa norma para 0 campus, sempre
se articulando com a gestdo para o melhor desenvolvimento e o resultado a
qualidade em educacao.

Dentro dos Institutos Federais, além de professores e alunos, encontramos a
categoria dos técnicos administrativos em educagdo que contribuem para a
formacdo humana e profissional dos que ali estdo inseridos. Ainda temos poucas
pesquisas e observagbes para esta categoria. Eu, como TAE, ressalto sua
importancia e necessidade em investir nesses profissionais que fazem parte da
comunidade escolar e contribuem para o processo de ensino e aprendizagem.

Conforme Resolucdo CONSUP N° 074/2016, DE 14 DE DEZEMBRO DE
2016, o setor da Coordenacdo de Registros Académicos no Instituto Federal
Farroupilha esta ligado a Diretoria de Ensino, sendo seu subordinado. Tal resolugao
destaca que as atividades fundamentais do mesmo sao planejar, orientar,
acompanhar e avaliar os procedimentos de Registros Académicos viabilizando a
operacionalizagao de atividades académicas no Campus, atendendo aos principios
da legalidade e da eticidade, norteada pelo regimento geral e estatutario do Instituto
Federal Farroupilha.

Tais agdes envolvem prazos e conduta ética perante aos seus usuarios. A
educacao desses usuarios para que possam utilizar esses servicos faz parte da
pratica diaria dos técnicos administrativos em educagao envolvidos nos processos.

A educacido dos discentes nas instituicdes de ensino passa por todos os
setores, pois todos os sujeitos estdo envolvidos na formagdo do ser social em

desenvolvimento. De acordo com a autora Myrian Grinspun:

“A educacgao faz parte deste tecido social e sua participagdo no contexto da
sociedade é de grande relevancia, ndo so pela formagao dos individuos que
atuam nesta sociedade, mas, e principalmente, pelo potencial criativo que o
homem esta destinado no seu proéprio processo de desenvolvimento” (2009,
p.47)

A escola esta passando por uma revolugao tecnolégica, pois as criancas ja
nascem inseridas nas novas tecnologias. Assim como o ambiente escolar necessita
instigar os alunos para obter o conhecimento, € fundamental a insercdo do uso
adequado da tecnologia, pois ela deve ser uma aliada para o desempenho das

atividades humanas, trazendo eficiéncia e conforto.
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Para Grinspun:

“A educacao deve estabelecer principios para este novo caminho. Principios
éticos que orientardo ndo s6 o comportamento dos profissionais, mas os
principios que orientardo as relagdes do homem com a natureza, do homem
com os outros homens, e também, os principios que orientarao a construgao
de uma nagdo mais justa € mais humana. A educagéao por certo, partira em
busca de uma ética de valorizagdo dos valores da pessoa humana. A
educacdo precisa buscar a compreensao e interpretagdo desse contexto
para situar o educando no significado do humano e na compreenséo do
mundo que o abriga” (2009, p.51).

Destaca-se a reflexdo sobre a fungcdo social do setor na educagao de
qualidade proposta pela instituicdo, destacando uma vida social de satisfacédo de
cada discente ou egresso e melhor convivéncia entre seus pares. A proposta da
educacéo integral nos Ifes ndo contempla apenas a informagdo sobre as areas de
conhecimento, mas destaca a personalidade de cada um, ajudando a enxergar sua
individualidade, relacionando com os valores éticos e comportamentais para o bom
convivio em sociedade.

Grinspun destaca a educagao tecnoldgica:

[..]ajudar a formacédo do cidaddo para viver o seu tempo, compreender as
causas da exclusdo social e lutar para que ela diminua ou acabe, pelo
menos pela via da educagao e da escola” (2009, p.41).

Portanto, a esperancga no trabalho dos técnicos administrativos em educacéao
€ para que a educagao profissional e tecnolégica seja capaz de formar cidadaos
pensantes, uma formagéo integral, omnilateral. Sujeitos conscientes de sua classe
social, que entendam sua realidade e sejam capazes de transformar o mundo para
melhor, minimizando a desigualdade social. Entende-se que o debate e participagao
de diferentes representagdes da sociedade para a consolidagdo de politicas
democraticas e cidadas € essencial. Que o aprender e ensinar seja uma constru¢ao
coletiva, ultrapassando os limites dos processos educativos e sociais, refletindo as
novas propostas de desacomodacao e a luta pelo combate as desigualdades faga a

diferenca.
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4 CAMINHO METODOLOGICO PERCORRIDO

A pesquisa € um instrumento que tem por objetivo conhecer a realidade ou
procurar meios de intervir nela. Visando buscar solugdes para problematicas
observadas, os pesquisadores tentam, através de metodologias especificas,
contribuir para a resolucdo de problemas ou situagcdes apresentadas pela
comunidade investigada. Para Gil:

“ Pesquisa é definida como: [...] o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séao
propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo constituido de varias
fases, desde a formulacdo do problema até a apresentacao e discussao dos
resultados.” (2007, p. 17)

Todo inicio de uma pesquisa comega com uma pergunta ou duvida que se
busca a resposta. Pesquisar, portanto, € buscar ou procurar resposta para essas
perguntas.

Em meados dos anos 70 nos paises latinos surge o interesse pela pesquisa
qualitativa na educacdo. As pesquisas em educagdo estdo em constante
crescimento. O avancgo das ideias proporcionou diferentes formas de analisar e
entender os fatos reais, pois a pesquisa em educacido se difere da pesquisa em
saude, sendo necessario uma reestruturacéo para que a investigagdo em ciéncias
sociais tivesse resultados.

O programa de pos-graduacao profissional em Educagao Profissional e
Tecnoldgica - ProfEPT € um programa destinado a aperfeicoamento profissional de
servidores que executam suas atividades laborais na area da educacéao, portanto,
encontramos uma pesquisa social com cunho educacional. A pesquisa cientifica
apresentada a seguir foi realizada com um estudo planejado, buscando a
abordagem de um problema contextualizado ao ambiente educacional e profissional
da pesquisadora.

Esta investigacdo teve uma abordagem qualitativa, pois teve como objeto de
estudo das contribuigbes e impactos do setor de Coordenacédo de Registros
Académicos para a qualidade de educagao na EPT dentro do IFFAR. Através desta,
consegui analisar a trajetéria dos sujeitos envolvidos e obter informacdes relevantes
sobre o objeto de estudo.

André destaca:

Ganham forga os estudos chamados de “qualitativos”, que englobam um
conjunto heterogéneo de perspectivas, de métodos, de técnicas e de
analises, compreendendo desde estudos do tipo etnografico, pesquisa
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participante, estudos de caso, pesquisa-acdo até analises de discurso e de
narrativas, estudos de memoria, histérias de vida e histéria oral (2001, p.
54).

Na pesquisa qualitativa os dados sdo coletados diretamente no contexto
natural e nas interagdes sociais que ocorrem, sendo analisados diretamente pelo
pesquisador. Através da pesquisa qualitativa pode-se adaptar o método ao objeto de
estudo.

Para Minayo (2001, p.15), a pesquisa qualitativa é focada no universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes. O que corresponde a
um espaco mais profundo das relagbes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis.

Para TRIVINOS:

A pesquisa qualitativa tem suas raizes nas praticas desenvolvidas pelos
antropologos, primeiro e, em seguida, pelos socidlogos em seus estudos
sobre a vida em comunidades(1987, p 120).

A pesquisa qualitativa analisa suas contribuicbes para as relagbes sociais e 0

processo de melhorias para as reflexdes de uma vida melhor em sociedade.

[...], as pesquisas chamadas de qualitativas vieram a se constituir em uma
modalidade investigativa que se consolidou para responder ao desafio da
compreensdo dos aspectos formadores/formantes do humano, de suas
relagdes e construgdes culturais, em suas dimensdes grupais, comunitarias
ou pessoais (GATTI; ANDRE, 2013, p.30).

O desafio proposto nesta pesquisa, constou em relacionar as ag¢des dos
sujeitos pesquisados com a formag¢ao na educagéo profissional e tecnologica. Sendo
assim, a pesquisa € entendida como sendo de natureza aplicada e abordagem
qualitativa. Os participantes da pesquisa, foram individuos que fazem parte da
mesma, envolvidos no tema, e, desta forma esperado que 0s mesmos, possam
opinar com suas visdes e experiéncias.

Para Flick (2009), os dados qualitativos sdo abertos a multiplas interpretagdes
e podem incluir as vozes tanto dos pesquisados quanto do pesquisador. Este tem
um papel muito ativo no desenvolvimento da pesquisa, pois suas impressdes
perpassam toda a coleta e a analise dos dados.

A pesquisa proposta caracterizou-se como estudo de caso, onde se concentra
em analisar um conjunto de casos semelhantes para a definicdo de um fenébmeno
mais amplo. O estudo de caso muitas vezes pode ser considerado o ponto de

partida de estudos quantitativos e qualitativos. Neste caso foi observado o perfil e
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acgdes laborais praticadas no setor de Coordenacdo de Registros Académicos dentro
do IFFAR que contribuem para a EPT.

Acerca dos objetivos € uma pesquisa descritiva, pois objetivou reunir e
analisar as informagdes sobre o setor estudado. As agdes analisadas pela pesquisa
ja existem, mas o fato é que nédo foi estudado como uma ciéncia. Assim, consegui
vivenciar novas visdes e possibilidades sobre essa realidade existente.

Conforme Gil (2008, p.28) sao incluidas neste grupo as pesquisas que tém
por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populagdo. Também é
uma pesquisa descritiva que visa descobrir a existéncia de associagdes entre
variaveis. As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagao
pratica. S&do também as mais solicitadas por organizagbes como instituicbes

educacionais, empresas, partidos politicos.

4.1 LOCAL E SUJEITOS DA PESQUISA

A investigacao foi realizada no Instituto Federal Farroupilha, criado em 2008,
através da Lei 11892, a partir da unidao do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica
de Sao Vicente do Sul, a Escola Agrotécnica Federal de Alegrete, e das recém
constituidas Unidades de Ensino Descentralizadas de Julio de Castilhos e Santo
Augusto. O IFFar integrou-se aos territérios das regides central, noroeste e oeste do
Rio Grande do Sul, ou seja a multicampia, outro grande desafio para a consolidagao
da instituicdo no interior. A Reitoria foi instalada pela mesma lei no municipio de
Santa Maria, constituindo-se como estrutura de gestdo da nova institucionalidade.

Hoje o Instituto Federal Farroupilha é constituido por onze campi, sendo eles:
Alegrete, Frederico Westphalen, Jaguari, Julio de Castilhos, Panambi, Santa Rosa,
Santo Augusto, Santo Angelo, Sdo Borja, Sd0 Vicente do Sul e Uruguaiana, e dois
Centros de Referéncias na cidades de Sdo Gabriel e Santiago. A atual estrutura de
gestao de pessoas conta com 1541 servidores entre 851 docentes e 690 técnicos
administrativos em educacido, além de 17.878 alunos entre educacado basica,
graduacgédo e pos-graduacgao (Informagado extraida da Plataforma Nilo Peganha em
29/04/2024).

Minha escolha pelo local da pesquisa se justifica pela proposta dos Institutos

Federais, que desde a sua criagao, unica no mundo, entende a educacdo em EPT
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como um instrumento de transformagdo da sociedade e de enriquecimento do
conhecimento, contribuindo para o sentido da vida e da experiéncia humana.

O papel social dos Institutos Federais esta relacionado com o compromisso
da transformacéo dos sujeitos em pessoas reflexivas e uma formacao omnilateral. A
escolha do setor de registros académicos se justifica pelo conhecimento dos
servidores que atendem a toda a comunidade académica (professores, alunos,
responsaveis pelos alunos, TAEs, comunidade externa) e as praticas realizadas
nesse espacgo de interagcdo com todos os envolvidos na educagao integral. Além
disso, € no CRA de outra instituicdo que exer¢co minhas fungdes enquanto servidora
publica.

O setor se destaca pela interacdo constante com toda a comunidade
académica e populagcdo externa. Nesta divisdo os interessados em estudar no
IFFAR procuram para sanar as duvidas e demonstrar seus interesses desde o
processo seletivo, apds o ingresso para matricula, acompanhando os alunos até sua
formatura e posterior entrega de diplomas e documentos que ficaram como registro
de sua passagem pela instituicido. Além de estar por tras de todo o registro
académico para que os docentes consigam acessar dados da oferta de disciplinas,

divisdo de turmas e dados dos alunos.

4.2 PROCEDIMENTOS DE PRODUGAO DE DADOS

A realizacédo deste estudo foi baseado numa pesquisa bibliografica para
contribuigao de tedrico e metodoldgico para seguir as orientagdes fundamentais para
percorrer o caminho até o trabalho final. Segundo Gil (2002, p. 44), “a pesquisa
bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Na pesquisa documental, fez-se
necessario buscar outros estudos sobre a categoria dos servidores Taes nos
institutos federais e informagdes sobre o setor, bem como no site do ProfEPT e no
site institucional do IFFAR, em que constam importantes documentos que sustentam
e ddo embasamento as agdes da CRA.

Esta busca documental foi fundamental para fornecer subsidios de dados na
analise, interpretacdo e elaboracdo da dissertagdo. Gil (2002) salienta que esta

pesquisa se vale dos estudos em documentos de instituicdes governamentais, nao
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governamentais, pessoais e escolares, como regulamentos, normas, relatorios,
memorandos, fotografias, entre outros.

O projeto da pesquisa foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa do
IFFAR e aprovado em dezembro de 2023 com o parecer n® 6.571.372 (Anexo B).

A partir da aprovacdo no CEP, foi realizado contato com os servidores do
setor CRA dos 11 campis do IFFAR, através do email institucional, encaminhando a
proposta da investigagdo aos participantes, esclarecendo os objetivos bem como a
metodologia e critérios éticos, convidando para participar da mesma, juntamente
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo A). Cada campus
apresenta um numero diferente de servidores lotados no setor. Estimava-se a
participagédo de pelo menos 11 servidores, um de cada campus.

Os instrumentos para a busca de dados na pesquisa realizada com os
servidores foram os seguintes: a) questionario na modalidade online e individual, via
email, criado pelo aplicativo de desenvolvimento de pesquisas google forms (Anexo
D) e b) roda de conversa que se tornou uma entrevista semiestruturada individual
com servidores que aceitaram realizar (Anexo E).

O questionario online foi enviado para o email institucional da CRA dos 11
campus, com destinatario oculto, onde todos os servidores recebem, sendo em torno
de 33 taes e recebi a resposta de 12 servidores, e 2 deles, assinalando a resposta
que nao gostariam de participar da préxima etapa da pesquisa, que era a roda de
conversa. A data do encaminhamento do email foi entre os meses de
dezembro/2023 e janeiro/2024, e a pesquisadora insistiu em reenviar duas vezes na
semana, reforcando o convite para as coordenagdes do setor ajudarem e a
importancia da participacdo na pesquisa.

Conforme foi recebendo o retorno do questionario online, a pesquisadora
disponibilizou via email institucional dos CRA, uma agenda eletrénica para marcar a
roda de conversa por campus, ou conforme os sujeitos sentissem a vontade de
conversar. A realizagdo das entrevistas foi com agendamento prévio e conforme
disponibilidade dos servidores, na modalidade online, via aplicativo google meet. As
entrevistas realizadas pela pesquisadora foram gravadas, transcritas e
posteriormente analisadas. As informagdes coletadas e gravadas foram utilizadas
exclusivamente para a construgdao da analise de dados e produto educacional e

ficardo sob a responsabilidade da autora deste trabalho.
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Apenas 3 servidores se disponibilizaram a participar da roda de conversa, um
de cada campus diferente, onde se tornou uma entrevista semiestruturada. Um
servidor de determinado campus marcou horario e nao compareceu. Outro marcou
horario e no momento da conversa, desmarcou, dizendo que o setor estava
passando por reestruturacao, onde todos os servidores ali lotados trocariam de setor
€ 0 mesmo nao se sentia a vontade para participar.

Para garantir a preservagao da identidade dos participantes, cada sujeito foi
identificado por um codinome, de Servidor 1 ao Servidor 3. Em relacdo ao anonimato
dos participantes, por se tratar de pesquisa com populagéo restrita, ainda que seja
garantido o sigilo sobre as respostas, ndao € possivel garantir o pleno anonimato.

Os registros das respostas do formulario online e as rodas de conversa foram
gravadas e arquivadas no drive da pesquisadora conforme o sigilo para manter os

nomes ocultos.

4.3 CONFIGURAGCAO DE ANALISE

As analises textuais sdo um importante instrumento de interpretagdao de dados
para a pesquisa qualitativa, pois analisa as representacdes linguisticas que podem
ser objeto de analise.

Os dados obtidos na etapa de roda de conversa na pesquisa foram
analisados a luz da Analise Textual Discursiva (ATD). De acordo com Moraes e
Galiazzi:

[...] que corresponde a uma metodologia de analise de dados e informagdes
de natureza qualitativa com a finalidade de produzir novas compreensdes
sobre os fendmenos e discursos. Insere-se entre os extremos da analise de
conteudo tradicional e a analise de discurso, representando um movimento
interpretativo de carater hermenéutico (p. 7).

O método ATD se destaca na pesquisa qualitativa por possuir caracteristicas
subjetivas, que dificulta a quantificacdo e facilita o carater investigativo para

interpretacéo das multiplas expressdes de linguagens utilizadas pelos entrevistados.

[...] a pesquisa qualitativa pretende aprofundar a compreensdo dos
fendbmenos que investiga a partir de uma analise rigorosa e criteriosa desse
tipo de informacdo. Nao pretende testar hipéteses para comprova-las ao
final da pesquisa; a intengdo € a compreensao, reconstruir conhecimentos
existentes sobre os temas investigados (MORAES; e GALIAZZI, 2013,

p.11).
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A analise textual através da ATD possui trés momentos: a desmontagem de
textos, o estabelecimento de relagbes e a captagdo do novo emergente. Para
Moraes e Galiazzi (2013) o ciclo como um todo € um processo auto-organizado de
‘construgdo de compreensdo em que novos entendimentos emergem a partir de
uma sequéncia recursiva de trés componentes” (p. 12).

A desmontagem de textos consiste na leitura profunda dos elementos textuais
obtidos, ou seja, realizar a leitura diversas vezes para obter informacdes
selecionadas nos documentos obtidos na pesquisa, 0 corpus, € nesse caso, as
entrevistas realizadas. Nesse processo acontece a desconstrugdo, elencando

detalhes ou fragmentos, surgindo assim as unidades de analise, sendo que:

Cada unidade constitui um elemento de significado pertinente ao fendbmeno
que esta sendo investigado, entretanto, como na fragmentagdo sempre se
tende a descontextualizar as ideias, € importante reescrever as unidades de
modo que expressem com clareza os sentidos construidos a partir do
contexto de sua produgdo (MORAES; e GALIAZZ|, 2013, p. 19).

O segundo momento é o estabelecimento de relagdes, quando acontece o
processo de categorizagao, isto €, “[...] um processo de comparagéo constante entre
as unidades definidas no momento inicial da analise, levando ao agrupamento de
elementos semelhantes” (p. 22), que formam as categorias. Nesse instante as
categorias sdo nomeadas conforme ocorre sua construgao, pelo método dedutivo ou
indutivo, e precisam estar de acordo com os objetivos, sendo estruturado o
metatexto com argumentacéo e que tenha a compreensao do todo.

Segundo os autores, “este processo € por natureza recursivo, exigindo uma
critica permanente dos produtos parciais no sentido de uma explicitacido cada vez
mais completa e rigorosa de significados construidos e da compreenséao atingida”.
(MORAES; GALIAZZI,2013, p. 300).

O ultimo passo é a captacdo do emergente, quando as interpretacbes sao
validadas. A comunicacgao é feita a partir da producdo do metatexto, construido por
meio das categorias resultantes da analise, sendo “constituidos de descricao e
interpretacdo, representando o conjunto um modo de teorizagdo sobre os
fendbmenos investigados” (p. 32). A validagado dos dados é feita pelos argumentos
que estdo nos textos e na interpretacdo dos fatos, iniciando a partir do confronto
com teorias que ja existem e as categorias que construiram a analise.

A atencao é fundamental para a relagédo entre as categorias e as informagdes

construidas no processo de analise textual. Outro fator destacado pelos autores é a
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validagao e confiabilidade dos produtos da analise textual, pois “se submetidos a
criticas dos autores dos textos originais do corpus, estes precisam ser contemplados
nos resultados apresentados” (p. 39).

O texto construido deve ter o maximo de clareza e rigor a defender. O
movimento textual proposto por Moraes e Galiazzi traz uma certa desordem e
bagunca e possibilitam o “surgimento de formas novas e criativas de entender os
fendbmenos investigados” (p. 41).

A Analise Textual Discursiva é:

um grande mergulho em processos discursivos, visando a atingir
compreensdes reconstruidas dos discursos, conduzindo a uma
comunicacdo do aprendido e desta forma assumindo-se o pesquisador
como sujeito histdrico, capaz de participar na interpretacdo e na constituicao
de novos discursos (MORAES; e GALIAZZI, 2013, p. 111).

Dessa forma, a partir dos resultados obtidos nas entrevistas foram
organizadas novas categorias, e unidades de sentido. As categorias que emergem
das falas dos sujeitos carregam a trajetoria de vida e trazem consigo elementos para
a construcao do texto com uma nova compreensao do tema da pesquisa. Através da
ATD o corpus pode ser investigado trazendo uma grande diversidade de
informagdes emergentes que sempre estiveram presentes, mas nao constituiam
uma categoria de pesquisa.

Os dados obtidos com as respostas das rodas de conversa realizadas com os
sujeitos da pesquisa pertencentes ao CRA do IFFar foram analisados com a
aplicacdo da ATD, assim conseguindo identificar algumas categorias que se
encontram vinculadas ao objetivo geral do trabalho. As categorias iniciais se
intitulam de: Histdria da Instituicdo, atividades CRA, gestdo democratica, facilidades
do trabalho, dificuldades do trabalho, CRA (espago nao formal de aprendizagem),
trabalho como principio educativo e reflexao critica da pratica laboral. A partir destas
categorias, houve o agrupamento e organizacdo da categoria final: Importancia,
impactos e contribuicdes da CRA na EPT. No resultados e discussdes apresento as
categorias e discussdao com fragmentos destacados de falas dos sujeitos que
participaram da pesquisa.

Ao realizar a categorizagao, as unidades empiricas foram usadas como base
para a categorizacédo inicial, e lendo as categorias iniciais, pude perceber que cada
unidade, poderia fazer conjunto com outras categorias iniciais a qual foi proposta.

Entdo uma mesma unidade pode variar entre outras categorias. Assim destaca
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Moraes e Galliazi (2016, p. 34) que “combinando-as e classificando-as, reunindo
esses elementos unitarios na formacédo de conjuntos que congregam elementos
préximos, resultando dai sistemas de categorias”. No link o leitor pode acessar a
categorizagao realizada: ATD

O quadro abaixo exibe as unidades empiricas e as categorias as quais foram

analisadas a partir das respostas dos participantes.

Quadro 4: ATD ( Unidades Empiricas, categorias iniciais e categoria final)

TiTULO DAS UNIDADES CATEGORIAS CATEGORIA FINAL
EMPIRICAS INICIAIS
Problemas inéditos no setor Historia da Importancia, impactos e
instituicao contribuicdes da CRA na
Treinamentos/ formagao para EPT

resgate historicos do setor, com
troca de vivéncias/aprendizados

Processos de formagao
especificos para o CRA

Consolidagao da EPT na cidade

Aprendizados sobre a EPT

Desconhecimento EPT

Cadastro de informacdes nos Atividades CRA
sistemas da instituicio e censo
escolar

Processo de diplomagao

Troca de emails- atendimento
online

Fluxo de processos

Trabalho invisivel

Atendimento humanizado

Formaturas: processo de
conclusao, tanto nos sistemas
como a solenidade de colagao

Cancelamentos de matricula/
pesquisa sobre o motivo da
desisténcia

Registros académicos




65

Apoio aos docentes

Apoio aos processos seletivos

Trabalho extra na CRA

Acolhimento /matriculas

Interpretagao de informagdes e
dificuldades dos usuarios para
ajudar a sanar as duvidas

Retrabalho

Participacdo em decisbes e
reunides pedagogicas

Responsabilidade/ética na
execucgao das atividades

Dialogo

Relagdes interpessoais da
comunidade académica

Participagdo em decisdes
institucionais

Mudancas institucionais de
processos, originadas no setor
como sugestao de melhorias

Servidores CRA participam de
comissoes

Gestao
democratica

Resolugao de problemas

Facilidades no

conforme as demandas alinhando trabalho

o conhecimento com a formagao

técnica e o trabalho

Os sistemas nao conversam entre Dificuldades do
si. O retrabalho faz parte da rotina, trabalho

para prestar as informacoes
necessarias

Falta de formacgao inicial para a
execucao do trabalho

Prazos curtos para atividades

Falta de mapeamento de
processos
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Demora na resolugéo de
problemas a nivel institucional

Sobrecarga de trabalho

Aprendendo conforme chegada
das demandas

Falta de recursos humanos

Rotatividade no setor

Fidelizar o servidor na
instituicdo/campus

Exemplos de profissionais/postura

Consciéncia do trabalho

Atividades facilidades pois ja havia
experiéncia como bolsista durante
a graduacéao

Atualizagao profissional

Rodas de conversa com discentes

Lugar de acolhimento de falas de
discentes

Espaco onde ocorre troca de
experiéncias entre discentes e
servidores

CRA (espaco
nao formal de
aprendizagem)

Acbes do trabalho relacionadas a
EPT

Alinhamento de vivéncias/
formacdo com as demandas para
resolugcao de problemas

Trabalho como processo
educacional

Trabalho como
principio
educativo

Satisfagcdo no cumprimento das
demandas

Pesquisa sobre os motivos de
evasao dos alunos

Acdbes que ajudam na
permanéncia e éxito dos alunos

Reflexao critica
da pratica laboral
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Empatia

Foco no trabalho, mas sempre ver
o outro lado, do aluno

Consciéncia do trabalho realizada
e sua importancia

Reflexdo sobre as atividades
executadas e possiveis melhorias

Fonte: entrevistas da coleta de dados, adaptado pela autora

A partir da classificagdo, a ATD auxiliou na formulagdo e organizagcao das
informagdes em conjunto de caracteristicas comuns. Na ultima etapa da ATD, que é
a captagdo e comunicagao do novo emergente, chega-se a produgcédo do metatexto,
resultante das compreensdes alcancadas nesta pesquisa e serdo apresentadas
mais no item 5 - Resultados e discussoes.

Na sequéncia apresento o metatexto, destacando as categorias elencadas na
pesquisa, estabelecendo relagdes entre os dados obtidos e algumas referéncias
tedricas. Ressalto que as categorias estavam uma junto a outra, entrelagadas,
podendo uma unidade pertencer a varias categorias. No metatexto, destaco em
italico e devidamente identificados por cddigos de Servidor 1(S1), Servidor 2 (S2) e

Servidor 3(S3) fragmentos de suas falas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Andlise e interpretacdo de dados sao processos relacionados, embora
distintos em suas definicbes, e empregados pelo pesquisador na busca por
respostas ao problema de investigacdo. A analise caracteriza-se pela organizagéo e
sintetizacdo dos dados, enquanto a interpretacdo se da na procura do sentido mais
amplo das respostas, mediante a ligagdo dessas a conhecimentos previamente
obtidos (GIL, 2008).

Com a finalidade de alinhavar os procedimentos supracitados no tratamento
dos dados qualitativos e quantitativos, elegeu-se trabalhar com categorias e elencar
conceitos que reunissem elementos, ideias ou expressdes com caracteristicas

comuns ou que se relacionassem entre si (GOMES, 1994).

5.1 PERFIL DO SERVIDOR DA CRA

O primeiro instrumento da pesquisa, foi incluido na pesquisa, por sugestao da
banca examinadora de qualificacdo, de tornar-se uma pesquisa democratica e
convidar todos os servidores que pertencem ao setor. Uma forma de atender a esta
solicitagdo foi criar um formulario online com as questbes que ja constavam no
questionario e pudesse obter informagdes gerais dos servidores lotados na CRA e
com o objetivo final tracar o perfil dos servidores no que se refere aos campi de
exercicio, idade, formacado académica, tempo de trabalho na instituicido e na setor
especificamente, para convida-los em participar da roda de conversa que foi a outra
etapa da pesquisa.

Abaixo apresento os dados e graficos referente as respostas apresentadas,
levando em consideragcdo a totalidade de 12 servidores que responderam as
questdes.

A primeira questdo tratava do campus de exercicio dos servidores. No
campus Jaguari e Santo Angelo dois servidores de cada responderam ao formulério.
Nos campi de Alegrete, Sao Vicente do Sul, Santa Rosa, S&o Borja, Uruguaiana,
Panambi e Julio de Castilhos, um servidor de cada respondeu.Apenas os Campi de
Frederico Westphalen e Santo Augusto n&o participaram da etapa do questionario

online.



69

A segunda questdo, trazia a questdo de género dos servidores. Tivemos a
equidade nas respostas, onde seis se identicam com o sexo femino e seis com o
masculino.

O Instituto Federal foi criado com o intuito de inserir a comunidade, antes a
margem da sociedade, trazendo possibilidades de crescimento econémico, como
uma politica publica educacional (Pacheco,2015).

O concurso publico para servidores dos Institutos Federais, nao avalia
questdes de género, e todos sdo iguais perante a prova. Podemos visualizar o
equilibrio entre os géneros dos servidores que exercem suas atividades no setor.
Sabemos que hoje, o provento de muitas familias advém do trabalho de mulheres e
podemos verificar essa vitoria para o género feminino que esta conquistando seu
espaco de trabalho e chances de melhorias e qualificacdo profissional.

O primeiro grafico que apresento, € em relagao a idade dos servidores.

Gréafico 1: Idade dos Servidores entrevistados

IDADE

80

60

40

Idade:
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A faixa etaria dos servidores do setor apresenta pouca variagdo, sendo a

maioria entre 31- 50 anos.
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Grafico 2: Escolaridade dos Servidores entrevistados
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Para tomar posse no cargo que foi aprovado no concurso, os servidores
devem apresentar a escolaridade minima exigida no edital. No IFFar os técnicos
administrativos em educagao podem estar entre o nivel C e D - ensino médio e nivel
E - ensino superior. Entre os sujeitos pesquisados, apresentam a escolaridade maior
que exige o cargo, até mesmo como um incentivo salarial e busca por
aperfeicoamento.

Outra pergunta que surgiu apds o apontamento da banca de qualificagdo de
investigar se algum servidor apresenta deficiéncia para conseguir alcangar a todos,
seja durante a coleta de dados e posterior apresentagdo do produto educacional.
Apenas um servidor apresentou a situagdo de visdo monocular.

Mesmo assim, durante a constru¢cao do produto educacional, busquei inserir
uma ferramenta de audio descri¢do para que algum servidor com deficiéncia visual

pudesse ter conhecimento sobre o guia e compartilhar com seus pares.
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Grafico 3: Tempo de trabalho dos servidores entrevistados

Comparagao entre tempo de exercicio na Instituicdo e no setor da
CRA:
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Estas duas questbes trazem a tona os temas de tempo de servigo na
instituicdo e tempo de servico no setor. Verifica-se que os servidores ingressam na
instituicdo e por pedido ou até por ajustes da gestdo acaba solicitando a troca de
setor. Entre os participantes da pesquisa, percebe-se um equilibrio entre estes
tempos, pois a metade ingressou na instituicdo e assim permaneceu no setor desde
entdo. Outros variam esse tempo de exercicio e trabalho no setor.

O treinamento ou capacitagao no inicio das atividades laborais tanto do setor
como na instituicdo pode ser um momento de acolhimento em que o servidor
sinta-se incluido e bem vindo a instituicdo, nesta questdo apenas um servidor
indicou o treinamento no ingresso e o restante indicou o ndo treinamento.

As instituicoes federais de educacdo recebem uma verba destinada a
capacitagcao dos servidores, tanto de docentes quanto de técnicos administrativos
em educacao. A oferta dos processos de capacitagdo varia entre os temas e
modalidades. Esse incentivo tem por objetivo a qualidade na prestagéo do servigo.
Trouxe uma questao sobre a oferta de processos de formacao na instituicdo. Obtive
a resposta de 58,3% consideram que a instituicdo proporciona esses encontros, e
83,3% desses servidores realizam os cursos de formacao. Sendo que 41,7% nao

consideram que a instituicdo ndo oferega processos de formagao.
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Os temas relacionados aos treinamentos ou capacitagbes ofertados nem
sempre sao do interesse dos servidores e buscar o interesse pelas capacitagcoes
traz melhorias no desenvolvimento das atividades laborais. A instituicdo deve buscar
alternativas de oferta bem como temas que contemplem a todos os servidores. A

questado abaixo solicitava sugestdes de temas para processos de capacitagéo.

Grafico 4: Temas para capacitagdes na CRA

PARA QUE OCORRA SUA PARTICIPAGAO EM UM CICLO DE PALESTRAS, QUAIS OS
TEMAS QUE ACREDITA SEREM RELEVANTES?

SIGAA, SISTEC e PNP

12,5%

Dinamicas das CRAs
12,5%

Arquivamento documentos, Sist...
12,5%

Organizagao, fluxos, boas pratic...
12,5%

Educagao profissional, técnica e...
12,5%

temas relacionados ao CRA
12,5%

CRA - Historico/direitos dos alu...
12,5%

A gestdo, sistemas operacionais...
12,5%

Essa questdo buscava os temas de interesse para os processos de formagao
dos servidores da CRA. Como servidora de um setor com o mesmo objetivo,
percebo a falta de opg¢des de cursos destinados aos registros académicos ou
mesmo aos fluxos de processos deste no setor. A Educacao Profissional e
Tecnoldgica aparece como tema de interesse, até mesmo para o conhecimento do
servidor sobre o meio onde esta exercendo suas atividades laborais

A ultima questéo foi um convite para a préxima etapa da pesquisa e obteve a
aprovacgao de 83,3% dos dos participantes.

A analise dos dados obtidos com as respostas da roda de conversa realizadas
com os sujeitos da pesquisa pertencentes ao setor de Coordenagdo de Registros
Académicos de trés campi diferentes foram escritos com a aplicagdo da ATD, assim
conseguindo identificar a categoria que se encontram atreladas ao objetivo geral

deste trabalho. A seguir, apresentamos a categoria emergente.
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5.2 IMPORTANCIA, IMPACTOS E CONTRIBUIGOES DA COORDENAGAO DE
REGISTROS ACADEMICOS NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A histéria da Instituicdo de Educacao Profissional e Tecnoldgica é anterior a
lei de 2008. Carrega o legado de mais de um século de historias, onde muitos que ja
foram alunos da instituicdo, hoje s&o servidores. Dentre os fatos e processos
educativos, podemos salientar a educacdo dual, presente na estrutura da formacéao
brasileira, caracterizada pela educacgao para os filhos da elite e da educagao para os
filhos de classes populares.

Conforme a criacao da primeira escola de artifices, em 1909, a educacéao era
para as camadas mais pobres da populacdo e uniu a educagao com o treinamento
para o trabalho. Em seu processo histérico, durante o periodo colonial brasileiro, o
estado se concentrou em ofertar o ensino direcionado a formagao para o trabalho e,
por conseguinte, a aprendizagem de oficios artesanais e manufatureiros.

Com a comemoracgédo dos 100 anos da educagao profissional no Brasil, o
governo da época, se prop0ds a criar uma nova estrutura para essa educagéo. Foram
anos de estudos e discussbes, com diversas representagdes da sociedade,
chegando ao novo projeto educacional dos Institutos Federais.

No ano de 2010, o Ministério da Educagao, ao divulgar as concepgdes e
diretrizes dos Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, dispés que os
institutos iriam atuar “[..] em todos os niveis e modalidades da educacéao
profissional, com estreito compromisso com o desenvolvimento integral do cidadao
trabalhador” (BRASIL, 2010, p. 03).

A expresséo “desenvolvimento integral” refere-se as dimensdes do trabalho,
da ciéncia e da cultura, e a relacdo dessas dimensbdes no processo educativo
subsidia a realizagdo da formagdo humana integral, direcionada a formagéao
omnilateral (RAMOS, 2008).

Com o advento dos Institutos Federais, como uma politica publica de
educacéo, além da proposta dos principios da Educagao Profissional e Tecnoldgica
aliados ao curriculo integral, temos a acado de todos os sujeitos como educadores.
Alguns campi foram transformados de centros de educagado profissional para
Instituto Federal. Nesses lugares, tinham os antigos servidores como referéncia para
ajudar na construcao das novas localidades. Destaco a fala de S1 sobre o inicio das

atividades em locais onde ndo havia nenhuma referéncia: Quando eu cheguei, eu
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néo tinha essas informagées e era algo novo no IFFAR, ndo tinha com quem buscar
essas informagoées.

Cada fato ou acontecimento que fez parte da histéria da Educagao
Profissional e Tecnolégica é importante para a sua construgao. Para tanto, destaco
essa fala do servidor e outras sobre esse inicio do IFFAR e como devera ficar
registrado, para que outros no futuro possam consultar ou entender o porqué se
chegou a esse ponto, a fim de evitar que possam ocorrer lacunas nas informacdes
ou fatos historicos.

As concepgdes de curriculo que norteiam as atividades da Rede Federal de
Educacgéao Profissional e Tecnolégica, assim como no Instituto Federal de Educagéao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFAR), que possui como um dos objetivos de seu
Programa Pedagdgico Institucional, a formagdo do sujeito omnilateral, capaz de
atuar sobre a sua realidade.

Educacao omnilateral ou integral ndo se refere ao tempo que os discentes
passam na instituicdo, e sim a formacgao profissional, técnica e humana da proposta
institucional. Esse € o primeiro grande desafio que se baseia em superar a dualidade
histérica da educacgao no Brasil, de escola para ricos e pobres. Para Gramsci (2001)
a escola € um processo formativo para a cidadania e nao apenas para a
instrumentalizagdo do saber.

Outra concepgéo que norteia as atividades da educacéo integral no IFFAR é o
trabalho como principio educativo. Uma educagcao baseada nesta concepcgao além
de orientar para o trabalho, faz o sujeito refletir sobre sua pratica, pensando,
compreendendo, explorando e trazendo um novo sentido ao papel da atividade
laboral, sendo aquele sujeito que além de solucionar os problemas, ajusta uma nova
realidade para aqueles que virao.

Vejamos o relato de S3: “Trabalho com registro académico ha quase 20 anos
porque antes do IFFAR que estou a 12 anos, era estagidria na UFSM no DERCA entéao
tem uma longa caminhada ja. O trabalho para mim é muito automatico. Verificamos
que a aprendizagem e experiéncia de sua formagdo, o servidor carregou para o
desenvolvimento de suas atividades. Ao resgatar essas memorias, o servidor
consegue visualizar muitos processos do qual ja fez parte, adaptando para sua
realidade e desempenhando seu trabalho de forma satisfatoria.

Ramos (2008) menciona que “o trabalho como principio educativo equivale

dizer que o ser humano é produtor de sua realidade e, por isto, se apropria dela e
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pode transforma-la”, ou seja, o trabalho como principio educativo transforma
realidades.

O ser humano carrega consigo as experiéncias, tanto na vida familiar como na
profissional, levando essa caminhada para suas acgdes e reflexdes do cotidiano.
Estes pensamentos e agdes demonstram sua cultura, circulo social, conhecimento
intelectual, refletindo assim no seu trabalho.

O trabalho vai além da fonte de renda, ali no sujeito convive com outros, que
possuem seus pensamentos, vivéncias, conhecimentos e trocam essas
experiéncias, tornando um lugar de cultura e muitas vezes conscientizagdo e
empatia.

Deste modo, o trabalho como principio educativo, para ser efetivo, dependera
das condigdbes como sera executado, dos objetivos que se destina, de quem se
apropria do conhecimento que se gera. Portanto € um processo individual e ao
mesmo tempo coletivo.

Outro relato destacado é de S1: A minha formacg&o contribui nisso em algumas
acbes para facilitar esse trabalho, a gente chama de tentar otimizar as agbes assim,
para tentar dar conta de todas essas demandas. Este servidor também se utiliza da
formacao para intervir nas atividades laborais. Usa do conhecimento tedrico
colocando-o em pratica no seu trabalho, facilitando os processos.

Percebe-se uma conduta de formacao integral nessas relagdes, utilizando-se
de sua formacdo para solucionar questdes no trabalho, bem como melhorando os
processos N0 mesmo.

Nesta perspectiva, os Institutos Federais de Educagdo assim chamados a
partir de 2008, carregam a gestao democratica como principio para sua organizagao.

Desde a queda da ditadura e a publicagdo da Constituicdo Federal em 1988,
a sociedade brasileira enfrenta as influéncias e responsabilidades da legislacdo que
regem O nosso pais. A escola publica € um reflexo da sociedade, sofrendo a
influéncia no processo de democratizacdo. A democracia precisa ser exercida e
vivenciada, e na organizacéo da escola ocorre a oportunidade deste sistema ocorrer.

A CF/88 e a LDB/96 reconhecem a escola publica como uma instituicdo
escolar que reflete a sociedade com suas particularidades, e cada sujeito que

pertence a essa comunidade tem sua funcao primordial e caracteristicas Unicas,
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fundamentais para o exercicio da cidadania. Cada um com sua identidade torna o
ambiente escolar desafiador.

Nosso pais € considerado continental pela grande extensao territorial, tendo
inimeras misturas raciais e culturais. Esse é o resultado da cultura de colonizacéo e
exploracdo que o pais sofreu desde 1500. A LDB traz a autonomia da gestdo de
construir o projeto pedagdgico da escola, transparéncia e participagéo social, bem
como seu calendario escolar baseado nas caracteristicas de cada escola, garantindo
a legalidade dos direitos e participagao de toda a comunidade.

Ao entender a escola como espagco democratico e educativo, “todas as
pessoas que trabalham na escola participam de tarefas educativas, embora nao de
forma igual”’ (LIBANEO, 2018, p. 32).

No artigo 39 da LDB trata sobre a educagado profissional e tecnoldgica,
integrando-se a educacgao nacional em diversos niveis e modalidades de ensino. Em
2008, com a publicacao da lei 11741 e 11892 a educacgao profissional e tecnoldgica
também sofreu alteragdes para que as praticas educativas contemplem o novo
cenario nacional.

Portanto, todos os espacos de decisao no IFFAR, contam com a participagao
de docentes, discentes, técnicos administrativos e comunidade externa contribuindo
para deliberagdes sobre os caminhos a serem percorridos.

A concretizagdo de uma gestdo escolar democratica, necessita que o objetivo
maior seja a promogdo de uma educagdo emancipadora para os envolvidos,
exigindo que a instituicdo escolar implemente estratégias que fomentem a
participacéo de todos na vivéncia pedagdgica da escola.

Para Luck (2010) o conceito de gestado esta associado ao fortalecimento da
democratizagdo do processo pedagdgico, a participagao responsavel de todos nas
decisbes necessarias e na sua efetivagdo mediante um compromisso coletivo com
resultados educacionais cada vez mais efetivos e significativos. Verificamos assim
na relato do S1: Participo do colegiado do curso que tem reunibes mensais e eu
contribuo nas decisées.

Para tanto, os TAEs lotados na CRA, participam ativamente em comissoes,
colocando na pratica a gestdo democratica proposta no projeto educacional dos

Institutos Federais.
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Saliento uma das caracteristicas do IFFAR na sua gestdo democratica,
através da paridade nas elei¢cdes, nas trés categorias que compdéem a comunidade
académica (discentes, docentes e técnicos administrativos).

Seguimos com a fala:

S2:Nas reunibes pedagodgicas, temos a nossa participagdo, para que a
gente possa contribuir. Eu acho que ali é um lugar de decisdo. Nessas
decisbGes assim, da parte pedagdgica, que é super importante, estarmos

juntos. Para que tenha mais sucesso.

Assim, as praticas e os comportamentos, valores e atitudes de todos os
profissionais manifestados na convivéncia diaria influenciam as praticas dos
professores na sala de aula e o processo de ensino aprendizagem dos alunos que
“aprendem nao apenas na sala de aula, como também com as praticas no ambiente
escolar’ (LIBANEO, 2018, p. 25).

E evidenciado que o grupo de servidores da CRA participa de forma intensa
das reunibes, 0 que permite a esses profissionais, a oportunidade para que as varias
realidades se conversem e que os problemas reais da instituicdo sejam discutidos
como um todo integrado.

Ainda no relato:

S1: Acredito que mudar e também as sugestées que partiram de mim, ao
longo desse tempo consegui implementar. Acredito que também ja refletem
um pouco no objetivo do trabalho. Entdo, acredito que mudar algumas
coisas ao longo do tempo é necessario e precisaria mudar coisas até mais
para dentro do sistema institucional.

Pode-se verificar as praticas que permeiam o funcionamento da instituigéo.
Nesta perspectiva, € importante este papel dos servidores nas comissdes e
momentos de fala. Ainda como relata S2: Eu mesmo fago parte de varias comissées
e também de colegiados. E a gente toma decisbes em conjunto, sim, sempre em
conjunto.

O conhecimento e a participagdo nesses espagos de gestdo tendem a
ressignificar o papel da escola na formagdao humana dos discentes. Através de
politicas publicas educacionais que almejam a melhoria da qualidade do ensino com
uma efetiva gestdo democratica da escola. Compreender a dindmica escolar e a
partir de uma construgdo coletiva buscar caminhos que qualifiquem a relagao
ensino/aprendizagem, deve ser a opgao metodolégica das instituicoes

comprometidas com a educagao para a cidadania.
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Paro (2007) afirma que uma das formas de aferir as perspectivas
democraticas da escola é examinar a situagdo em que se encontram 0s mecanismos
de acéao coletiva de que ela dispde. Com a consolidagao dos Institutos Federais, as
regides tiveram um crescimento econdmico, incluindo milhares de brasileiros, em
uma educagao de qualidade, além de valorizar a identidade dos cidad&os,
construindo um pais democratico, combatendo a desigualdade.

Dentro desta estrutura escolar da instituicdo temos a organizagao dos setores.
A Coordenacédo de Registros Académicos € um setor que exerce as atividades
fundamentais de planejar, orientar, acompanhar e avaliar os processos de Registros
Académicos, viabilizando o funcionamento das atividades académicas no campus,
sempre atendendo aos principios da legalidade e eticidade. Os servidores ali lotados
estdo em constante atendimento aos usuarios do servigo, tanto a comunidade
interna (equipe diretiva, alunos e professores) quanto a comunidade externa
(usuarios que vao até o local sanar duvidas sobre ingresso, cursos, funcionamento
da instituicdo). As agdes destes servidores envolvem prazos e conduta ética.

Perante a visdo institucional do trabalho além da sua propria existéncia,
conduzindo o ser humano como ser social, criando e recriando o mundo onde esta
inserido, os técnicos administrativos em educagdo apresentam uma grande
relevancia no trabalho realizado no IFFar.

Vejamos os relatos dos servidores sobre as atividades desenvolvidas no

setor:

S2: Mas falando do dia a dia, ele é bastante trabalhoso. Claro, tem os seus
picos, assim, o trabalho durante o ano, que demanda muito como, por
exemplo, agora, esse periodo de janeiro, é um periodo que temos muitas
demandas, porque, em inicio de ano, tem entrada de novos alunos, tem que
fazer todo o processo da entrada , fora o processo seletivo que passou ja.
Comegou o ano passado e ele ja terminou, mas os alunos estao
ingressando e preciso realizar o cadastro no SIGAA.

S2: Temos outros sistemas também, cadastros dos cursos técnicos, dos
cursos superiores no MEC, o SISTEC, no caso, né? O censo dos alunos, o
censo escolar, nés tivemos um curso superior aqui, que foi um convénio. Foi
um s6. A gente ndo tem curso superior no campus, mas a instituigdo
também tem censo superior.

S2: A formatura ja passou, porque termina as aulas logo, a gente ja faz a
formatura aqui, a gente ndo deixa para depois. Mas fica todo o processo,
esse encerramento dos que estao saindo. Além daqueles que a gente esta
entrando. Entdo, assim, é uma época de muito trabalho.

S3: Nosso atendimento mudou um pouco depois da pandemia, porque se
eles vinham presencialmente no balcdo e agora é bem dificil a gente
atender as pessoas no balcdo. Os atendimentos vém através do telefone ou
do e-mail. Os usuarios estdo sempre em contato, sempre perguntando,
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tirando duvidas com relagdo a essas coisas. A gente tenta fazer uma fala
com ele acessivel ao usuario do servigo.

S2: Entdo, assim, a nossa importancia comeca desde o processo seletivo e
vai até a diplomagao, porque quando eles estdo saindo, também é um
processo nosso, até eu tenho que fazer isso agora este més ainda, até
antes de sair da minhas férias, preciso fazer a conclusdo do aluno no
sistema, em mais de um sistema, o sistema do MEC, o Sistec, fazer no
nosso sistema para gerar um certificado com o cédigo do Sistec. Ai, depois,
eu tenho que analisar os documentos finais que eles tém que entregar para
a gente fazer o diploma deles, que é onde tem um prazo de 90 até 120 dias
para concluir esse processo de diplomagéo. E tudo um trabalho importante,
porque temos um prazo muito curto para entregar para eles, no caso, uns
20 dias, e muitos ja tém que comprovar junto a universidade, para onde eles
estao indo, ou a escolaridade no trabalho.

No que se refere a organizagao e planejamento do setor frente as demandas
e equipe de trabalho, verificamos que em determinados periodos o trabalho se
intensifica. A equipe se organiza e distribui as tarefas entre si, mas em alguns locais,
o setor é apenas uma pessoa que se sobrecarrega com as atividades, onde muitos
sistemas n&o interagem entre si, e acaba gerando retrabalho para quem esta

atuando na atividade.Conforme as falas:

S2: Temos que cadastrar os novos alunos no sistema, que é tudo digital.
Entdo, é um trabalho arduo no inicio, assim, é uma corrida contra o tempo.
E preciso entregar para os professores, quando eles voltam das férias, tem
que estar tudo pronto. Eles véao abrir o computador e vai estar tudo la.

S1: Eu acredito que, de mais direto, é a operacionalizagdo dos processos
educacionais, assim, do sentido de organizar desde a estrutura de sala de
aula, para que a aula aconteca naquele dia. Antecipar a questao de
matricula, para que o dia que inicie as aulas, os discentes estejam
matriculados, para que o docente consiga dar presenca, registrar. Os
sistemas nédo conversam entre si. Entdo precisamos lan¢ar em sistemas
diferentes os alunos. Acaba sendo um retrabalho. Mas é realizado para que
tudo fique certo.

Destacamos a funcéo social do setor que se propde a acolher as demandas
da instituicdo, promovendo satisfagcdo e sanando as duvidas existentes. Conforme
S3: Tem que dar o suporte para que eles consigam ingressar, sendo a gente néao
tem aluno, se tu vai sequir o edital na sua integra assim é muito rigoroso. E se néo
ajudar os alunos a entregar a documentagéo, eles realmente ndo conseguem.

Outra atividade que se destaca nas CRAs é o atendimento ao publico, como

vimos no depoimento acima e em outros relatos.

S2: Mas a gente faz esse trabalho aqui também de fazer com que a familia
repense antes de desistir. Porque a gente sabe aqui a qualidade que eles
vao ter, sabe da importancia da formacao profissional, que eles vao levar
pra vida, para poder entrar no mercado de trabalho.

S1: E nas agbes mais relacionadas a minha atuagédo, eu vejo que é mais
essa parte de conversas mesmo, com discentes, essa parte que nao seria a
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minha atribuicdo mais direta... mais um pouco proativas e também um
pouco mais humanas, no sentido de conversar, tentar entender realmente
as pessoas, tirar alguma duvida, que ndo é exatamente a duvida em relagdo
a secretaria ... ou até dar um direcionamento, quem sabe conversa com
quem te orienta e vé se dessa forma ou, olha, esse ndao é comigo, mas
quem sabe vai por esse caminho... Ndo cabe tanto em uma pergunta, mas
€ uma coisa que também me enriquece, enquanto pessoa, assim, por ver
essa troca de experiéncias, assim, € interessante como uma ftroca de
confianca, que, as vezes, enquanto discentes, temos inseguranca em todos
OS Processos.

Evidencia-se esse atendimento humanizado dos servidores que participaram
das entrevistas. Ao realizar esse atendimento, chegando nas duvidas das pessoas,
ou até mesmo, tentando direcionar ou repensar sobre as proprias acdes, esses
servidores péem em pratica a proposta de Pacheco de tornar a instituicgdo uma rede
social humana, compartilhando saberes numa postura dialégica de lacgos.

A pesquisa integra a Educacgao Profissional e Tecnolodgica e o trabalho como
principio educativo, pois € um movimento interativo de investigagcado e solugdo de
problemas. Nela, os sujeitos envolvidos se desafiam a investigar, construir projetos e
refletem sobre esta pratica.

Vejamos o0 que menciona S2:

Fiz um levantamento desses dados de desisténcia e até agora n&o
apresentei para os docentes este ano. E um trabalho muito interessante,
porque a pesquisa é direto com o pai ou com a mae, ou com o aluno para
saber os motivos das desisténcias. Agora a gente reuniu esses dados,
colocou os resultados, compilamos os dados em percentuais, para mostrar
aos professores.

O servidor verificou os indices de desisténcia no seu campus, e percebeu que
deveria investigar os motivos, tentando ameniza-los. Todo ano realiza o trabalho de
investigacdo junto aos alunos que desistem, para reunir os dados e levar as
reunides de comissao de cursos, buscando solugbdes para diminuir a evasdo. O
mesmo, conseguiu verificar os fatos, buscou os motivos e esta tentando encontrar
solugcdes com seus pares, para acabar com o problema.

A relacido e preocupacgao deste servidor com o seu trabalho e os motivos de
desisténcia ou evasao demonstram seu lado humano e educativo, vinculando seu

trabalho com uma educagado humanizadora. Ciavatta destaca:

[...] a relagdo entre trabalho e educacgdo, na qual se afirma o carater
formativo e da educagdo como agdo humanizadora por meio do
desenvolvimento de todas as potencialidade do ser humano. ( 2008, p.408)

No cotidiano das atividades da CRA encontramos técnicos administrativos

que desempenham dois papéis dentro da instituicao, conforme os relatos:
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S2: Tem falta de pessoal aqui, € um setor que demanda bastante trabalho.
No setor, sou eu e outro colega, que fica metade da semana no setor de
Recursos Humanos. Fica dificil realizar todas as atividades em determinado
prazo.

S3: Outra dificuldade que eu vejo é o numero de servidores, que a gente
tem um numero razoavel, mas nunca ta completo. Entdo a gente esta
sempre aguardando que venha mais alguém sempre é um problema nesse
sentido se tivesse um pouco mais servidores alocados.

S1: Sou somente eu no setor e a relacdo mais direta € com a coordenacao
do curso, que é quem, digamos, dirige o setor onde eu atuo.

Neste sentido encontramos servidores repleto de necessidades, expectativas

e anseios para realizar com exceléncia suas atividades laborais. Estes servidores

relatam as dificuldades do trabalho para seus superiores, muitas vezes, sao

escutados, mas existem alguns contrapontos que n&o podem ser resolvidos. Veja os

exemplos:

S2: Até reclamei isso para a reitoria, e eles disseram,que ndo tem geréncia
nenhuma sobre essas datas, e realmente, de fato, eles ndo tém. E o MEC
que gerencia esSses prazos.

S3: Os colegas ficam pouco tempo no setor. Normalmente. As pessoas
chegam ficam um tempo e pedem transferéncia, vdo embora. Esse é um
dos problemas que a gente encontra assim com relagdo a equipe e quando
as pessoas estido aprendendo o trabalho, a forma como fazer as coisas
acabam indo embora.

... Eu acho que a maior dificuldade é essa dos prazos coincidirem, que
temos algum periodo do ano em que ndo se tem muita coisa. E ai tem
outros periodos que a gente fica quase doido atras do prejuizo para tentar
dar conta de atender os prazos. Coincidem sempre no comego do ano, ele
comega em dezembro para fechar o ano letivo anterior e vai até maio mais
ou menos uma loucura.

... A fungdo do cronograma dos editais é outro problema muito sério,
porque a gente ndo tem muita voz, a gente até pede nos dizem que ndo tem
muito como a comissdo atender. Precisa fazer correr aqueles editais e o
prazo é curto e tem todo aquele tramite, de publicar, depois as datas
definitivas de dar prazo para recursos, posterior analise desses recursos.
Entdo isso ocupa um tempo. A construgdo do edital ndo € muito
democrética, eles até pedem sugestbes e nossa opinido, mas normalmente
ndo se tem muito o que fazer. Ai o CRA tem que correr atras e dar conta de
trazer tudo no prazo.

O setor apresenta estes tipos de dificuldades: falta de pessoal, rotatividade de

colegas no setor,

prazos que coincidem, prazos curtos para analise de

documentagcao nos processos seletivos, sistemas que ndo se conversam, gerando

retrabalho. Assim como me foi relatado esses problemas, as chefias estao cientes,

porém, com dificuldades para trazer a solugao dos mesmos, devido a falta de verbas

€ prazos que ndo podem gerenciar.
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Os servidores utilizam de suas habilidades e conhecimentos para tentar
minimizar esses desafios que enfrentam na realizacdo das atividades operacionais.
Por meio de troca de conhecimento e experiéncias com outros colegas e setores,

conforme falas:

S2: Tento resolver as questbes entrando em contato com a reitoria, com
outros campus. Entéao, néo foi facil, no comecgo, né? E ainda mais quando tu
comeca a trabalhar com varios sistemas que tu ndo conhecia, Ai tu tem que
ir buscando.

S1: E tem essa demora pra resolver as coisas, que a gente tenta achar uma
forma de burlar pelo sistema. Burlar entre aspas, ndo fazer coisa errada,
mas tentar achar uma forma que o sistema consiga gerar aquilo que se
precisa. E isso, é bem assim. Ou acaba que, no NosSso caso, muitas coisas a
gente precisa gerar declaragbes manuais e a coordenagéo assinar, por que
nao tem o modelo de documento que precisa.

Ao entender o trabalho como um elemento humano de renovagado e como
principio educativo, o TAE repensa sobre o préprio conhecimento e suas atitudes na
pratica laboral. Precisa entender-se como agente transformador do processo
educativo, além de suas atribuicbes, consegue se desafiar, criando uma nova

consciéncia sobre sua atuacédo. Conforme:

S1: Até uma questao de valorizar e se sentir valorizado por fazer parte do
processo educativo dos alunos. E que todos nés acabamos nos frustrando
em fungdo de algumas sobrecargas, algumas dificuldades, algumas coisas
assim e as vezes acabamos ndo parando para refletir sobre o quao estamos
contribuindo.

Eliezer Pacheco destaca:

[...] todos aqueles que interagem com educandos séo educadores, cada um
dentro da especificidade de sua tarefa. Professores, técnicos, funcionarios,
etc. sdo todos trabalhadores em educacdo e suas atuagdes na escola
devem ser integradas pedagogicamente, tendo o reconhecimento da escola
enquanto agéo educativa. (2011, p.8)

Toda a comunidade inserida na instituicdo atua de forma direta ou indireta,
nas acgdes educativas contribuindo para o ensino aprendizagem. Assim como 0s
professores que atuam em sala de aula, os técnicos administrativos sdo agentes do
processo educativo dos alunos, conforme sua atividade e setor, contribuem para as
bases da Educacéao Profissional e Tecnoldgica. Os TAEs precisam estar cientes de
seu papel educativo na instituicao.

Conforme as falas abaixo, podemos verificar este fato:

S83: Sempre que possivel nos inicios do ano letivo, explicamos sobre a parte
do calendario, de que eles precisam se atentar, cuidar de matricula e pedido
de aproveitamentos. Entdo, a gente esta sempre em contato de alguma
forma com os discentes.
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S1: Entdo, quanto mais humanizado for esse atendimento e essa interagéo,
eu acredito que reflete positivamente na questao educacional. A importancia
das atividades que executo no processo educacional, vejo que sdo mais
sobre as iniciativas das pessoas do que, digamos, enquanto setor. E eu me
vejo fazendo muito isso em fungédo de outras experiéncias, quando vocé
falou ali das dificuldades e coisas, o que me tocou, tipo, a extenséo, antes
de eu compartilhar os videos contigo, foi o como ajudar, o como contribuir,
assim, que as coisas foram acontecendo.

S2: Assim, o nosso setor aqui é um setor, digamos, o apoio, o alicerce
dessa educacdo. Tudo passa por aqui também. E uma vitrine. E uma das
demandas que a gente trabalha muito aqui, eu trabalho, inclusive com a
PPE, Programa de Permanéncia e Exito. Sdo essas agdes, realmente, para
a permanéncia e o éxito dos alunos. Entdo, essa é uma preocupacdo minha
tambéem.

83: Os alunos acabam sempre voltando, entdo a gente esta sempre em
contato com essa parte do processo educacional. Como um todo
participando de reunibes de gestdo, participando de conversa com oS
alunos. Eu acredito que tem uma ligagdo bem importante sim com o
processo educativo. Mas fazendo a nossa parte no sentido de tentar ajudar
eles com o entendimento dos editais, entregas de documentagbes e depois
disso durante toda a sequéncia académica a situacdo de entender o
calendario, de cuidar os prazos, deles atentar para essas coisas, eu acho
que colabora assim para permanéncia e éxitos pode colaborar dependendo
da postura do profissional que estiver.

Compreende-se que estes servidores percebem a relagdo entre trabalho e
educacao, exercendo suas atividades direcionadas a formagao integral dos
discentes e ndo apenas para o trabalho. Estes mesmos servidores relatam a
importancia de diversas atividades na instituicido, conforme S1: A importéancia de ter
o WIFI funcionando em toda, ou na maior parte da instituicdo, o poder conectar os
discentes, vai refletir na pesquisa, acessar outras coisas que também nédo sao
necessarias, mas tipo, o oportunizar que internéticos discentes possam pesquisar,
reflete diretamente no processo educacional

Os servidores sao agentes do processo educacional e outra fala que destaco
para verificarmos essa situagcao foi de um relato do servidor que percebeu que seus
estagiarios estavam ansiosos de como funcionaria 0 mundo do trabalho, ou o que
fazer ap6s a formatura. Entado promoveu uma roda de conversa com egressos que ja
haviam sido estagiarios no setor, para contarem um pouco de suas vivéncias como

estagiarios da instituicdo e como esta o mundo fora do IFFAR:

S1: Uma fala da roda de conversa curiosa foi: O estagiario sentado na
cadeira jogada para tras, colocou as duas pernas sobre a mesa, assistindo
os videos. E dai o outro colega de sefor viu a cena pelo vidro e na hora
chamou a atengao: mas... O que que é isso? Enquadrou ele. Olha tem que
ter postura, perfil, comportamento profissional, que esta na unido de
trabalho, se passa um diretor e te vé assim, desse jeito néo vai ficar assim.
E ele tinha uns 17 anos, na época, hdo tinha muito no¢do. E deu um
detalhe, contou que, tipo, aquela fala marcou para ele como estagiario e
exemplo a sequir, e quando ele foi para uma empresa pensou, eu preciso
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me portar enquanto um profissional, tenho que manter as minhas
responsabilidades, as organizagdes que ele ja chegou mais tranquilamente.
E eu disse, se eu tivesse feito isso no trabalho, eu teria sido demitido.

A instituicio somente tende a ganhar com atitudes como essas dos
servidores, que além do seu trabalho, buscam de uma forma educativa, ajudar os
alunos e seus usuarios do servigo publico, repensando as atitudes e posturas. Os
servidores TAES, juntamente com docentes e discentes, sdo pilares para o pleno
desenvolvimento da instituicdo. Unindo o trabalho e a educacdo € possivel
transformar o mundo em um lugar melhor, a0 menos na comunidade onde estdo
inseridos.

Assim como o TAE repensa suas agbdes no cotidiano, o IFFar precisa
apresentar um ambiente organizacional que proporcione esses momentos de
reflexdo. O servidor além de trabalhador é um ser social, cidaddo do mundo. Da
mesma maneira como se pensa em formagao de professores, se faz necessario as
paradas para formacgao de técnicos administrativos em educacéo, principalmente no
que se refere a EPT e suas bases conceituais, como na reflexao da pratica laboral, e

temas que saiam de demandas dos proprios servidores que participarao dos cursos.

S83: CRA é bem importante sim. Vai depender muito de como os alunos nos
veem. Porque muitas vezes ele pode achar que o trabalho de
documentagcao é uma coisa chata, é uma coisa burocratica que néo faz
sentido para ele, mais adiante provavelmente ele vai perceber que n&o.
Durante todo o percurso da vida, ele vai ter que estar trabalhando sempre
com relacdo a documentos. E uma parte educacional para eles bem
importante, a maioria talvez, por serem jovens também ndo conseguem
visualizar dessa maneira.

S1: Néo sei quais seriam as melhores palavras, mas no sentido de nao
resgatar, mas alertar para a importancia do nosso ftrabalho no sentido
humano. Estamos ajudando a ndo s6 formar nimeros, mas formar pessoas
que passam e vao para outra instituicdo fazer uma graduag¢do, ou seguem
na nossa instituicdo fazendo algum outro curso e védo depois para o
mercado de trabalho e também melhoram de vida.

Os servidores entrevistados percebem sua importancia perante as atividades
da instituicdo, bem como se posicionam no lugar dos usuarios que atendem para
buscar solu¢des no cotidiano.

Conforme S3:

Outra questdo que influencia a permanéncia é o atendimento na frente, se
chegarem aqui e forem mallratados, eles vdo se sentir muitos
desmotivados, né? Entdo atendendo bem eles aqui no registro académico,
pode motivar para que eles entendam que é uma parte, que é um local da
instituigdo que também pertence a eles.
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A consciéncia de sua atuacdo e seu impacto na comunidade académica faz
desse servidor um educador.

Conforme Paro (2010), as instituigdes sao organizagdes que podem se utilizar
de instrumentos da administragdo para a transformacao social, e, desta maneira
colaborar para a emancipag¢ao dos cidadaos através do trabalho, ciéncia e cultura;
teoria e pratica; e desenvolvimento intelectual e trabalho produtivo — elementos-base
para uma formagao humana integral.

Moura (2015) um dos idealizadores dos Institutos Federais destaca ser
imprescindivel que os servidores da Educagao Profissional e Tecnologica se
qualifiquem, para que a relagdo humana seja priorizada, numa perspectiva de
superacao do modelo econémico vigente, no fortalecimento do compromisso social e
as politicas publicas educacionais.

Nesta perspectiva podemos afirmar que a formagao e aperfeicoamento
desses profissionais sdo mecanismos de reflexdo sobre sua pratica e através dos
mesmos, tenham consciéncia do trabalho que desenvolvem.

O novo projeto do governo, os Institutos Federais, trouxe expansao e criagéo
de novos campi em todo territério nacional. Houve uma demanda de ingresso de
novos servidores através de concursos para docentes e técnico-administrativos em
educacdo compor o quadro dos trabalhadores.

Os servidores dos Institutos Federais sédo servidores publicos de carreira, que
exercem atividades especificas, atuando junto aos setores destinados a gestdo da
instituicdo. Esses servidores possuem diversas formagdes, grau de escolaridade e
pluralidade cultural, além de expectativas, anseios e trajetérias de trabalho
anteriores, e muitas vezes a visdo da iniciativa privada. E necessario integrar esses
interesses em um mesmo objetivo. Os objetivos institucionais sao o guia para as
atividades laborais desses sujeitos. Para a instituicdo alcangar seus objetivos e
missdo, perante a sociedade, faz-se necessario servidores docentes e Técnicos
Administrativos, sendo estes ultimos os executores das atividades-meio, como
atividades administrativas e servigos de apoio.

Ao ingressar no Instituto Federal como servidor, apesar do concurso cobrar o
conhecimento sobre os pilares da educacao na instituicao, muitos desconhecem seu

papel. Podemos ver nesse relato:

S1: Enquanto estava vinculado a coordenagéo de tecnologia da informagéo,
eu imaginava que o curriculo integrado eram dois diplomas, néo tinha essa
nogdo mesmo...Eu tinha um entendimento que era como se fosse o ensino
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médio mais tradicional, e também tinha uma formacgao técnica, mas eu nao
tinha essa dimensao de que era uma coisa s e que isso contribuiria para a
formagéo das pessoas.

Ao realizar encontros, formagdes, a instituicdo proporciona compartilhamento
das experiéncias, qualificando seu quadro de servidores e efetivando as politicas e

diretrizes de desenvolvimento de pessoal. Conforme o relato:

S2: A reitoria realiza encontros e reunides de vez em quando. E um
momento de encontro com os demais colegas do CRAS e é um momento
muito oportuno para trocar ideias, para que a gente possa falar sobre as
dificuldades de cada um, tentando encontrar solugées.

Na maioria das vezes, o trabalho se aprende de um colega para outro,
ocorrendo a troca de experiéncias, que relata S1: Eu sinto que de maneira geral o
aprendizado se faz muito de pessoa pra pessoa, assim, alguém que estaria antes

ensina alguém que esta chegando, vai passando assim.

Os servidores sentem-se acolhidos neste momento de troca de experiéncias e
que podem ajudar a instituicdo na consolidagdo de suas propostas, levando para
dentro de seu setor, trajetérias e atitudes variaveis que possam contribuir para
melhorias de processos.

Conforme o relato de S1, ndo existem formacdes especificas para o setor:
Posso afirmar, pelo menos, da parte dessa minha secretaria, que é um pouco mais
especifica, que ndo se tem formacdoes nesse sentido e precisam de formacdes.

Para a contribuicdo dos envolvidos e bom entendimento de todos na
educacédo se faz necessario, o investimento da gestdo em ag¢des de formagdo e
orientagdo, para que esses sujeitos possam em uma agao coletiva construir seus
referenciais e contribuir para a elaboragdo de um plano pedagdgico e institucional
gue contemple suas reais necessidades.

Diante das bases conceituais que regem a Educacido Profissional e
Tecnoldgica implementada pelos Institutos Federais, compreendemos todos os
sujeitos que fazem parte da comunidade escolar como sujeitos da agédo educativa,
produtores de conhecimento, o qual deve ser mediado por relagdes democraticas
que atenham-se a uma formag&do omnilateral, critica e participativa.

Desta maneira, espero que os servidores técnico-administrativos tenham a
percepcgao dos reflexos de sua pratica profissional para a formagéo humana integral,
a partir da compreensao de que seu trabalho é essencial para a instituicdo como um

todo.
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6 PRODUTO EDUCACIONAL: “SERVIDOR COORDENAGAO DE REGISTROS
ACADEMICOS - POR QUE VOCE E IMPORTANTE PARA A INSTITUICAO?”

De acordo com a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), o Mestrado Profissional (MP) é uma modalidade de
Po6s-Graduagao stricto sensu voltada para a capacitacdo de profissionais, nas
diversas areas do conhecimento, mediante o estudo de técnicas, processos, ou
tematicas que atendam a alguma demanda do mercado de trabalho. O trabalho final
do curso deve ser sempre vinculado a problemas reais da area de atuacdo do
profissional-aluno e de acordo com a natureza da area e a finalidade do curso,
podendo ser apresentado em diversos formatos (BRASIL, 2018, n. p.).

O Mestrado Profissional em Educagao Profissional e Tecnoldgica em Rede
Nacional (ProfEPT) tem como objetivo proporcionar formagdo em educacgao
profissional e tecnoldgica, visando tanto a producdo de conhecimento como o
desenvolvimento de produtos educacionais, por meio da realizacdo de pesquisas
que integrem os saberes inerentes ao mundo do trabalho e ao conhecimento
sistematizado.

O produto educacional € o resultado da pesquisa realizada pelos estudantes
do ProfEPT como trabalho de conclusdo do curso e resolugédo da pergunta da
pesquisa realizada e espera-se que o0 mesmo contribua para melhorias no ambiente

onde foi aplicado.

[...] o resultado de um processo criativo gerado a partir de uma atividade de
pesquisa, com vistas a responder a uma pergunta ou a um problema ou,
ainda, a uma necessidade concreta associados ao campo de pratica
profissional, podendo ser um artefato real ou virtual, ou ainda, um processo.
Pode ser produzido de modo individual (discente ou docente) ou coletivo. A
apresentacdo de descrigdo e de especificagdes técnicas contribui para que
o produto ou processo possa ser compartilhavel ou registrado. (BRASIL,
2019a, p. 16)

Nesse sentido, minha proposta de produto educacional, conforme orientagao
da CAPES como uma midia textual e educacional, sendo um guia educacional
direcionado para os servidores da Coordenacdo de Registros Académicos no
formato PDF e video com uma apresentagao automatica e audiodescri¢gao para que
os servidores com deficiéncia visual pudessem acessar o material, produzidos no
aplicativo CANVA, TTS MAKER e INSHOT.

O guia educacional traz a historia da Educacédo Profissional e Tecnoldgica no

Brasil e suas concepcgoes, relacionando com as a¢des dos TAES que atuam no setor
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CRA, tratando-se de um material que proporcione a reflexao para esses servidores,
tendo sido pensado com o objetivo de ser uma leitura prazerosa e ao mesmo tempo
formativa. Buscou-se através dos conceitos e procedimentos esquematizados neste
guia a reflexdo critica sobre as praticas laborais segundo a visdo de Frigotto e
Pacheco (2008).

O capitulo 1, intitulado Educacédo Profissional e Tecnoldgica: Breve Contexto
Histérico, resgata datas e fatos importantes que ajudaram a construir o que sao os
Institutos Federais hoje. O capitulo 2, nomeado Bases Conceituais da EPT, traz uma
fala sobre as teorias do modelo institucional, destacando os principios de Formagao
Omnilateral com o conceito da aprendizagem nos Institutos Federais e o Trabalho
como principio educativo que oferece o trabalho como categoria de estrutura do ser
social. O capitulo 3 é dedicado as contribuicdes e impactos do CRA na EPT,
trazendo o conceito do setor, bem como sua importancia e algumas questdes que
fazem o servidor pensar nas suas agdes, e como estas contribuem para gerar o
fortalecimento da educagéo e consolidar a interagéo entre os sujeitos envolvidos e o
ensino.

Este tema visa enaltecer o setor que se configura como um aliado na busca
da formacéo integral do aluno.

Portanto, trazer esse instrumento como um processo de formagdo visa a
construgdo de espacos de didlogos entre os servidores, gestdo e professores na
perspectiva da integragdo, como um aprendizado e compartihamento de
experiéncias que sao fundamentais para a pratica educativa da EPT comprometidos
com a formagdo humana e integral.

O guia foi elaborado no aplicativo canva educacgao, tts maker e inshot a partir
de um roteiro dividido em trés etapas, conforme segue abaixo:

12 etapa — Planejamento do conteudo do guia educacional: Através das
analises das entrevistas realizadas, a pesquisadora destacou os temas de interesse
dos servidores, bem como os tedricos que trazem referéncias ao tema da pesquisa,
elaborando o texto do guia.

22 etapa - Organizacdo de material e edigdo: Para despertar o interesse dos
sujeitos participantes da pesquisa, a autora desenvolveu o guia no aplicativo CANVA
EDUCACAO, como uma apresentacdo automatica e incluindo imagens que fazem
parte da instituicdo, como o simbolo do IFFar, fotos da primeira escola técnica no

Brasil, imagem dos 100 anos da Rede Federal de EPT. Para a inclusdo de todos os
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servidores, a autora colocou o texto do guia no aplicativo TTS MAKER, onde
transformou o texto em &udio, e uniu a apresentacdo do CANVA com o audio no
aplicativo IN SHOT. Assim, os servidores que possuem deficiéncia visual puderam
acessar o conteudo do guia.

32 etapa — Validacao do produto educacional: Considerando a necessidade da
validacdo do produto educacional, foi enviado e-mail (Anexo F) aos sujeitos
participantes, os servidores da CRA dos campi do IFFar, convidando-os a leitura e
avaliagdo do guia intitulado: “Servidor CRA: Por que vocé é importante para a
instituicao?”

Juntamente ao e-mail, foi enviado o link do formulario criado na plataforma
Google forms (Anexo G), para avaliagdo do produto. O formulario de avaliagao
contou com cinco perguntas objetivas de multipla escolha e uma questéo livre, que o
participante poderia deixar seu comentario ou manifestagao a respeito do produto.

0] produto educacional encontra-se disponivel no link:
https://www.google.com/url?q=http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/868321&s
a=D&source=calendar&ust=1725143071855435&usg=A0vVaw34rNCMj6Alo65QCA
SaQFYs

No periodo proposto para avaliagéo recebi 7 respostas. As questdes tiveram
uma abrangéncia nos aspectos como atragdo, compreensdo, envolvimento,
aceitacdo e mudancga de acdo, buscando identificar os eixos avaliativos propostos
por Leite (2018).

Os resultados estao apresentados abaixo:

A pergunta 1 se refere a compreensido do guia, a pergunta 2 foi referente a
atracdo, ja a questédo 3 referente ao envolvimento e a 4 sobre a aceitagdo. Todas
tiveram 100% de aprovacao.

Na questao referente a mudancga de acéo, apenas um participante indicou que

nao indicaria o guia para outros servidores, conforme indica o grafico abaixo:
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Grafico 5: Pergunta referente a mudanca de agao
5. Vocé indicaria para outros servidores de instituigoes afim?
7 respostas

® siv
® NAO

Na ultima questao deixei livre para comentarios e sugestbes, obtendo as
seguintes respostas:

* Muito bom e objetivo.

* Muito claro e bem elaborado.

* Achei o guia de facil leitura e entendimento sobre atividades realizadas nos
CRAs.

* Acredito que este guia podera servir de subsidio para entendimento e
compreensdo dos conceitos basicos da nossa Instituicdo, e também vai além com a
proposta de reflexdo sobre as nossas atividades no trabalho visando qualificar o
atendimento para nossos discentes, desde o ingresso até a diplomacgé&o.

Contatou-se de uma maneira geral que o guia teve uma boa aceitagéo e com
a maioria das respostas positivas. Assim, a validacdo do produto ocorrera pela
banca de defesa de dissertacédo, sendo etapa obrigatéria para conclusao do curso.

Apbs o processo anteriormente relatado, o produto educacional resultante do
presente estudo sera registrado no International Standard Book Number (ISBN) e
depositado em repositério nacional conhecido como eduCAPES, que é “[...] um
portal educacional online, de objetos educacionais abertos para uso de alunos e
professores da educagao basica, superior e pds-graduagédo que busquem aprimorar

seus conhecimentos” (Capes, 2022).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho constitui-se em analisar as contribuigdes e
impactos do setor de Coordenagcdo de Registros Académicos para o processo
educativo na Educagédo Profissional e Tecnologica. Foram apresentados dados
referentes a historia da EPT, bem como as bases conceituais que regem o ensino na
instituicdo. Relacionei os principios com as atividades laborais dos servidores que
atuam na Coordenacgao de Registros Académicos.

Pude verificar que os servidores estao saturados de participar de pesquisas
online ou até mesmo daquelas que nao retornam os resultados para os mesmos. Na
primeira etapa da pesquisa, obtive 12 respostas, e assim, apenas 3 se
disponibilizaram a marcar a segunda etapa, apesar da minha insisténcia em
contata-los por email, dando até opgdes de respostas em grupo e enviadas online,
sem precisar gravar entrevista ou fazer um atendimento individualizado. Essa foi
uma das limitacbes deste estudo: para que mais pesquisas sobre este tema
acontecam e dé certo, € necessario a colaboragdo e o empenho de todos os
envolvidos. Acredito que se pudesse realizar a pesquisa presencialmente obtivesse
outros resultados ou até mesmo mais participantes.

Contudo, aqueles participantes que fizeram parte da pesquisa foram muito
solicitos e as respostas enriqueceram o trabalho. Cada um na sua realidade
transmitiu suas particularidades e anseios diferentes. Ao analisar os dados obtidos,
identifiquei impactos positivos na gestdo, bem como avangos desses servidores:

* Escolaridade maior que a exigida para os cargos;

* Memorias de experiéncias profissionais e de formacdo académica que
colocam em pratica nas atividades laborais;

* Compartilhamento de experiéncias ou duvidas com outros colegas para
buscar solucdes;

* Valorizagao das relagdes humanas;

* Comprometimento com sua atuagao na instituicao;

* Tomada de decisdes de forma democratica;

Verifica-se nessa situagao as bases do curriculo da educagao profissional e
tecnolégica sendo colocados em pratica, mesmo de forma inconsciente pelos
entrevistados.

No que se refere aos pontos negativos e as dificuldades de atuagao:
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* Reduzido numero de servidores;

* Falta de formacao inicial para a execugao das atividades;

* Muita demanda e pouco prazo para executar as tarefas;

* Sistemas que nao se interligam com as informagdes e causa retrabalho;

* Fidelizar o servidor no campus;

Percebe-se o empenho dos servidores em desenvolver o trabalho, mas
alguns em nesses pontos foge do seu alcance e fica o registro de que pode ser
repensado pela gestdo para que ocorram melhorias.

Os dados da pesquisa serviram de base para a elaboracdo do produto
educacional. No primeiro momento, a proposta era um ciclo de palestras com temas
elencados pelos proprios servidores. Ao notar o desinteresse pela participagao dos
mesmos em realizar a entrevista, percebi que nio teria adesdo nas palestras e
precisei repensar no produto educacional. Em uma das entrevistas, um dos
participantes sugeriu um guia, ou até mesmo um cartaz, onde pudesse chamar a
atengdo dos colegas para se perceberem importantes para a instituigdo, se
perceberem agentes do processo educacional na EPT.

Entdo, como melhor caminho, criei o guia intitulado “Servidor CRA: Por qué
vocé é importante para a Instituicdo?”. Destaco que o nome guia educacional € uma
nomenclatura colocada pela CAPES. Gostaria que fosse considerada como uma
orientacdo educativa com a finalidade de auxiliar os servidores do setor a refletir
sobre a EPT, sua atuacao profissional e que se sintam parte fundamental da
instituicdo, podendo servir como material complementar na gestao do setor.

O guia resgata fatos histéricos da EPT no Brasil, dois principios educativos
relacionados as atividades da CRA e a relacdo da CRA com a EPT, de forma
didatica, uma apresentagdo com questdes que estimulam o leitor a refletir suas
acdes cotidianas. Mas pondera-se que o guia necessita de ajustes e adaptagdes em
sua aplicabilidade, levando em considerac¢do as particularidades de cada campus e
a atuagao dos servidores técnicos administrativos em educacgao.

Acredito que muitos servidores nas instituicdes de ensino, tanto na CRA como
em outros setores, ndo possuem a ciéncia que suas atividades laborais contribuem
para a formagao dos discentes bem como para a consolidacdo da EPT. Além disso,
O guia visa chamar a atengdo desses servidores para que consigam agregar

conhecimento sobre as bases conceituais da EPT e que desperte a curiosidade para
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que aprofundem seus estudos para a vida profissional, qualificando suas atividades
laborais.

Espero que o presente trabalho e produto educacional elaborados possam
contribuir para a visibilidade do trabalho dos técnicos administrativos em educacéao
do IFFar, destacando o setor da Coordenagdo de Registros Académicos, téo
importante para a instituicdo, bem como os mesmos se sintam valorizados nas suas
atividades que contribuem para a vida académica e profissional dos discentes e

comunidade.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- TCLE

Oia) serd'mrl]a:l"eaﬁ sendo comvidado a parnqpar de uma pesquisa de_mest:adn inti!utada!: C@ﬂ'RIBUIEfIES DA
COORDENACAD DE REGISTROS ACADEMICOS NA FORMACAD EM EDUCACAD PROFISSIONAL E
1'ElI3—!"|I-IC.‘rI_'IfZIGHZI.-ﬂl1 GuE em uma primelra efapa s2ra realzada atraveés de um guestionario onling & segunda stapa
com uma roda de conversa, tendo como objetive geral analisar as contnbuictes e impactos do sefor de
Coordenacdo de Rlegistros Académicos para o processo educativo na Educagdo Profizsional e Tecnoldgica e
como objetvos especificos: (ijreconhecer o papel & os desafios do setor & servidores do CRA: (i) identificar a
existéncia de processoe formativos para o setor; (w) venficar os femas de interesse para a formacdo de
servidores lotados mo CRA dos IFRAR; (w) elaborar um produto educacional que comtribua para o
desenvolvimenio pessoal & profizsional dos zervidores do CRA dos [FRAR. MNa primeira etapa, sera enviado um
ik para =zeu email podendo ficar @ s=su criténo as respostas. Na ssgunda etapa, aconfecera uma roda de
CONVErsa para responder 3 perguntas sobre o trabalho no setor e no nstituto. Serdo previamenie marcados a
data e horario para a realzacio da roda de conversa e serdo realizadas wia reunido virtual no sistemna Google
Meet Como resultado esperado, @ pesouisadora fard como produto educacional um ciclo de palestras, na
plataforma digital YOUTUBE, com certificagdo. Nio & obrigatono submeter-se a todas as mediagdes.

Qla) Senhor{a) ndo terd despesas & nem sera remuneradela) pela participacio na pesguiza. Todas as despesas
decorrentes de suz participagdo serdo ressarcidas. Em caso de dano, durante a pesquica serd garantida a
indenizagao.

Os rscos destes procedimentos serfo, conforme arfigo 21 da resolugdo CNS 3102016, apresentara grau
mimmo para os parbopantes, pore os mesmes kg0 relatar vivencias relaconadas ao setor onde trabalham. Caso
o= participantes da pesquisa necessitem de apoin referente a0 amparo peicologico fica a responsabilidade sobre
a pesquizadora, em assumir a assisténcia imtegral das complicagdes e danos decorrentes dos nizcos previstos.
Caso s=ja necessano atendimento por profissional de salde, o particpante zerd encaminhado para o zenvico de
salde poblica maie proxmo ou de sua preferéncia. Ot parficipantes da pesquisa terdo sua identidade
preservada, onde 3 pesauisadora ra cnar um codinome para cada um. A sua identidads serd preservada pois
cata individuo serd wentificado por um codinome. Em relagio ao anomimate dos parficipanies, por s tratar de
pesquisa com populacio restita, amda gue seja garantido o sigilo sobre as respostas, ndo & possivel garantir o
pleno anonimato. Toda e qualguer informagdo fomecida por vocé neste estude "sdo” confidenciaiz. Em nenhum
momento da apresentacdo plklica de dados, voré serd identificadeda). Informapdes adicionais podem ser obtidas
COom & autora da pesquisa conforme dados abamo que constam na sequinie pagina deste termo.

Os beneficios & vantagens em participar deste estudo serdo andlise e demonstragio sobre a imporiancia do
trabathe dos servidores lotados na Coordenagdo de registros académicos do Instituto Federal Farroupitha, bem
coma a contribuicio desses profissionais para a EPT.

#z pessoas que estardo acompanhando os procedimenios serdo os pesquisadores Faguel Persirg Maring
discente do Programa de Mestrado), Catiane Mazocco Paniz e Maria Rosangela (Orientadora e co-orientadora).

(ila) senhor{a) podera se retirar do estudo a qualquer momenio, sem gqualguer tipo de constrangimento.
Solicitamos a sua autonizacio para o uso de seus dados para a producdo de artigos tenicos & cientificos. A sua
privacidade sera mantida através da ndo-dentificacio do seu nome.

Este termo de consentimento Ivre e esclarecido & feito em duas vias, sendo que uma delas ficara em poder do
pesguisador & outra com o supsito participante da pesquisa



NOME DO PESQUISADOR PARA CONTATO: Raquel Pereira Marting
NUMERO DO TELEFONE: 55 99347 1122 - raquelmartingfunipampa.edu.lor
ENDERECO Rua Telmo Bastos n® 4144, Uruguaiana-RS
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ASSINATURA DO PESQUISADOR

Comité de Etica em Pesquiza — CEP IF Farroupilha

Alameda Santiago do Chile, 195 — Bairro Nozsa Senhora das Dores — CEP: 97050 — 685

Santa Mana, Rio Grande do Su-Fone/Fac (55)32189850

e-mail: cep@iffarrcupitha.edu br

CONEP- Comiss3o Nacional de Efica em Pesquisa - SEPN 510, Norte, Bloco A, 3°andar, Ed.
Ex-INAN, Unidade Il — Brasilia — DF- CEP: T0750-521 - Fone: (61)3315-5878/ 5879 — e-mail:
conepi@saude govbr

TERMO DE COMSENTIMENTO
Declaro que ful miormado sobre fodos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma clara e
objetiva fodas as explicagies pertinentes 2o projeto e, que fodos os dados 8 meu respeito zerdo sigilosos. Eu
compreendo que neste estudo, as medigbes dos experimentos/procedimentos de fratamento 2erdo feitas em
mim, € que fui informado gue posso me refirar do estudo 3 qualguer momento.

Mome por extenso

Azzinatura Locak: Data: / !
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INSTITUTO FEDERAL DE
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IFFAR

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETD DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: CONTRIBUICOES DA COORDENACAQ DE REGISTROS ACADEMICOS NA
FORMACAC EM EDUCACAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
Pesquisador: RAQUEL PEREIRA MARTINS
Area Tematica:
Versao: 2
CAAE: 750629233 .0000.5574

Instituigio Proponente: INSTITUTC FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mimere do Parecer: 6.571.372

Apresentagio do Projeto:

O projeto de pesquisa “Contribuigdes da coordenagdo de registros académicos na formagdo em educagéo
profissional e tecnologica”, & proposto pela pesquisadora Raguel Pereira Marting a partir da sua vinculago
como mestranda no Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo Profissional e Tecnologica (PROFEPT) do
IFFar. A pesquisadora tem como propdsito verificar as confribuicdes e impactos do setor de Coordenagao de
Registros Académicos (CRA) para o processoe educative na EducagSo Profissional e Tecnologica. Trata-se
de uma pesquiza caracterizada como qualitativa, de natureza aplicada segundo a pesquisadora. Os
participantes serdo todos os servidores lotados na CRA do IFFar, conforme registro identificado nas
“Informagtes Basicas do Projeto”. A produgdo dos dados sera, na primeira fase pelo aplicagdo de um
guestionario online via Google forms e, posteriormente, organizada uma conversa via Google Meet com
cada grupo de servidores da CRA dos Campi do IFFar.

Objetive da Pesquisa:

Conforme sxposto no documento “Informagdes basicas do projeto”, o objstive da pesquisa & “Analisar as
contribuigdes e impactos do setor de Coordenagio de Registros Académicos para o processo educativo na
Educagdo Profissional e Tecnolégica®™ Em relagdo aos objetivos especificos, foram identificados os
seguintes:

Em refagdo acs objetivos especificos, foram identificados os seguintes:

Enderego: Alameda Sanfiago do Chie, 185

Bairro: Nossa Sra. das Dores CEP: 27.050-835
UF:- RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone:  (55)3218-B500 E-mail: cep@iffamoupdha.edubr

Pagrall o= &
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Confiruacio do Parecer 6.571.372

1} Reconhecer o papel € 05 desafios do setor e servidores do CRA,;

2) Idenfificar a existéncia de processos formativos para o setor;

3) Verificar os temas de interesse para a formagdo de servidores lotados no CRA do IFFAR;

4} Elaborar um produto educacional que contribua para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores do CRA do IFFAR;

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A partir do conteddo exposto no documento “Informagdes basicas do projeto”, afima-se que:

Quantos aos riscos: indica-se que ha “riscos minimos” decorrentes da exposicdo das suas vivéncias
criundas do setor de trabalho. A pesquisadora prevé que, caso necessario, prestara assisténcia aos
participantes e, caso necessario o encaminhara a Unidade de Sadde mais proxima ou de preferéncia do
participante.

Cuanto acs beneficios: a pesquisadora atribui a visibilidade e importancia que esses profissionais possuem
para a EPT.

Comentarios € Consideragdes sobre a Pesquisa:

rata-se de uma pesquisa cuja pergunta &: “Quais as contribuigbes e impactos da Coordenagiio de Registros
Académicos no processo educativo dos alunos em EPT?® Com base nesta guestao, a pesquisa pretende
dar visibilidade & importancia ao trabalho da CRA referente a EPT. Propde-se a partir de um levantamento
de dados junto acs servidores desta Coordenagio, especificamente no IFFar, dialogar acerca dos desafios
€ das contribuigdes para a formagio discente em EPT.

Comeo metedologia, organiza-se gualitativamente, com o uso de guestionario virtual & uma “roda de
conversa® tambeém nesse formato para dialogar e assim desenvalver a entrevista semiestruturada para cada
um dos Campi participante.

Em relago ao tipo de tramitagio, trata-se de um protocolo encaminhado pela terceira vez a este
Comité de Etica. Sendo a primeira submissfo, identificada pendéncia na etapa de validagio documental e
esta versio para analise do comité das resolugdes dos dbices éficos indicados.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Documentos submetidos em conformidade com as solicitages obrigatirias da Plataforma Brasil & com os
processos élicos de pesquisa envelvendo & participag@o de seres humanos. Inclui-se dentro os termos
apresentados, a AUTDR]EA(;.&G [NSTITUCIONAL PARA PESQUISA assinada pelo Pra-Reitor de Pesquiza,
Pos-Graduagdo e Inovagdo do IFFar, Prof. Arthur Pereira Frantz, e a Carta Resposta dos obices

identificados na dltima submissdo.

Enderego: Alameda Santiago do Chie, 185

Bairre: Mossa Sera. das Dores CEP: gr.050-885
UF: RS Municipio: SAMNTA MARIA
Telefone: (55)3218-2800 E-mail: cep@ifamoupdha edu br
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Conruacso do Fanecer: 5.571.372

Recomendacgdes:

Delimitar gual sera o produto educacional que sera planejado a partir do levantamento de dados da
pesquisa. Consta no TCLE outras propostas além do Ciclo de Palestras virtuais apresentado no documento
‘Informages Basicas do Projeto”. Mo TCLE menciona-se, por exemplo “[.. ] ciclo de palestras, oficinag,

atividades, dindmicas, etc”. Esclarecer para os participantes, qual sera o formato desse produto ®

* Retorno da pesquisadora: & pesquisadora esclarece na pagina 40 do projeto que sera um ciclo de
palestras para servidoresfas da Coordenacdo de Registros Académicos, cujos temas serdo direcionados &
EPT.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Apos andlise da documentagio que constitui o protecole da pesguisa, os Obices éticos, para os gquais
solicitou-se adequacgo, resultaram na seguinte situagdo:

1. Formato do TCLE:
Solicita-se: Anexar o guestionario na plataforma Brasil conforme Carta circular 01/2021. {(Imprimir o
formulario no Google & anexar na plataforma

Resposta: Pendéncia sanada.

2. Sigilo & anonimato

Em relagio ao anonimato dos participantes, por se tratar de pesquisa com populacio restrita, ainda que
seja garantido o sigilo sobre as respostas, ndo & possivel garantir o pleno anonimato. Solicita-se que esta
informag&o seja anexada ao protocolo (Informagdes basicas e Projeto Brochura e TCLE)

Resposta: Pendéncia sanada.

3. Metodclogia a ser utilizada de acordo com os objetivos. Segundo a Norma Operacional CHS 01-2013
(item 3.4.1-8. Nos objetivos especificos 3 & 4 ha referéncia aos IF's. No entanto, a pesguisa aborda apenas
o |FFar, desta forma a metodologia ndo esta de acordo com o objetive. Deve-se esclarecer que a utilizago

da sigla IF"s denota a totalidade dos Institutos Federais e seu projeto

Enderego:  Alameda Santiago do Chie, 185

Bairro: Mossa Sra. das Dores CEP: g7 D50-835
UF: RS Municipio: SANTA MARLA
Telefone:  [55)3218-2500 E-mail: cep@iffaroupha edu br
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Conliruacso do Parecer 6571.372

inciui apenas o IFFar. Reveja o uso da sigla.
Resposta: Pendéncia sanada.

4 Cronograma: Devido aos ohices éticos & necessario readequar cronograma considerando a proxima
reunido.

Resposta: Pendéncia sanada.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

As pendéncias emitidas para o projeto no parecer N.* §.477 509 foram respondidas pelos pesquisadores,
conforme carta de respostas adicionada em 11/11/2023. Mao apresenta novas pendéncias.

O CEP acata o parecer do{a) relator{a).

Orientagdes importantes, conforme a Norma Operacional CNS n® 001/2013:

1)AReragdes no projeto aprovado, devem ser apresentadas ao CEP na forma de

Emenda ou Extensdc. Havendo modificagdes importantes de objetives & métodos, deve ser apresentado
novo protocolo de pesguisa.

2) Ao final da pesquisa cabe ao (4) pesqguisador{a) responsavel a apresentacdo do relatdrio

final ao CEP, no formato de Motificag@o. Na pagina do CEP no portal do IFFAR constam

orientagdes & modelo para a apresentagdo do relatorio.

Obs: Orentagdes sobre a submissio de emendas, extensbes ou notificacbes estio disponiveis no Manual
do Pesquisador da Plataforma Brasil. Um material informativo adicional esta disponivel na pagina do CEP

IFFar: hitps-ffwww iffarroupilha.edu bricomit¥% C3%AA-de-% CI%AStica-em-pesguisa-2

3} Cabe ao {a) pesquisador{a) responsavel informar a este CEP sobre o inicio da coleta de dados, junto

aos participantes de pesquisa, no formato de Motificacio

Enderego: Alameda Santiago do Chie, 185

Bairro: Mossa Sra. das Dores CEP: a7.050-845
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3218-0800 E-mail: cepfffamoupdha.edu.br
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagso
Informagtes Basicaz| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 2171112023 Aceito
do Projeto RCOJETO 2201390 pdf 150535
Projeto Detalhado ! | Projeto2. pdf 211112023 |RAQUEL PEREIRA Aceito
Brochura 150525 | MARTINS
Investigador
Brochura Pesquisa |BROCHURAZ pdf 217112023 | RAQUEL PEREIRA Aceito
150506 |MARTINS

Cronograma Cronograma2. pdf 211112023 (RAQUEL PEREIRA Aceito
15:04:58 |MARTINS

Informagoes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 111112023 Aceito

do Projeto ROJETO 2201390 pdf 01:52:56

Projeto Detalhado /| Projeto.pdf 111172023 (RAQUEL PEREIRA | Postado

Brochura 01:51:59 [MARTINS

Investigador

Brochura Pesgquisa | BROCHURA pdf 1111/2023 |RAQUEL PEREIRA | Postado
01:51:51 MARTIMS

Qutros CARTA. pdf 11112023 | RAQUEL PEREIRA Aceito
01:49:22 | MARTINS

Qutros CARTA pdf 1111172023 (RAQUEL PEREIRA | Postado
01:49:22 | MARTINS

Qutros FORMULARIO pdf 111112023 |RAQUEL PEREIRA Aceito
01:47:53 | MARTINS

Qutroa FORMULARIO pdf 111172023 (RAQUEL PEREIRA | Postado
01:47:53 | MARTINS

TCLE f Termos de | TCLE pdf 11/112023 |RAQUEL PEREIRA Aceito

Aszentimento / 01:47:31 MARTIMNS

Justificativa de

Auséncia

TCLE /! Temos de | TCLE.pdf 1111172023 (RAQUEL PEREIRA | Postado

Assentimenta / 01:47:31 MARTIMNS

Justificativa de

Auséncia

Cronograma Cronograma. pdf 11112023 |RAQUEL PEREIRA | Postado
01:46:46 | MARTINS

Qutros cep.pdf 0E/10/2023 | RAQUEL PEREIRA Aceito
16:43:50 |MARTINS

Declaragio de TERMO_DE_COMNFIDENCIALIDADE a | 06M0/2023 | RAQUEL PEREIRA Aceito

Pesquisadores szinado.pdf 16:41:51 MARTINS

Crcamento orcamento_pdf 061072023 | RAQUEL PEREIRA Aceito
16:39:41 MARTIMNS

Folha de Rosto folhia_pdf 221092023 | RAQUEL PEREIRA Aceito
10:35:48 | MARTINS

Declaragdo de declaracao.pdf 21/05/2023 |RAQUEL PEREIRA | Aceito

concordéncia 189:14-11 MARTIMS

Enderego:  Alameda Santiago do Chie, 185

Bairro: Mossa Sea. das Dores CEP: 07.050-835
UF: RS Municipio: SANTA MARLA
Telefone:  [55)3218-0800 E-mail: cep@ifamoupiha.edu br
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Situagao do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagiao da CONEP:
Mo

SANTA MARIA, 12 de Dezembro de 2023

Aszsinado por:
THIAGO NUMES CESTARI
{Coordenador(a))
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ANEXO C — EMAIL CONTATO COM OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

M Raquel Pereira Martins <raquelmartins@unipampa.edu.br>

Unlvarvisiads Faiberal do Pamps

Contato para pesquisa - PROFEPT

1 mensagem

Raquel Pereira Martins <raque/martins@unipampa.edu,br> 9 de janeiro de 2024 as 11:39
Cco: cra.san@iffar.edu.br, sra.sb@iffar.edu.br, cra.svs@iffar.edu.br, cra.jc@iffarroupilha.edu.br,
cra.sa@iffarroupilha.edu.br, cra.sr@iffarroupilha.edu.br, sra.pb@iffar.edu.br, cra.ug@iffarroupilha.edu.br,
cra,al@iffarroupilha.edu,br, cra.fw@iffar.edu,br, cra,ja@iffarroupilha.edu.br

Boa tarde, colegas servidores do setor CRA!

Caonvido-os a responder minha pesquisa de mestrado, mais informacgoes estdo abaixo, Se puderem, compartilhem
com os demais servidores TAEs do setor CRA também,

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma pesquisa para investigagdo sobre a
importancia do setor CRA para o processo educativo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Este estudo é parte
integrante do projeto de pesquisa para mestrado de Raque| Pereira Martins, o qual esta sob orientacao das

profs, Dr* Catiane Paniz e Maria Rosdngela Ramos,

Por meio deste email, a qualquer momento, vocé podera solicitar esclarecimentos adicionais sobre a pesquisa,
Também podera retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento, sem sofrer qualquer
tipo de penalidade ou prejuizo. Ao participar desta pesquisa vocé ndo terd nenhum custo, nem recebera qualguer
vantagem financeira. As respostas coletadas séo anénimas e confidenciais, o que significa que nao iremos divulgar
seu nome, O |ogin & necessario apenas para verificar se vocé é um servidor do IFFAR e garantir que cada pessoa
responda apenas uma vez, Os resultados desta pesquisa serdo armazenados pelo pesquisador responsavel e
poderao ser divulgados em publicagdes cientificas.

Para participar desta pesquisa, vocé precisara ler o questionario fornecido e responder &s perguntas com base em
sua avaliagdo pessoal. Esperamos que os resultados desta pesqguisa proporcionem o reconhecimento dos servidores
do CRA e fortalecimento da EPT através de suas agdes,

Link para o preenchimento do formulario:https:/fforms.gle/xsnRVMetupGyC4LEBB

Pego a gentileza de preencher o formulario até o dia 26/01/2024, assinando o Termo de Consentimento de Livre
Participagéo (em anexo) e enviar para o email da pesquisadora.

Agradeco sua participacao.

Raquel Martins -
Secretaria Acad&mica - Campus Uruguaiana

unipampa

Uriemendaciu Focural da Pamp

.-3 TERMO_TCLE_2023_assinado (1).pdf
=~ 299K
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ANEXO D — FORMULARIO ONLINE DE PESQUISA - PERFIL DO SERVIDOR CRA

PERFIL DO SERVIDOR DO CRA

Esse questiondrio faz parte da pesquisa intitulada: CONTRIBUIGOES DA COORDENAGCAQ
DE REGISTROS ACADEMICOS NA FORMAGAQ EM EDUCAGAQ PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA, pesquisadora responsével Raquel Pereira Martins, discente do Programa
PROFEPT - IFFAR - Campus Jaguari. O objetivo da pesquisa & Analisar as contribuictes e
impactos deo setor de Coordenagédo de Registros Académicos para o processo educativo
na Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Pego a gentileza de preencher o Termo de
Consentimento de Livre Participagdo e enviar para o email da pesquisadora.

Agradeco sua participagao.

raquelmartins@unipampa.edu.br Mudar de conta o
E@ Né&o compartilhado

Proxima Limpar formulario

Dados pessoais e profissionais

CAMPUS DE EXERCICIO:

O

AL EGRETE

FREDERICO WESTFPHALEN

000000000

Género:

JAGUARI
JULIO DE CASTILHOS
PAMAME]

SANTA ROSA

SANTO AUGUSTO
SANTO ANGELO

SAC BORJA

SEO WICENTE DO SUL

URUGUALANA

Sua resposta

Idade:

Sua resposta

Possui algum tipo de deficiéncia? Se sim, especifique:

Sua resposta



ESCOLARIDADE

() MEDIO COMPLETO

(C) GRADUAGAQ INCOMPLETA

GRADUAGAO COMPLETA

ESPECIALIZAGAO LATO SENSU INCOMPLETA
ESPECIALIZAGAO LATO SENSU COMPLETA
MESTRADO INCOMPLETO

MESTRADO COMPLETO

DOUTORADO INCOMPLETO.

DOUTORADO COMPLETO

POS-DOC INCOMPLETO

O
@)
O
O
O
O
Q
O
Q

POS-DOC COMPLETO

Tempo de servigo no IF;

Tempo de servigo no setor do CRA:

112




No momento do inicio do trabalho, teve treinamento/capacitagio para executar ou
desenlver a3 sividades laborsis? |

O sm

A Instituigo oferta processos de formag&o?

QO sm
O Nio

Vocé realiza?

() sm
O NAo

Em relagiio aos temas mm—nursns.de-{onnagﬁﬁ, algimea,ta relacionado com o seu

frabalho ou é de seu interesse?

O SIM
C) NAO

PARA QUE OCORRA SUA PARTICIPAGAD EM UM CICLO DE PALESTRAS, QUAIS 08
TEMAS QUE ACREDITA SEREM RELEVANTES?

A préxima etapa da pesquisa serd realizadauma

roda de conversa via reunifo de Google Meet com o

tema de Educac#o Profissional e Tecnolégica e

vocé esta convidado a participar. Aceita?
) siM
(O ndo

113
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ANEXO E — QUESTOES DA RODA DE CONVERSA

L]
PROFEPT

RODA DE CONVERSA

COORDENADORIA DE REGISTROS ACADEMICOS

1 .Fale um pouco sobre o dia-a-dia do setor no que se refere:
e f{rabalho

e relagdo com colegas
e relacdao com alunos
e relacao do trabalho com a sua escolaridade ou formacao

2. Quais as dificuldades no desenvolvimento de seu
trabalho?



3. A educacdo profissional e tecnolégica (EPT) € uma
modalidade educacional prevista na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDB) com a finalidade de preparar
‘para o exercicio de profissdes”, contribuindo para que o
cidaddo possa se inserir e atuar no mundo do trabalho e na
vida em sociedade. Vocé sabe o que significa EPT? Se sim,
quais agdes relacionadas a EPT consegue identificar no seu
setor?

4. \Jocé se considera um profissional que atua no processo
educacional do IF? Por que?

5. Vocé considera o CRA um espaco de educagéo nao formal
no IFFAR? Por que?

6 . Quais impactos seu trabalho gera para o processo
educacional?

7. Como vocé dimensiona a importancia do seu trabalho no
processo educacional dos alunos?

115
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8 . Quais impactos do seu trabalho na questao da permanéncia e éxito dos
alunos?

9_A chefia ou algum representante do setor fazem parte de comissbes ou

reunides onde ocorrem decisfes que influenciam no trabalho (colegiado ou
conselho)?

10. O que vocé acredita que poderia mudar nas suas atividades ou no seu setor,
que pode contribuir para que a instituigdo tenha mais sucesso no seu objetivo?

11 .E importante um processo formativo para os TAEs do CRA?Quais os temas
gue acredita serem relevantes para o processo de formagao?

12. Qual a disponibilidade de tempo para participar do ciclo de palestras? Se ndo
for um ciclo de palestras de que outra forma poderia ser a formagao?
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ANEXO F — EMAIL DE CONTATO COM OS PARTICIPANTES DA PESQUISA
PARA APRESENTAR O PRODUTO EDUCACIONAL

==. INSTITUTO FEDERAL RAQUEL PEREIRA MARTINS <raquel.2022100150@aluno,iffar.edu.br>
Bl Farroupitha

Guia destinado para os Servidores da CRA - Produto Educacional -

6 mensagens

RAQUEL PEREIRA MARTINS <raquel.2022100150@alunoiffar.edu.br> Siemeress 2
Cco: Coordenagéo de Registros Académicos - Campus Santo Angelo <cra.san@iffar.edu.br>, Setor de Registros
Académicos - Sao Borja <sra.sb@iffar.edu.br>, Coordenacéo de Registros Académicos - SVS <cra.svs@iffar.edu.br>,
CRA JC Coordenacgao de Registros Académicos <cra,je@iffarroupilha.edu.br>, Coordenacao de Registro Académicos
Santo Augusto <cra,sa@iffarroupilha,edu.br>, Coordenagao de Registros Académicos Campus Santa Rosa
<cra.sr@iffarroupilha.edu,br>, Coordenagio de Registros Académicos - Campus Panambi <sra.pb@iffar.edu.br>,
Coordenagéo de Registros Académicos UG <cra.ug@iffarroupilha.edu.br>, Coordenagéo de Registros Académicos AL
<cra,al@iffarroupilha.edu.br>, Setor de Registros Académicos FW <cra.fw@iffar,edu.br>, Coordenagao de Registros
Académicos - Campus Jaguari <cra.ja@iffarroupilha,edu,br>, Catiane Paniz <catiane paniz@iffarroupilha.edu.br=,
Secretaria PROFEPT <secretariaprofept@iffarroupilha,edu.br>

Boa tarde, colegas servidores do setor CRA!

Convido-os a |er o guia destinado aos Servidores da CRA, associado a minha pesquisa no programa de Pés-
Graduagao do PROFEPT intitulada: " Contribuigées da Coordenagao de Registros Académicos na formagéo em
EPT".

Em anexo, envio o formato PDF e videos com apresentagao automatica e outro com audiodescricao do guia para
leitura.

Link para CANVA: https:/fwww.canva.com/design/DAGHG_0Fh&w/GMDplbcltOCniFV3mPGeAg/view?
utm_content=DAGHG_0Fb6&w&utm_campaign=share_your_design&utm_medium=link&utm_source=
shareyourdesignpanel

O produto educacional intitulado: "Servidor CRA: Por que vocé é importante para a instituigao?" foi desenvolvido
como pré-requisito para a conclusdo do curso,

Apos a leitura, convido-os para a avaliacéo e contribuigdo sobre o trabalho. Link para o preenchimento do
formulério: https://forms.gle/ZiBefiM3G5fhM9r7?

Peco a gentileza de preencher o formulario até o dia 02/07/2024
Se gostarem, podem compariilhar com outros colegas ou demais servidores TAEs de outras CRAs,
Agradecgo sua participagao.

Raquel Pereira Martins
Académica do Programa Pos=Graduagcao PROFEPT

i Servidor CRA audio.mp4

‘ Produto Educacional.mp4
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ANEXO G — FORMULARIO ON LINE DE VALIDAGAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

Avaliagao do Produto Educacional - GUIA
- SERVIDORES DA CRA: PORQUE VOCE E
IMPORTANTE PARA A INSTITUICAO

Este questionario faz parte da avaliagdo do produto educacional intitulado: SERVIDOR DA
CRA: PORQUE YOCE E IMPORTANTE PARA A INSTITUI(;,E{}, vinculado a pesquisadara
responsavel Raguel Pereira Martins, discente do Programa de Pds-Graduagac em
Educagdo Profissional e Tecnologica - PROFEPT - IFFAR - Campus Jaguari. O objetivo
deste e avaliar o produto educacional enviade aos servidores, para que possam validar e
opinar sobre a contribuigdo para o processo educativo na Educacio Profissional e
Tecnoldgica.

Agradego sua participagdo.

raquelmartins@unipampa.edu.br Mudar de conta 2y

Ba Mo compartilhado

PROFEPT

MESTRADD PROFISSIOMNAL TM
COLMCAGAD PROTISSOMAL [ TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL
Farroupilha

1. 0 guia elaborado apresenta linguagem clara e de facil compreensio?

() sim
() Nio

O Outro:
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2. 0 guia elahorado apresenta imagens e textos que chamaram sua atengio?

O SiM
() Ndo
O Churtro:

3. 0 guia elaborado deixa claro seu objetiva?

O SiM
() NAo
O Qurtro:

4. Como servidor da CRA, vocé se considerou inserido/contemplado nos temas
elencados no guia?

O SiM
() NAO
O Ourtro:

5. Voce indicaria para outros servidores de instituigtes afim?

O S
() Ndo
O Qurtro;

B. Deixe seu comentario sobre o produto educacional:

Sua resposta

m Limpar formularic



