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RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo o desenvolvimento de um
sistema web para o agendamento de apoio extraclasse voltado aos alunos com
necessidades educacionais especificas (NEE) do Instituto Federal Farroupilha -
Campus Uruguaiana, os quais s&do acompanhados pela Coordenagdo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especificas (CAPNE). Surge da necessidade de
otimizar a organizagao do apoio ofertado pela CAPNE, voltado ao acompanhamento
e organizagao das demandas académicas, promovendo acessibilidade e autonomia
no processo de agendamento. A metodologia utilizada inclui levantamento de
requisitos, andlise de sistemas semelhantes, modelagem de banco de dados,
criagao de prototipos e desenvolvimento do sistema. A proposta também conta com
um quadro comparativo entre solugcdes existentes, que ajudou na definicdo das
funcionalidades mais relevantes. O sistema resultante oferece funcionalidades como
cadastro de usuarios, agendamento, reagendamento e integragdo com o Google
Agenda. A solugéo representa um avango no apoio educacional oferecido a esses

alunos.

Palavras-chave: monitoria; acessibilidade; sistema web; agendamento; CAPNE.



ABSTRACT

This Final Course Project aims to develop a web system for scheduling
extracurricular support for students with special educational needs (SEN) at the
Federal Institute of Farroupilha - Uruguaiana Campus, who are supported by the
Coordination for Support to People with Special Needs (CAPNE). It arises from the
need to optimize the organization of support offered by CAPNE, focused on
monitoring and organizing academic demands, promoting accessibility and autonomy
in the scheduling process. The methodology used includes requirements gathering,
analysis of similar systems, database modeling, prototype creation, and system
development. The proposal also includes a comparative table between existing
solutions, which helped in defining the most relevant functionalities. The resulting
system offers functionalities such as user registration, scheduling, rescheduling, and
integration with Google Calendar. The solution represents an advance in the

educational support offered to these students.

Keywords: tutoring; accessibility; web system; scheduling; CAPNE.
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1 INTRODUGAO

A inclusédo de alunos com necessidades educacionais especificas (NEE) € um
dos grandes desafios e compromissos da educagao atual. No Instituto Federal
Farroupilha - Campus Uruguaiana, a Coordenagdo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (CAPNE) desempenha papel essencial
nesse processo. Uma das atividades oferecidas € o apoio extraclasse, voltado para
o auxilio no gerenciamento das demandas académicas.

Para esse apoio, a CAPNE conta com colaboradores terceirizados (instrutores
e monitores de alunos) e estagiarios, os quais desempenham atividades
relacionadas ao apoio e mediagao das atividades realizadas em sala de aula e nos
demais espacos. Dessa forma, para oferecer maior suporte aos alunos com NEE, a
CAPNE disponibiliza a possibilidade de agendamento de horarios junto aos
monitores/instrutores/estagiarios para apoio nos estudos, na organizagdo dos
materiais e na realizacao de atividades. Esse apoio é ofertado nos horarios em que
os estudantes ndao possuem aula e busca contribuir com seu desempenho
académico.

No entanto, a auséncia de um sistema informatizado dificulta 0 agendamento
dessas monitorias, tornando o processo dependente de comunicacdo informal ou
presencial.

Diante disso, propde-se o desenvolvimento de um sistema web para facilitar o

agendamento de apoio, promovendo maior autonomia, organizagao e acessibilidade.

1.1 JUSTIFICATIVA

A implementagcéao de um sistema de agendamento voltado para alunos com
NEE justifica-se pela necessidade de tornar o processo mais agil, acessivel e
eficiente. A proposta contribui para a inclusdo educacional e também para a
melhoria do acompanhamento pedagdgico. A automatizagdo reduz falhas na
comunicagao, evita conflitos de horario e garante que o apoio seja registrado de

forma organizada. Além disso, este projeto oferece uma solugcdo personalizada a
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realidade do campus, ampliando as possibilidades de apoio e aprendizado para

todos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um software web para auxiliar os alunos com necessidades
educacionais especificas no agendamento de apoio extra classe com monitores da
CAPNE.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Fazer o levantamento de requisitos do sistema,;

2. Fazer o diagrama de casos de uso e 0s casos de uso expandidos;
3. Realizar a modelagem da base de dados;

4. Desenvolver o sistema de acordo com os requisitos levantados;

5. Realizar os testes das funcionalidades implementadas.
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2 METODOLOGIA

A busca do tema foi realizada por meio de conversas com uma das
responsaveis pela CAPNE do IFFar Campus Uruguaiana, nas quais foi discutido
sobre a importancia de um maior contato dos alunos com os monitores, além do
auxilio dos orientadores.

Foram pesquisados os trabalhos correlatos a este nas plataformas Google
Académico, Pesquisa Google e Arandu do IFFar. Os trabalhos com maior
semelhancga a este foram selecionados e resumidos. Os resumos estédo descritos na
secao 2.1.

Os sistemas semelhantes a esse foram encontrados por meio da busca de
sistemas utilizando as palavras-chave: “Agendamento”, “Monitoria” e “Acessibilidade”
e encontram-se em forma de quadro comparativo na segao 2.2.

O banco de dados do sistema foi criado por meio do software administrador
de banco de dados chamado: phpMyadmin.

Para o desenvolvimento deste sistema, serao utilizadas as linguagens PHP,

MySQL, HTML e CSS.

2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 Trabalhos Relacionados

Oliveira, et al (2023) propde desenvolver um sistema que permita aos alunos
agendar aulas particulares de forma rapida e eficiente. Para projetar os requisitos
funcionais do software, o alinhamento de horarios dos alunos e professores é
importante para manter a consisténcia das aulas. Os requisitos funcionais sao:
cadastrar alunos, cadastrar professores, cadastrar colaboradores, ver calendario,
agendar aulas, cadastrar aulas. Os requisitos nédo funcionais sao: O sistema deve
ser executado em todos navegadores WEB, em qualquer dispositivo, de forma
responsiva, o sistema deve possuir um formulario de contatos, o sistema deve ser
de facil uso para qualquer tipo de usuario. Sendo um software MVP, um dos

principais beneficios € entender melhor o interesse do cliente sem desenvolver o
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aplicativo inteiro. Apenas o administrador do sistema tera acesso direto ao banco de
dados e todas as alteragcbes serdo registradas. Para a prototipagdo, os autores
utilizaram a ferramenta de criagcao e edicao de imagens Adobe Photoshop, devido a
familiaridade no uso da ferramenta. O editor possibilita a criagao de telas.

No trabalho realizado por Neves e Neves (2022), foi desenvolvido um sistema
de agendamento de horarios exclusivo para a coordenagao de cursos. O sistema
proposto permite um controle de permissées diferenciado para alunos,
coordenadores e administradores, além de oferecer facilidade no agendamento e
uma abordagem dedicada a esse proposito. Ele fornece uma maneira de
agendamento funcional e segura para uso dos discentes e das coordenagdes dos
cursos para agilizar o processo de agendamento de horarios de atendimento entre
aluno-coordenador. Os requisitos funcionais sao: permitir a realizacdo de cadastro
de usuarios (Discentes e Coordenador), visualizar todos os horarios disponiveis para
agendamento com a sua coordenagdo, agendar um horario com a coordenagao do
seu curso, visualizar todos os horarios agendados pelo mesmo, cadastrar horarios
para serem agendados por discentes, cadastrar coordenag¢des de cursos. Quanto a
seguranga, o acesso deve ser realizado através de usuario e senha previamente
cadastrados no sistema, além da utilizacdo de um token de acesso JWT garantindo
que somente usuarios cadastrados e que efetuaram login poderdo ter acesso as
funcionalidades. O sistema também garante que existira diferentes privilégios de

usuarios permitindo o acesso a diferentes recursos a depender do usuario.

2.1.2 Sistemas Semelhantes

Os sistemas aqui destacados serviram como base para o desenvolvimento
deste TCC, pois sao semelhantes a este, sao eles: Reservio, TutorMundi e AMO.

O Reservio € uma ferramenta online de agendamento e reservas, ideal para
pequenos e médios negdcios que necessitam organizar compromissos, servigos ou
eventos de forma simples e eficiente. Possui versao basica gratuita e planos pagos
para escalabilidade.

O TutorMundi € uma plataforma de monitoria escolar online que conecta

estudantes — especialmente do ensino fundamental e médio — a tutores



15

universitarios, com atendimento disponivel 24 horas por dia, todos os dias da
semana.

O Ambiente de Monitoria Online (AMO) é uma plataforma educacional
desenvolvida para facilitar a interagdo entre alunos e monitores no contexto de
monitorias académicas. Essa ferramenta é voltada para instituicdes de ensino, como
universidades e escolas, oferecendo um sistema eficiente para a gestdo de

monitorias e tutorias online.
As funcionalidades dos sistemas mencionados acima estdo apresentadas em

um quadro comparativo, conforme destacado abaixo.

Quadro 1 — Sistemas semelhantes

Funcionalidades Reservio | TutorMundi AMO Sami
Agendamento de Horario (monitoria, v v V| v
consulta,reunido,atendimento,etc)

Descrigdo de agendamento 4 V| V| 4
Cadastro de usuario v v V| 4
(aluno,cliente,paciente,monitor,etc)

Perfil de usuario X V| 4 4
(aluno,cliente,paciente,monitor,etc)

Consulta de horarios agendados V| X V| v
Cancelamento e/ou reagendamento V| )¢ v 4
Integracdo com calendarios externos X X X v

Fonte: Autoria propria.
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Nesta secio, apresenta as etapas do desenvolvimento do sistema proposto

por este trabalho: requisitos funcionais, diagrama de casos de uso, documentagao

de casos de uso e diagrama de banco de dados.

3.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Foram identificados os seguintes requisitos funcionais:

[RF001] Manter monitores

Descricéao:

Permite o ADM Cadastrar, alterar, excluir e listar monitores.

Prioridade:

o Essencial m Importante o Desejavel

[RF002] Manter agendamento

Descricdo: | Permite o ADM e aluno Cadastrar, alterar, excluir e listar
agendamentos.
Prioridade: | m Essencial o Importante o Desejavel

[RF003] Manter perfil

Descrigao:

Permite ao aluno cadastrar, alterar e excluir seu perfil.

Prioridade:

0 Essencial m Importante o Desejavel

[RF004] Editar Perfil

Descricao:

Permite o monitor alterar perfil.

Prioridade:

0 Essencial m Importante o Desejavel

[RF005] Visualizar agendamentos

Descrigao:

Permite o monitor visualize os agendamentos.

Prioridade:

0 Essencial m Importante o Desejavel
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[RF006] Visualizar monitor

Descrigao: | Permite o aluno visualize os monitor.

Prioridade: | o Essencial m Importante o Desejavel

3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

A figura a seguir representa o Diagrama de Casos de Uso, composto pelas
funcionalidades e os usuarios do trabalho. O sistema apresenta trés atores: Adm,
que pode Manter agendamento e Manter monitores; o aluno, que pode Visualizar

monitor, Manter agendamento; monitor, que pode Visualizar agendamentos.

Figura 1 - Diagrama casos de uso

ry

SAMI

e — Manter
\ monitores
Administrador \
Manter
% T agendamento
-._\\“
Aluno Visualizar
monitor

Q Visualizar
A agendamentos

Monitor

Fonte: Autoria propria.

3.3 DOCUMENTACAO DO CASOS DE USO

A seguir a especificacdo de cada Casos de Uso:

Legenda: C = Cadastrar, A = Alterar, E = Excluir e L = Listar

Quadro 2 - [UC001]
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CASO DE USO | [UC001] Manter Monitores

Ator Principal ADM

Descricéo Permite o ADM Cadastrar, alterar, excluir e listar monitores.

Pré-condicdes | O monitor deve estar logado no sistema.

Pds-condigdes | Um monitor é cadastrado, alterado, excluido ou listado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

C1: O administrador solicita o formulario de cadastro dos monitores.

C2: O sistema exibe o formulario.

C3: O administrador preencher os dados do formulario e solicita o registro.
C4: O sistema registra o monitor com os dados fornecidos pelo administrador.

A1: O administrador seleciona o monitor e solicita o formulario de alteragao de dados do
monitor.

A2: O sistema exibe formulario.

A3: O administrador edita informacdes e solicita o registro.

A4: O sistema altera informagdes do monitor com os dados fornecidos pelo administrador.

E1: O administrador solicita a exclusdo do monitor.
E2: O sistema exibe uma confirmacao de exclusao.
E3: O administrador confirma a exclusao.

E4: O sistema exclui o monitor.

L1: O administrador solicita a listagem dos monitores.
L2: O sistema lista os monitores.

FLUXOS ALTERNATIVOS

N&o ha.

FLUXOS DE EXCEGAO

Erro ao registrar o monitor (CAE4):
a. O sistema verifica que houve um erro durante o registro do monitor e informa o usuario.

Fonte: Autoria propria.

Quadro 3 — [UC002]

CASO DE USO | [UC002] Manter Agendamento

Ator Principal ADM e Aluno

Descricao Permite o ADM e aluno Cadastrar, alterar, excluir e listar agendamentos.

Pré-condicbes | O ADM ou o aluno deve estar logado e ter uma monitoria agendada.

Pds-condigcdes | O sistema atualiza as informagdes de agendamento.

FLUXO PRINCIPAL

C1: O administrador ou o aluno solicita o formulario de cadastro de agendamento.
C2: O sistema exibe formulario.

C3: O administrador ou aluno preenche os dados do formulario.

C4: O sistema cadastra o agendamento com os dados fornecidos pelo administrador.
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A1: O administrador ou o aluno solicita o formulario de alteragao de dados de agendamento.
A2: O sistema exibe o formulario de alteracao.

A3: O administrador ou o aluno edita as informagdes do formulario e solicita o registro.

A4: O sistema altera as informag¢des do agendamento com os dados fornecidos pelo
administrador.

E1: O administrador ou o aluno seleciona o agendamento e solicita a exclusdo do
agendamento.

E2: O sistema exibe uma confirmacao de exclusao.

E3: O administrador ou o aluno confirma a exclusao.

E2: O sistema exclui o agendamento do banco de dados.

L1: O administrador solicita a listagem do agendamento.
L2: O sistema lista os agendamentos dos bancos de dados.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Nao ha.

FLUXOS DE EXCECAO

Erro ao registrar o monitor (CAE4):
a. O sistema verifica que houve um erro durante o registro e informa o usuario.

Fonte: Autoria propria.

Quadro 4 — [UC005]

CASO DE USO | [UCO005] Visualizar agendamentos

Ator Principal Monitor

Descricao Permite que o monitor visualize os seus agendamentos.

Pré-condicdes O monitor deve estar logado.

Pés-condicdes | E exibido os agendamentos cadastrados.

FLUXO PRINCIPAL

1 : O monitor solicita a pagina de agendamentos.
2 : O sistema exibe os agendamentos do monitor.
3 : O monitor visualiza os agendamentos cadastrados.

FLUXO ALTERNATIVO

Néao tem.

FLUXOS DE EXCEGAO

N&ao tem.

Fonte: Autoria propria.

Quadro 5 - [UC006]

CASO DE USO | [UC006] Visualizar monitor

Ator Principal Aluno
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Descricao

Permite o aluno visualize os monitores.

Pré-condicoes

O aluno deve estar logado.

Pdés-condigdes

E exibido os monitores cadastrados.

FLUXO PRINCIPAL

1: O aluno acessa a pagina de monitor.
2 : O sistema exibe os monitores cadastrados.

FLUXO ALTERNATIVO

Nao tem.

FLUXOS DE EXCEGCAO

Nao tem.

Fonte: Autoria propria.
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3.4 DIAGRAMA DO BANCO DE DADOS

A Figura 2 apresenta o Diagrama Entidade Relacionamento (ER) do Banco de
Dados. Ela possui 3 tabelas, sendo 2 tabelas principais, sao elas: evento e usuario.
Abaixo esta um resumo de cada tabela principal:

Usuario - armazena os dados do evento, sdo eles: id_usuario, nome, senha,
email, tipo_usuario.

Evento - armazena os dados do evento, sédo eles: id_evento, inicio_data,

fim_data, inicio_horario, fim_horario, tipo_evento, descricao_evento e cor.

Figura 2 - Diagrama Banco de Dados

evento USUArio
id_evento: PK id_usuario: PK
inicio_data norme
fim_data senha
inicio_horario email i
fim_horario fipo_usuzro
tipo_everio imagem
descricac_evento cor
car
7
\ 1)
|:1 1:| /
{0, n) (0
AN /
usuario_evento
id_everto: FK
id_usuario: FK
id: PK

Fonte: Autoria propria
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3.5 INTERFACES DO SISTEMA

Nesse tdpico serao apresentadas as paginas do sistema SAMI.
A Figura 3 ilustra a tela de acesso ao sistema que contempla os trés tipos de

usuario: administrador,monitores e aluno.

Figura 3 - Acesso ao Sistema

SAMI

Sistema de Agendamento
de Monitoria Integrada

Acesso ao Sistema

E-mail

Senha

N&o tem cadastro? Clique agui

A figura 4 ilustra a tela de cadastro de aluno. O administrador ja vem
pré-cadastrado e pode cadastrar os monitores. O aluno pode realizar seu préprio

cadastro.
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Figura 4 -Cadastro de Aluno

Cadastro de Aluno

Nome

E-mail

Confirmar senha

Ja tem cadastro? Faga login

A figura 5 mostra o painel do Administrador, mostrando a lista de monitores,

de alunos e dos administradores cadastrados.

Figura 5 - Lista de Monitores; lista de aluno; lista de administrador

\/I §AMI 0l4, sandra ! m
Ver agenda dos monitores

Lista de Monitores

ID Nome Email Acoes

52 Alice dos Santos Fortes alice@alice Editar Marcar Agendamento
50 Leonardo Maguedo Rodrigues leo@leo Editar Marcar Agendamento
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Lista de Alunos

ID Nome Email Acoes

51 Anna Julia Sena dos Santos anna@anna Editar
56 Endrio Gabriel Hipolito Rosa endrio@endrio Editar
57 Endrio Gabriel Hipolito Rosa endrio@endrio Editar

Lista de Administradores

] Nome Email Acdes

49 sandra sandra@sandra

A figura 6 ilustra a tela inicial do aluno, que mostra as opg¢des “meus

agendamentos” e “agendar com outro monitor cadastrado”.

Figura 6 - Meus Agendamentos e Agendar com outro monitor

0la, Endrio Gabriel Hipdlito Rosal! Sair
p

Meus Agendamentos

Monitor Email Acdes
Leonardo Maquedo Rodrigues leo@leo Ver Agendamentos
Alice dos Santos Fortes alice@alice Ver Agendamentos

Agendar com outro monitor

Monitor Email Acdo

Alice dos Santos Fortes alice@alice Novo Agendamento
Leonardo Maquedo Rodrigues leo@leo Novo Agendamento
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A figura 7 ilustra a tela “Ver agendamentos” que exibe o calendario de
agendamentos do aluno, possibilitando visualizar o0 més, a semana e o dia, bem

como a opcao “lista”.

Figura 7 - Tela ver Agendamentos ( Calendario do aluno)

N Sair
Sair —
7 - 13 de dez. de 2025
(] dezembro de 2025 < I
dom. 0712 ‘seg 0812 fer. 09112 qua. 1012 qui. 112 sex 1212 siib. 1312
dom. 00 tor, aua. i, LS b,
1 2 3 4 5 L
"0
Ll e
7 8 g 10 n 2 " pEREE————
e P B
= 55 A o
13
-
" A s ksl de Fisies
" 15 1% AL 1% " 20 15
%
7
n n n 24 3 26 k4 1%
19
0
F-3 2 » n F1l
2
[ < > =] 13 de dezembro de 2025
‘aibado
L]
L]

Sair

o | dezembro de 2025 —

12 de dezembro de 2025

1600-1759 & fo

13 de dezembro de 2025 sébado
10:56 - 11:56  » Ajuda no trabalho de fisica

1331-1533 » Ajudano trabalho de fisica
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A figura 8 ilustra a tela de cadastrar de agendamento, que permite ao aluno

realizar o agendamento de um horario para apoio.

Figura 8 - Cadastar Agendamento ( Novo agendamento)

Olg, Endrio Gabriel Hipélito Rosa!

Dia:
dd/mm/aaaa

Horario de inicio

©
Horario de fim
©
Tipo de evento:
Descrigao:
Salvar Agendamento

A figura 9 ilustra a tela de calendario de agendamentos do monitor, em forma

de més, semana e dia.

Figura 9 - Calendario de Monitores
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse documento apresentou o Trabalho de Conclusdo do Curso Técnico
Integrado em Informatica. Seu principal objetivo foi desenvolver um software web
para auxiliar os alunos com necessidades educacionais especificas no agendamento
de apoio extraclasse com monitores da CAPNE.

O site € muito importante para ajudar os alunos no agendamento de horarios
para apoio junto aos monitores.A possibilidade de visualizagdo das agendas dos

monitores e dos alunos ajuda na organizagao do apoio oferecido pela CAPNE.
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