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RESUMO

O presente trabalho apresenta o desenvolvimento do Shopping da Baixada Digital,
uma plataforma criada para dar visibilidade aos pequenos empreendedores da
Baixada, em Uruguaiana, oferecendo um espago organizado para a divulgacéo de
bancas, produtos e informagdes essenciais de cada comerciante. A proposta surgiu
da necessidade de aproximar a comunidade desses empreendedores e utilizar a
tecnologia como ferramenta de apoio ao comeércio local. O sistema foi construido
utiizando PHP, HTML, CSS e MySQL, resultando em uma solugdo acessivel e
alinhada as demandas observadas ao longo do estudo. A estrutura do site busca
facilitar o uso tanto para os comerciantes quanto para os visitantes, valorizando a
identidade da regido. O projeto demonstra a importancia de iniciativas digitais
voltadas ao fortalecimento do comércio de pequeno porte e abre caminho para
futuras expansdes, como integragcdo de novas fungdes, melhorias visuais e possivel

adaptacgao para dispositivos moveis.

Palavras-chave: Desenvolvimento de software; Plataforma digital; Shopping da

Baixada Digital.



ABSTRACT

This paper presents the development of Shopping da Baixada Digital, a platform
created to increase the visibility of small entrepreneurs from the Baixada region in
Uruguaiana, providing an organized space for the promotion of stalls, products, and
essential information about each merchant. The proposal emerged from the need to
bring the local community closer to these entrepreneurs and to use digital resources
as support for local commerce. The system was developed using PHP, HTML, CSS,
and MySQL, resulting in an accessible solution aligned with the demands identified
throughout the study. The website structure aims to facilitate usability for both
merchants and visitors, while valuing the identity of the region. The project highlights
the importance of digital initiatives focused on strengthening small-scale commerce
and opens possibilities for future expansions, such as the integration of new features,

visual improvements, and potential adaptation for mobile devices.

Keywords: Software development; Digital platform; Shopping da Baixada Digital.
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1 INTRODUCAO

As Bancas da Baixada atravessaram décadas, contribuindo para o comércio
local da cidade de Uruguaiana e também para o sustento de muitas familias. Elas
iniciaram como bancas individuais organizadas uma ao lado da outra, ocupando o
final do trajeto da rua Duque de Caxias e arredores, e, em alguns casos, passando
de geragcdo para geragao, segundo relatos de visitantes antigos. As pequenas
bancas, com armag¢gdes de aluminio ou madeira e cobertas por lonas coloridas,
deram espaco ao “Shopping da Baixada”, estrutura construida no mesmo local de
inicio, abrangendo duas quadras, com um complexo de bancas em cada uma.

Em 2015, a importancia das bancas foi reconhecida com a aprovagao do
Projeto de Lei n° 033/2015, que autorizou o uso do espago publico pela Associagéo
dos Camelbés e Vendedores Ambulantes de Uruguaiana (ACVAU). Desde entéo, a
administracdo do Shopping da Baixada segue sob responsabilidade da associagao,
que cuida da limpeza, seguranca e organizagao do local. Apesar de decretos
anteriores, como o n°® 212 de 2000, a gestdo formal pelo poder publico nunca foi
totalmente assumida. Na pratica, a manutencao do espaco sempre esteve nas maos
dos proprios comerciantes.

O avango tecnolégico impactou diretamente ndao s6 o desenvolvimento
econdmico, mas também a forma como as informacgdes passaram a circular entre as
pessoas. No caso das Bancas da Baixada, porém, esse processo nao ocorreu da
mesma forma, ja que, com a popularizagdo do e-commerce, os consumidores
passaram a ter acesso facilitado a produtos similares aos vendidos nas bancas,
podendo recebé-los em casa sem sair para comprar. Esse novo cenario acabou
trazendo dificuldades para os comerciantes da Baixada, que passaram a enfrentar
uma queda nas vendas e também a sentir o impacto da concorréncia com o
mercado virtual, ainda mais por conta da falta de presenga digital, o que dificultou
ainda mais acompanhar essa nova forma de consumo.

O “Shopping da Baixada” faz parte da cultura local de Uruguaiana, atraindo
visitantes que buscam conhecer suas bancas, que oferecem uma grande variedade
de produtos, do vestuario aos eletrénicos. Apesar do avango tecnologico e do
potencial das redes sociais para aumentar a visibilidade, muitos comerciantes ainda
dependem principalmente do cartdo de visitas, contendo apenas o nome da banca e

um telefone para contato. Apenas alguns utilizam as redes sociais para divulgar
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seus produtos, mostrando a necessidade de maior adaptacdo as novas formas de
comunicacgao.

Considerando este local ser tdo importante para Uruguaiana, tanto comercial
quanto cultural, idealizou-se um software com informacdes de cada banca, o que
vende, servicos que oferece, imagens dos produtos e contatos com os
comerciantes.

A producgao de um software para o Shopping da Baixada pode se tornar uma
ferramenta importante para fomentar a economia local e fortalecer o comércio geral,
alcancando um publico maior, que tera acesso facilitado as informacdes sobre os
produtos e servicos oferecidos. Isso permitira uma comunicagdo mais fluida entre
cliente e comerciante, contribuindo para atingir um numero maior de pessoas e,
consequentemente, impulsionar a visibilidade e o movimento nas bancas.

Nesse contexto, o uso da tecnologia sera de fundamental importancia, pois
ajudara a impulsionar o comércio local, especialmente o dos comerciantes do
Shopping da Baixada, proporcionando maior visibilidade aos seus produtos na
internet. O principal objetivo deste trabalho é fazer com que essas bancas sejam

mais acessadas e atinjam um novo nivel de visibilidade.
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema digital acessivel e intuitivo para a divulgagcdo dos
produtos e servigos das bancas do Shopping da Baixada, permitindo que cada
comerciante apresente suas ofertas com informacdes detalhadas dos produtos
oferecidos. O sistema devera auxiliar na comunicacdo direta entre cliente e
vendedor, além de oferecer funcionalidades como busca por categorias, filtragem de
itens e destaques promocionais. Pretendendo, assim, ampliar a visibilidade dos
pequenos empreendedores do comércio local de Uruguaiana, mais especificamente

do Shopping da Baixada.
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1.1.2 Objetivos Especificos

1. Coletar informag¢des necessarias sobre as bancas do Shopping da Baixada,
incluindo os produtos e servicos que oferecem, a fim de listar possiveis
entraves.

2. Desenvolver uma interface fluida e funcional para o usuario que fornecga
acessibilidade e facilidade na hora do uso, sendo intuitiva e facil de se
adaptar.

3. Criar e utilizar um banco de dados para cadastro dos comerciantes, que seja
eficiente e armazene de forma segura as informagdes de suas bancas, como
produtos e servicos.

4. Analisar Sistemas Semelhantes existentes na area de comércio, observando
suas funcionalidades, erros e acertos, com o objetivo de propor melhorias no
sistema proposto.

5. Incentivar a valorizagdo do comércio local por meio da utilizacdo do sistema,
aumentando a visibilidade das bancas e faciltando o acesso aos seus
produtos, principalmente para pessoas que residem em regides mais

afastadas.
1.2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi seguido um conjunto de etapas
que ajudaram a estruturar e orientar a criacao do sistema proposto. Cada uma delas
teve um papel importante na construgdo da ideia e na execugao pratica do projeto.

A primeira etapa foi a pesquisa sobre o contexto histérico e atual do Shopping
da Baixada, tendo o objetivo de entender como o local surgiu, qual sua importancia
para a cidade e como esta o seu funcionamento atualmente. Foram analisados
documentos oficiais, onde estavam leis e decretos que regulamentavam o uso do
espaco, além de relatos que mostram a ligacdo das pessoas com o lugar.

Na sequéncia, foi realizada uma revisdo bibliografica, com a pesquisa de
sistemas e artigos semelhantes ao tema deste TCC, especialmente trabalhos que
tinham como foco o fortalecimento de pequenos negdcios em suas regides. Os
trabalhos relacionados ajudaram a compreender as funcionalidades que faltavam

para que este sistema tivesse maior visibilidade e impacto.
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Nos sistemas semelhantes, foram analisadas plataformas como Google
Shopping, OLX e Mercado Livre, que estdo em constante crescimento no mercado.
Essas referéncias ajudaram a entender os recursos que poderiam tornar este
sistema completo.

Depois disso, foi feito o levantamento de requisitos, etapa em que foram
reunidas informagdes sobre o que seria necessario para o sistema funcionar de
forma pratica e util para os comerciantes e também para os usuarios que irdo
acessa-lo. Esse levantamento foi baseado nas dificuldades enfrentadas atualmente
pelos vendedores da Baixada, principalmente relacionadas a divulgagdo dos seus
produtos e a falta de presenca digital.

Com os requisitos definidos, foi iniciado o processo de desenvolvimento,
utilizando linguagens como HTML, CSS, PHP e banco de dados MySQL. Essas
tecnologias foram escolhidas por serem acessiveis, funcionais e ja bem conhecidas,
facilitando a construgao de um sistema leve e que pode ser facilmente atualizado no
futuro. Durante essa fase, foram criadas as paginas principais do sistema, com
espaco para exibicao de produtos, informagdes de cada banca e formas de contato.

Por fim, foram realizados testes no sistema, com o objetivo de verificar se as
funcionalidades estavam funcionando como planejado e se a navegacgido estava
fluida e compreensivel para os usuarios. Esses testes foram importantes para
corrigir pequenos erros, ajustar detalhes visuais e garantir que a proposta do

sistema atendesse ao que foi pensado desde o inicio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com o objetivo de fundamentar este Trabalho de Conclusédo de Curso, serdo
apresentadas as principais referéncias utilizadas. A seguir, sdo descritos estudos e
projetos relacionados ao tema abordado, além de sistemas semelhantes ao

proposto.
2.1 TRABALHOS RELACIONADOS

Além das grandes plataformas conhecidas, notam-se também iniciativas
académicas e regionais buscando fortalecer o comércio local, com propostas
similares a deste TCC.

Um exemplo notavel é o "Compro Aqui", idealizado por Gléria Maria Marins
Sciammarella (UFRJ, 2022). Este projeto visava criar um aplicativo para pequenos
empreendedores se destacarem digitalmente, sobretudo na pandemia da Covid-19.
O sistema permite a comerciantes sem CNPJ divulgarem produtos, usando
assinaturas em vez de taxas sobre vendas, tornando o servigo acessivel. A
plataforma oferece vitrine virtual, entrega, pagamento e comunicagao direta com o
cliente.

Outro projeto relevante é o "Negocio Local", plataforma gratuita do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB), focada nos micro e pequenos negocios de Santa
Luzia/PB. Criaram-se websites personalizados para os comerciantes, que
receberam treinamento para gerencia-los. O site principal servia como vitrine central,
com links para cada negdcio. O projeto divulgou-se nas redes sociais, com
resultados positivos na inclusao digital e economia local.

Destaca-se ainda o "Pro Market: Inovagao digital no fortalecimento do
comércio local", de estudantes do Centro Universitario S&o Lucas Ji-Parana,
apresentado no X Forum Rondoniense de Pesquisa (2024). O Pro Market € um
prototipo de aplicativo para pequenos e médios empreendedores, com
geolocalizagado, pagamento simplificado, avaliacbes e vitrine digital. O aplicativo
facilita a venda e compra na comunidade, reduzindo a dependéncia de grandes
marketplaces.

Esses trés projetos demonstram que, tal como o "Shopping da Baixada", ha

varias formas de apoiar digitalmente os comerciantes locais, oferecendo visibilidade,
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organizagdo de produtos e facil acesso aos consumidores que como assim nos

citados, contribuira positivamente para o crescimento econémico do local.

2.2 SISTEMAS SEMELHANTES

Atualmente, existem varias plataformas que ajudam vendedores a divulgar
seus produtos pela internet. Entre as solugbes semelhantes mais conhecidas e
utilizadas, destacam-se o Google Shopping, a OLX e o Mercado Livre.

No Google Shopping, as lojas podem cadastrar seus produtos para que eles
aparecam diretamente nos resultados de busca do Google. Nesse sistema, é
possivel adicionar fotos, precos e descricdes detalhadas, criando uma espécie de
vitrine virtual para os consumidores. Uma das caracteristicas que se destaca é a
integracdo com outras ferramentas do Google, como o Merchant Center e o Google
Ads, que auxiliam no gerenciamento das campanhas e no direcionamento dos
anuncios para o publico-alvo adequado.

Com relagao a OLX, ela funciona como uma plataforma de classificados que
permite que qualquer pessoa anuncie produtos ou servigos gratuitamente. Os
anuncios sao organizados por categorias e regides, facilitando a busca por produtos
proximos ao comprador. A plataforma também conta com um chat interno para
comunicacgao direta entre comprador e vendedor e oferece a opg¢ao de pagar para
destacar os anuncios, aumentando sua visibilidade.

O Mercado Livre se destaca por ter diversas funcionalidades, permitindo que
pessoas fisicas e juridicas criem anuncios com fotos, descri¢des, pregos, controle de
estoque, formas de pagamento e envio. O sistema oferece painéis que ajudam os
vendedores a acompanhar suas vendas, organizar o estoque e verificar sua
reputagdo junto aos compradores. Além disso, o sistema disponibiliza o recurso
Mercado Shops, que possibilita a criagdo de lojas virtuais personalizadas dentro da
prépria plataforma, com identidade visual e organizagédo dos produtos.

A seguir, é apresentado o quadro de analise dos pontos positivos e negativos

dos sistemas estudados.
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Quadro 1 - Comparativo dos sistemas semelhantes

Sistemas | Pontos positivos Pontos negativos

Google O sistema permite que os lojistas | A  visibilidade dos produtos

Shopping | cadastrem produtos com detalhes | depende muito do wuso de
completos, imagens e precgos, [ anuncios pagos, O que pode
facilitando a busca e comparacéao. | dificultar para pequenos

vendedores se destacarem.

OLX O sistema oferece publicagdo | Muitos anuncios ndo sao
gratuita de anuncios com | confiaveis, e falta controle sobre a
comunicagao direta entre | qualidade dos  produtos e
comprador e vendedor por chat | vendedores.
interno.

Mercado | O sistema disponibiliza | Cobranca de taxas sobre vendas

Livre ferramentas  completas para | e sistema complexo dificultam o
controle de estoque, pagamentos | uso por pequenos vendedores.

e avaliagdes.

Pro O sistema utiliza geolocalizagdo | Navegagao pouco intuitiva, com

Market para mostrar comércios proximos, | falta de filtros e sistema de busca
permite avaliacbes de produtos e | eficiente, dificultando a
facilita o pagamento direto pela | experiéncia do usuario.
plataforma.

Compre O sistema permite que pequenos | Nao organiza os produtos por

Aqui vendedores sem CNPJ anunciem | categorias claras, dificultando a
seus produtos, com vitrine digital, | busca e navegacdo para o
formas de pagamento e entrega. | usuario.

Negécio | O sistema cria um site [ Pouca flexibilidade para

Local personalizado para cada | personalizar as vitrines; auséncia

comerciante, com vitrine central e
treinamento oferecido aos
vendedores.

de destaque para promogdes e
ofertas especiais.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Esta secdo traz cinco artefatos desenvolvidos ao longo do trabalho para a
criacdo do sistema proposto neste Trabalho de Conclusdo de Curso: os requisitos
funcionais, os casos de uso, a documentacao dos casos de uso, a base de dados e

as interfaces.
3.1 PROPRIEDADES DOS REQUISITOS

Para classificar as propriedades dos requisitos, foram adotadas as categorias
“‘essencial”’, “importante” e “desejavel’. Cada uma dessas categorias possui uma
definicdo especifica, descrita a seguir.

e Essencial: Requisito fundamental, sem o qual o sistema ndo pode funcionar
corretamente.

e Importante: Requisito que, se ndo implementado, permite que o sistema
funcione, porém de maneira insatisfatoria. Esses requisitos devem ser priorizados na
implementag&o, mas a auséncia deles n&o impede o uso do sistema.

e Desejavel: Requisito que ndo afeta diretamente as funcionalidades basicas
do sistema, ou seja, o sistema pode operar normalmente mesmo sem ele.
Geralmente, esse tipo de requisito pode ser contemplado em versdes futuras do

sistema.
3.2 ATORES DO SISTEMA

O sistema apresenta os seguintes atores:

e Usuario: Representa qualquer pessoa que utiliza o sistema para visualizar
bancas e produtos. O usudrio pode realizar cadastro e login para acessar
funcionalidades como favoritar produtos, visualizar produtos favoritados, pesquisar
produtos e acessar os detalhes das bancas e dos produtos.

e \endedor: Responsavel pela gestdo de sua banca e dos produtos
cadastrados. O vendedor pode cadastrar, editar e excluir a banca, bem como
cadastrar, editar, ativar, desativar e excluir produtos vinculados a sua banca.

e Administrador: Responsavel pela administragao geral do sistema, possuindo
permissdes para administrar usuarios, bancas e produtos, incluindo a aprovagao de

bancas antes de sua disponibilizacdo no sistema.
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3.3 REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve fazer para atender
as necessidades dos usuarios. A seguir, sdo apresentados os requisitos funcionais

do sistema desenvolvido para o Shopping da Baixada.

[RF01] Fazer Login

Permite que o usuario realize o login no sistema.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF02] Cadastrar-se

Permite que o usuario crie uma conta para utilizar a plataforma.

Prioridade: m Essencial olmportante o Desejavel

[RF03] Recuperar Senha

Permite que o usuario recupere o acesso a conta por meio de um cédigo enviado

ao e-mail.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF04] Editar Perfil

Permite que o usuario atualize suas informacgdes pessoais cadastradas.

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel

[RF05] Excluir Conta

Permite que o usuario remova permanentemente sua conta do sistema.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF06] Gerenciar Banca

Permite que o vendedor cadastre, edite ou remova sua banca.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF07] Gerenciar Produto
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Permite que o vendedor cadastre, edite ou remova produtos de sua prépria banca.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RFO08] Visualizar Produtos Favoritos

Permite que o usuario veja todos os produtos que favoritou.

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel

[RF09] Visualizar Detalhes da Banca

Permite que o usuario as informagdes da banca.

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel

[RF10] Visualizar Detalhes do Produto

Permite que o usuario veja as informagdes completas de um produto especifico.

Prioridade: o Essencial m Importante o Desejavel

[RF11] Pesquisar Produtos

Permite que o usuario busque produtos cadastrados no sistema.

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel

[RF12] Filtrar Produtos por Categoria

Permite que o usuario visualize produtos pertencentes a uma categoria especifica.

Prioridade: 0 Essencial o Importante m Desejavel

[RF13] Favoritar Produto

Permite que o usuario marque um produto como favorito.

Prioridade: 0 Essencial o Importante m Desejavel

[RF14] Desfavoritar Produto

Permite que o usuario remova um produto da sua lista de favoritos.

Prioridade: 0 Essencial o Importante m Desejavel

[RF15] Visualizar Bancas
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Permite que o usuario visualize todas as bancas disponiveis na pagina.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF16] Visualizar Produtos

Permite que o usuario visualize todos os produtos disponiveis na pagina.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF17] Administrar Usuario

Permite que o administrador edite ou remova usuarios do sistema.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF18] Administrar Banca

Permite que o administrador edite ou remova bancas cadastradas no sistema.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF19] Administrar Produto

Permite que o administrador edite ou remova produtos cadastrados no sistema.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

3.4 CASOS DE USO

A figura a seguir representa o Diagrama de Casos de Uso, composto pelas
funcionalidades e pelos atores do sistema proposto. O sistema apresenta trés
atores: usuario, que pode cadastrar-se, fazer login, recuperar senha, editar perfil,
excluir conta, visualizar bancas e produtos, visualizar os detalhes das bancas e dos
produtos, pesquisar produtos, favoritar e desfavoritar produtos, além de visualizar
seus produtos favoritos; vendedor, que pode gerenciar sua banca e seus produtos; e

administrador, que pode administrar usuarios, bancas e produtos.



Figura 1 - Diagrama de casos de uso
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3.4.1 Documentagao de casos de uso

23

CASO DE USO [RFO01] Fazer Login

Atores Usuario, Vendedor e Administrador.

Pré-Condicbes O usuario deve estar previamente cadastrado.

sistema.

Po6s-Condicoes O usuario é autenticado e tem acesso a sua area

no

FLUXOS PRINCIPAL

1. O usuario acessa a pagina de login.

2. O usuario informa o CPF e a senha nos campos correspondentes.
3. O usuario confirma a operacgao selecionando “Entrar”.

4. O sistema valida as credenciais fornecidas.

5. O sistema autentica o usuario.

6. O sistema redireciona o usuario para a pagina inicial autenticada.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Usuario deseja recuperar a senha

A1a. O usuario seleciona a op¢ao “Esqueci minha senha”.

A2b. O sistema redireciona o usuario para o caso de uso Recuperar Senha.
A3c. O fluxo principal é interrompido nesta etapa.

FLUXOS DE EXCEGAO

CPF nao cadastrado ou senha incorreta

B2b. O sistema exibe uma mensagem de erro informando o problema.
B3c. O usuario pode tentar novamente.
B4d. O fluxo retorna ao passo 1 do Fluxo Principal.

Campos obrigatérios nao preenchidos

C1a. O usuario tenta continuar sem informar CPF ou senha.

C2b. O sistema exibe uma mensagem indicando que ambos 0os campos séo
obrigatorios.

C3c. O usuario permanece na pagina de login.

C4d. O fluxo retorna ao passo 1 do Fluxo Principal.

B1a. O sistema identifica que o CPF ndo esta registrado ou a senha ¢ invalida.

CASO DE USO [RF02] Cadastrar-se

Atores Usuario, Vendedor.

o mesmo CPF.

Pré-Condicbes O usuario nado deve possuir um cadastro prévio utilizando
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P6s-Condigoes Uma nova conta de usuario é criada e registrada no

sistema.

FLUXOS PRINCIPAL

1.
2. O sistema exibe o formulario com campos obrigatérios: nome, e-mail, senha e
confirmacao de senha.

3.
4.
5.
6.
7.
login.

O usuario acessa a pagina de criagao de conta.

O usuario preenche todos os campos corretamente.

O usuério confirma o envio do formulario.

O sistema valida as informacdes fornecidas.

O sistema registra o novo usuario.

O sistema confirma a criagéo da conta e direciona o usuario para a area de

FLUXOS ALTERNATIVOS

N&o ha.

FLUXOS DE EXCEGAO

E-mail ou cpf ja cadastrado

A1a. O sistema verifica que o e-mail ou CPF informado ja pertence a um usuario
existente

A2b. O sistema notifica o usuario.

A3b. O fluxo retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Dados obrigatérios ausentes

B1a. O sistema detecta campos obrigatérios ndo preenchidos.
B2a. O sistema exibe aviso destacando os campos faltantes.
B3a. O fluxo retorna ao passo 3 do fluxo principal.

CASO DE USO [RF03] Recuperar Senha

Atores Usuario, Vendedor.

Pré-Condicoes O usuario deve estar previamente cadastrado.
Po6s-Condicoes O usuario tem sua senha recuperada com sucesso.

FLUXOS PRINCIPAL

NOoO abrh WDN -

. O usuario acessa a pagina de recuperagao de senha.

. O sistema exibe o campo para insergcdo do e-mail cadastrado.

. O usuario informa o e-mail corretamente.

. O usuario confirma o envio.

. O sistema valida se o e-mail esta associado a uma conta existente.

. O sistema envia um link ou codigo de redefinicdo para o e-mail informado.

. O sistema confirma o envio e orienta o usuario a verificar sua caixa de entrada.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Usuario solicita reenviar o link/cédigo
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A1a. O usuario informa que nao recebeu o link/cédigo.
A2b. O sistema permite reenviar a mensagem.
A3c. O fluxo retorna ao passo 6 do fluxo principal.

FLUXOS DE EXCEGAO

E-mail ndo encontrado

B1a. O sistema identifica que o e-mail ndo esta vinculado a nenhuma conta.
B2b. O sistema informa o usuario e sugere criar uma conta.

B3c. O fluxo retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Formato de e-mail invalido

C1a. O sistema detecta que o e-mail fornecido ndo segue padrao valido.
C2a. O sistema exibe mensagem de erro.

C3a. O fluxo retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Falha no envio da mensagem

D1a. O sistema encontra erro ao enviar o cédigo/link.

D2b. O sistema comunica falha ao usuario.

D3c. O fluxo é encerrado sem envio concluido.

D4d. O sistema exibe aviso destacando os campos faltantes.
D5e O fluxo retorna ao passo 3 do fluxo principal.

CASO DE USO [RF04] Editar Perfil

Atores Usuario, Vendedor, Administrador.

Pré-Condicoes O usuario deve estar previamente cadastrado.

Pd6s-Condicoes O usuario é autenticado e tem acesso as funcionalidades
internas do sistema.

FLUXOS PRINCIPAL

1.0 sistema exibe os dados cadastrados do usuario.

2.0 usuario altera as informacdes desejadas.

3.0 usuario confirma a atualizacao.

4.0 sistema valida os dados informados.

5.0 sistema salva as alteracdes.

6.0 sistema confirma que as informacgdes foram atualizadas.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Alterar senha opcionalmente

A1a. O usuario decide alterar a senha.

A2b. O sistema solicita senha atual + nova senha.
A3c. O sistema valida a senha atual.

A4d. O fluxo retorna ao passo 4 do Fluxo Principal.

FLUXOS DE EXCEGAO

Campos obrigatérios nao preenchidos
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A1a. O usuario deixa campos essenciais vazios.
A2b. O sistema informa que os campos sao obrigatoérios.
A3c. O fluxo retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.

Dados invalidos

B1a. O sistema identifica e-mail invalido, telefone incorreto ou senha fraca.

B2b. O sistema exibe mensagem informando o erro.
B3c. O fluxo retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.

CASO DE USO [RFO05] Excluir conta

Atores Usuario, Vendedor.

Pré-Condicbes O usuario deve estar previamente cadastrado.
Pd6s-Condigoes A conta do usuario € removida do sistema.

FLUXOS PRINCIPAL

1.0 usuario acessa a opgao “Excluir Conta”.

2.0 sistema solicita a senha atual para validar a identidade.
3.0 usuario informa a senha.

4.0 sistema valida a senha.

5. O sistema exclui a conta do usuario.

6.0 usuario é desconectado automaticamente.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Usuario desiste da exclusao

A1a. O usuario decide nao prosseguir.
A2b. O sistema cancela o processo.

A3c. O fluxo é encerrado sem alteracdes.

FLUXOS DE EXCEGAO

Senha incorreta

B1a. A senha informada nao confere.

B2b. O sistema exibe mensagem de erro.

B3c. O usuario pode tentar novamente.

B4d. O fluxo retorna ao passo 4 do Fluxo Principal.

CASO DE USO [RF06] Gerenciar Banca

Atores Vendedor.

Pré-Condicoes O usuario deve estar previamente cadastrado.
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Pd6s-Condicoes A banca é cadastrada, atualizada ou removida do sistema.

FLUXOS PRINCIPAL

. O vendedor acessa o sistema realizando login.

. O sistema apresenta o painel do vendedor.

. O sistema exibe as informag¢des da banca cadastrada(se houver).

. O vendedor seleciona a op¢ao de cadastrar, editar ou excluir a banca.
. O vendedor informa ou altera os dados da banca.

. O sistema valida as informacdes fornecidas.

. O sistema registra as alteragdes realizadas.

. O sistema exibe mensagem de confirmag¢ao da operagao.

O~NOOOTHA~ WN -

FLUXOS ALTERNATIVOS

Cadastrar banca

A1a. O vendedor seleciona a op¢ao Cadastrar Banca.
A2b. O sistema exibe o formulario de cadastro.

A3c. O vendedor informa os dados da banca (nome, descrigédo, categoria, contato
e imagem).

A4d. O sistema valida as informacgdes fornecidas.

Abe. O sistema exibe mensagem de confirmagéo.
Editar banca

B1a. O vendedor seleciona a opc¢ao Editar Banca.
B2b. O sistema exibe os dados atuais da banca.

B3c. O vendedor altera as informacdes desejadas.
B4d. O sistema valida e salva as alteracoes.

B5e. O sistema exibe mensagem de confirmacgao.

Excluir banca

C1a. O vendedor seleciona a opgao Excluir Banca.
C2b. O sistema solicita confirmagao da acéo.

C3c. O vendedor confirma a exclusao.

C4d. O sistema remove a banca do sistema.

Cbe. O sistema exibe mensagem de confirmagao.

Cancelar operagao

D1a. O vendedor seleciona a opcao de cancelamento.
D2b. O sistema descarta as alteracdes realizadas.
D3c. O fluxo retorna ao passo 4 do fluxo principal.

FLUXOS DE EXCEGAO

Dados obrigatérios nao informados

C1a. O sistema identifica campos obrigatérios ndo preenchidos.

C2b. O sistema exibe mensagem de erro indicando os campos pendentes.
C3c. O fluxo retorna ao passo 6 do fluxo principal.

CASO DE USO [RFO07] Gerenciar Produto
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Atores Vendedor.
Pré-Condicoes O usuario deve ter uma banca cadastrada no sistema.
Po6s-Condicoes O produto é cadastrado, editado ou removido do sistema.

FLUXOS PRINCIPAL

. O vendedor acessa o sistema realizando login.

. O sistema apresenta o painel do vendedor.

. O sistema exibe a lista de produtos cadastrados.

. O vendedor seleciona a op¢ao de cadastrar, editar ou excluir um produto.
. O vendedor informa ou altera os dados do produto.

. O sistema valida as informacdes fornecidas.

. O sistema registra as alteragdes realizadas.

. O sistema exibe mensagem de confirmag¢ao da operagao.

O~NOOOTHA~, WN =

FLUXOS ALTERNATIVOS

Cadastrar produto

A1a. O vendedor seleciona a opgao Cadastrar Produto.

A2b. O sistema exibe o formulario de cadastro.

A3c. O vendedor informa os dados do produto (nome, descri¢ao, preco, categoria,
tag e imagem).

A4d. O sistema valida as informacgdes fornecidas.

Ab5e. O sistema registra o produto no sistema.

A6f. O sistema exibe mensagem de confirmagéo.

Editar produto

B1a. O vendedor seleciona um produto da lista.
B2b. O sistema exibe os dados do produto.

B3c. O vendedor altera as informacgdes desejadas.
B4d. O sistema valida e salva as alteracoes.

B5e. O sistema exibe mensagem de confirmacgao.

Excluir produto

C1a. O vendedor seleciona a opgao de exclusao do produto.
C2b. O sistema solicita confirmacgao da acéo.

C3c. O vendedor confirma a excluséo.

C4d. O sistema remove o produto do sistema.

Cb5e. O sistema exibe mensagem de confirmagao.

Cancelar operagao

D1a. O vendedor seleciona a opgao de cancelamento.

D2b. O sistema descarta as alteracdes realizadas.

D3c. O fluxo retorna ao passo 4 do fluxo principal.

FLUXOS DE EXCEGAO

Campos obrigatérios nao preenchidos
D1a. O sistema identifica auséncia de informacgdes essenciais.
D2b. O sistema informa o erro e solicita preenchimento dos campos.
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CASO DE USO [RFO08] Visualizar Produtos Favoritos

Atores Usuario, Vendedor, Administrador.

Pré-Condicbes O usuario deve ter favoritado pelo menos um produto
anteriormente.

Po6s-Condicoes A lista de produtos favoritos é exibida ao usuario.

FLUXOS PRINCIPAL

1. O usuario acessa a opgao "Favoritos" no sistema.

2. O sistema recupera todos os produtos favoritados pelo usuario.

3. O sistema exibe os produtos em formato de lista ou grade, com imagem, nome
e informacgdes basicas.

4. O usuario visualiza seus produtos favoritos.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Lista vazia

A1a. O sistema identifica que o usuario ndo possui produtos favoritos.

A2b. O sistema exibe uma mensagem informando que n&o ha produtos favoritos.
A3c. O usuario permanece na pagina.

FLUXOS DE EXCECAO

Usuario seleciona pra ver um produto
B1a . Usuario seleciona um produto
B2b. Sao exibidos os detalhes desse produto

CASO DE USO [RF09] Visualizar Detalhes da Banca

Atores Usuario, Vendedor, Administrador.

Pré-Condicoes Deve existir ao menos uma banca cadastrada.
Po6s-Condicoes As informacgdes da banca séo exibidas ao usuario.

FLUXOS PRINCIPAL

1. O usuario acessa a listagem de bancas disponiveis no sistema.

2. O usuario seleciona uma banca especifica para visualizar.

3. O sistema identifica a banca escolhida.

4. O sistema carrega as informa¢des da banca, incluindo nome, descrigéo e
produtos vinculados.

5. O sistema exibe a pagina da banca para o usuario.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Usuario retorna
A1a. O usuario decide voltar para a pagina anterior.
A2a. O sistema retorna a pagina de listagem de bancas.

FLUXOS DE EXCEGAO
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O sistema nao encontra banca

B1a. O sistema n&o encontra a banca selecionada (erro de ID, exclusédo ou
inconsisténcia).

B2b. O sistema exibe uma mensagem informando que a banca nao esta
disponivel.

B3c. O sistema retorna para a listagem de bancas.

CASO DE USO [RF10] Visualizar Detalhes do Produto

Atores Usuario, Vendedor, Administrador

Pré-Condicoes O produto deve existir e estar disponivel para visualizacao.
Po6s-Condicoes As informacgdes do produto sao exibidas corretamente.

FLUXOS PRINCIPAL

1. O usuario seleciona um produto listado em uma banca.

2. O sistema carrega os detalhes do produto, incluindo nome, preco, descri¢ao,
fotos e tags.

3. O sistema exibe todas as informag¢des do produto.

FLUXOS ALTERNATIVOS

N&o ha.

FLUXOS DE EXCEGAO

Produto indisponivel

B1a O produto foi removido ou desativado apds a listagem.

B2b O sistema apresenta mensagem informando que o produto ndo esta mais
disponivel.

CASO DE USO [RF11] Pesquisar Produto

Atores Usuario, Vendedor, Administrador.

Pré-Condicoes Deve existir pelo menos um produto cadastrado no
sistema.

Po6s-Condicoes O Produto pesquisado é exibido com sucesso.

FLUXOS PRINCIPAL

1. O usuario acessa 0 campo de pesquisa.

2. O usuario digita um termo de busca.

3. O sistema processa o termo e busca produtos correspondentes por nome,
descricao ou tags.

4. O sistema exibe os resultados compativeis com a pesquisa.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Pesquisa vazia
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A1a. O usuario nao digita nada e confirma a pesquisa.
A2b. O sistema exibe todos os produtos disponiveis

FLUXOS DE EXCEGCAO

Produto nao encontrado

A1a. O sistema realiza a busca e ndo encontra produtos correspondentes ao
termo pesquisado.

A2b. O sistema informa ao usuario que nenhum produto foi encontrado.
A3c. O fluxo retorna ao passo 2 do Fluxo Principal (permite nova pesquisa).

Termo de pesquisa invalido

B1a. O usuario informa um termo de busca vazio ou composto apenas por
caracteres invalidos.

B2b. O sistema exibe mensagem solicitando que o usuario informe uma busca
valida.

B3c. O fluxo retorna ao passo 2 do Fluxo Principal.

CASO DE USO [RF12] Filtrar Produtos por Categoria

Atores Usuario, Vendedor, Administrador.

Pré-Condicbes Deve existir pelo menos um produto associado a uma
categoria.

Po6s-Condicoes A lista de produtos exibida corresponde apenas a
categoria selecionada.

FLUXOS PRINCIPAL

1. O usuario acessa a pagina de categorias.

2. O usuario seleciona uma categoria desejada.

3. O sistema identifica a categoria selecionada.

4. O sistema exibe os produtos vinculados a categoria escolhida.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Usuario retorna para todas as categorias
A1a O usuario decide voltar para a visdo geral de categorias.
A2b O sistema retorna para a listagem de categorias disponiveis.

FLUXOS DE EXCEGAO

Categoria nao possui produtos
B1a A categoria selecionada n&o possui produtos cadastrados.
B2b O sistema exibe mensagem informando que ndo ha produtos nesta categoria.

CASO DE USO [RF13] Favoritar Produto

Atores Usuario, Vendedor, Administrador.




32

Pré-Condicoes O usuario deve estar logado no sistema.

Po6s-Condicoes O produto é adicionado a lista de favoritos do usuario.

FLUXOS PRINCIPAL

1. O usuario acessa a pagina de um produto.

2. O usuario seleciona a estrelinha, favoritando o produto.

3. O sistema registra o produto como favorito para aquele usuario.

4. O sistema confirma a agao exibindo uma indicagao visual ou mensagem.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Produto ja esta favoritado
A1a O usuario tenta favoritar um produto que ja esta na lista de favoritos.
A2a O produto & removido da lista de favoritos.

FLUXOS DE EXCEGAO

Falha na operagéo:
B1a Ocorre algum problema interno durante a operacao.
B2a O sistema informa que ndo foi possivel favoritar o produto no momento.

CASO DE USO [RF14] Desfavoritar Produto

Atores Usuario, Vendedor, Administrador.

Pré-Condicoes O usuario deve estar logado.

Po6s-Condicoes O produto é removido da lista de favoritos do usuario.

FLUXOS PRINCIPAL

1. O usuario acessa um produto que ja esta favoritado ou acessa sua lista de
favoritos.

2. O usuario seleciona a estrela que esta amarela deixando ela cinza.

3. O sistema remove o produto da lista de favoritos.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Usuario cancela a edigao

A1a. O usuario decide nao alterar mais o produto.

A2b. O sistema cancela a operagado e mantém os dados originais.
A3c. O usuario retorna a pagina anterior.

FLUXOS DE EXCEGCAO

Falha na operagao

B1a. Ocorre algum problema interno durante a operagéo.

B2b. O sistema informa que nao foi possivel remover o produto dos favoritos no
momento.
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CASO DE USO [RF15] Visualizar Bancas

Atores Usuario, Vendedor, Administrador.

Pré-Condicbes O usuario acessa a pagina principal do sistema.

P6s-Condicoes O usuario visualizou a lista de todas as bancas disponiveis
no sistema.

FLUXOS PRINCIPAL

1. O usuario acessa a pagina principal do sistema.

2. O sistema exibe a lista de todas as bancas cadastradas, com informacdes
resumidas (nome da banca, localizagao, categoria).

3. O usuario navega pela lista e visualiza as bancas disponiveis.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Usuario quer ver mais detalhes

A1a. Caso o usuario queira ver mais detalhes de uma banca especifica, ele
seleciona a banca e é redirecionado para o caso de uso Visualizar Detalhes da
Banca.

FLUXOS DE EXCEGAO

Sem banca cadastrada
B1a. Se ndo houver nenhuma banca cadastrada, o sistema exibe uma mensagem:
“‘Nenhuma banca cadastrada no momento.”.

CASO DE USO [RF16] Visualizar Produtos

Atores Usuario, Vendedor, Administrador.

Pré-Condicbes O usuario acessa a pagina principal do sistema.

Pd6s-Condicoes O usuario visualiza a lista de todos os produtos disponiveis
no sistema.

FLUXOS PRINCIPAL

1. O usuario acessa a pagina principal do sistema.

2. O sistema exibe a lista de todos os produtos cadastrados, com informacodes
resumidas (nome do produto, prego, banca e categoria).

3. O usuario navega pela lista e visualiza os produtos disponiveis.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Visualizar Detalhes do Produto

A1a. O usuario seleciona um produto da lista.

A2b. O sistema exibe a pagina de detalhes do produto, contendo informagdes
completas (descri¢cdo, precgo, categoria, banca, imagens).

A3c. O usuario pode optar por retornar a lista de produtos.

FLUXOS DE EXCEGAO

Nenhum produto cadastrado
B1a. O sistema verifica a auséncia de produtos.
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B2b. O sistema exibe a mensagem: “Nenhum produto disponivel no momento.”
B3c. O usuario pode optar por atualizar a pagina ou navegar para outra segéo do
site.

CASO DE USO [RF17] Administrar Usuario
Atores Administrador.
Pré-Condicoes O administrador editou ou removeu informacdes de um

usuario do sistema.

Po6s-Condicoes O usuario € autenticado e tem acesso a sua area no

sistema.

FLUXOS PRINCIPAL

1. O administrador acessa a op¢ao “Administrar Usuario” no painel de
administragao.
2. O sistema exibe a lista de usuarios cadastrados, com informacdes resumidas
(nome, CPF, e-mail, tipo de usuario).
3. O administrador seleciona um usuario para gerenciar.
4. O administrador escolhe entre as opc¢odes disponiveis:
4a. Editar informacdes do usuario.
4b. Remover o usuario do sistema.
5. O sistema executa a agao escolhida e confirma a operagao ao administrador.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Edicao de Usuario

A1a. O administrador altera os dados do usuario (nome, e-mail, tipo, etc.).
A2b. O sistema valida as alteragdes e salva os dados atualizados.

A3c. O sistema confirma a atualizacdo ao administrador.

Remocgéo de Usuario

B1a. O administrador confirma a exclusdo do usuario.

B2b. O sistema remove permanentemente o registro do usuario.
B3c. O sistema confirma a remog¢ao ao administrador.

FLUXOS DE EXCEGCAO

C1a. Se n&o houver usuarios cadastrados, o sistema exibe a mensagem:
“Nenhum usuario cadastrado no momento.”

D1a/ D2b. Se ocorrer algum erro ao salvar ou remover dados (ex.: falha no
banco), o sistema exibe a mensagem: “Operacéo nido concluida, tente
novamente”.

CASO DE USO [RF18] Administrar Banca

Atores Administrador
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Pré-Condicoes O administrador deve estar logado no sistema

Po6s-Condicoes O administrador editou ou removeu informagdes de uma

banca do sistema.

FLUXOS PRINCIPAL

1. O administrador acessa a opg¢ao “Administrar Banca” no painel de
administracgao.
2. O sistema exibe a lista de bancas cadastradas, com informagdes resumidas
(nome da banca, localizagao, categoria, responsavel).
3. O administrador seleciona uma banca para gerenciar.
4. O administrador escolhe entre as opg¢des disponiveis:
4a. Editar informacdes da banca.
4b. Remover a banca do sistema.
5. O sistema executa a agio escolhida e confirma a opera¢gado ao administrador..

FLUXOS ALTERNATIVOS

Edicao de Banca

A1a. O administrador altera os dados da banca (nome, localizagao, categoria,
responsavel).

A2b. O sistema valida as alteragdes e salva os dados atualizados.

A3c. O sistema confirma a atualizagéo ao administrador.

Remocao de Banca

B1a. O administrador confirma a exclusao da banca.

B2b. O sistema remove permanentemente o registro da banca.
B3c. O sistema confirma a remo¢ao ao administrador.

FLUXOS DE EXCEGAO

C1a. Se nao houver bancas cadastradas, o sistema exibe a mensagem:
“‘Nenhuma banca cadastrada no momento.”

D1a/ D2b. Se ocorrer algum erro ao salvar ou remover dados (ex.: falha no
banco), o sistema exibe a mensagem: “Operacéo nao concluida. Tente
novamente”.

CASO DE USO [RF19] Administrar Produto

Atores Administrador.

Pré-Condicoes O administrador editou ou removeu um produto do
sistema.

Po6s-Condicoes O usuario é autenticado e tem acesso a sua area no
sistema.

FLUXOS PRINCIPAL

1. O administrador acessa a opc¢ao “Administrar Produto” no painel de
administracao.
2. O sistema exibe a lista de produtos cadastrados, com informagdes resumidas
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(nome do produto, prego, categoria, banca responsavel).
3. O administrador seleciona um produto para gerenciar.
4. O administrador escolhe entre as opc¢des disponiveis:
4a. Editar informacgdes do produto.
4b. Remover o produto do sistema.
5. O sistema executa a agao escolhida e confirma a operagao ao administrador.
FLUXOS ALTERNATIVOS

Edicao de Produto

A1a. O administrador altera os dados do produto (nome, descri¢ao, prego,
categoria, banca responsavel).

A2b. O sistema valida as alteragdes e salva os dados atualizados.

A3c. O sistema confirma a atualizacdo ao administrador.

Remocao de Produto

B1a. O administrador confirma a exclusdo do produto.

B2b. O sistema remove permanentemente o registro do produto.
B3c. O sistema confirma a remog¢ao ao administrador.

FLUXOS DE EXCEGCAO

C1a. Se néo houver produtos cadastrados, o sistema exibe a mensagem:
“Nenhum produto cadastrado no momento.”

D1a/ D2b. Se ocorrer algum erro ao salvar ou remover dados (ex.: falha no
banco), o sistema exibe a mensagem: “Operacéo ndo concluida, tente
novamente.”

3.3 BANCO DE DADOS

A Figura 3 apresenta o banco de dados do sistema Shopping da Baixada
Digital, composto por tabelas responsaveis pelo armazenamento e organizagao das
informacdes utilizadas pela plataforma.

A tabela proprietario armazena os dados dos usuarios cadastrados no
sistema, contendo informacgdes de identificagao e autenticagdo, como nome, contato,
e-mail, CPF, senha, tipo de usuario e indicagao de perfil administrador. A tabela loja
registra as informagdes das bancas cadastradas, incluindo nome, descri¢gao, contato
via WhatsApp, imagem, categoria e o vinculo com o proprietario responsavel.

A tabela produto armazena os dados dos produtos divulgados pelas bancas,
como nome, descrigdo, prego, imagem e os relacionamentos com a loja e a
categoria. A tabela categoria é utilizada para a classificagdo de bancas e produtos,

permitindo a organizacao e a filtragem das informacgdes no sistema.
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A tabela tag armazena os termos utilizados para caracterizar os produtos,
enquanto a tabela produto tag realiza o relacionamento entre produtos e tags,
possibilitando uma associagao do tipo muitos-para-muitos. A tabela favoritos registra
os produtos favoritados pelos usuarios, armazenando o vinculo entre o usuario € o
produto, bem como a data da agao.

Por fim, a tabela recuperacao_codigo é responsavel pelo armazenamento dos
codigos de recuperagao de senha, contendo o e-mail do usuario, o cédigo gerado, a

data de expiracao e a indicagao de uso.

Figura 3 - Banco de dados

n{} shopping_baixada produto_tag ﬂ{} shopping_baixada tag

% id - int lgid:int
4 2 produto_id - int @ nome : varchar({100)

2 tag _id : int p

ﬂ £ shopping_baixada favoritos

ﬂ{} shopping_baixada produto 2 id - int
Tleid:int " [ » usuario_id : int

@ nome : varchar({ 100} H # produto_id - int

@ descricao : text @ data_adicionado : datetime

# preco : decimal(10,2)
shopping_baixada usuario
“leid:int M

@ nome : varchar({100)

i categoria : varchar{100)
P e Ho

# loja_id : int

i@ imagem : varchar(255)
2 contato : varchar(50)
ﬂ{} shopping_baixada loja
“leid:int

@ nome : varchar{100)

# email : varchar(100)
# cpf: varchar{14)

@ senha : varchar{255)
i descricao - text . L L e ..
o tipo : enum(cliente’, proprietario’,'admin”)
i whatsapp : varchar(20) . . o
L # is_admin : tinyint{1)
# usuario_id : int

# categoria_id : int

o foto - varchar(255) ﬂg shopping baixada senha_reset

2id :int
ﬂ{} shopping_baixada categoria # usuario_id : int »
2 id :int ¢ token : varchar(255)
¢ nome : varchar(100) @ expira : datetime

Fonte: Autoria prépria (2025).
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3.5 INTERFACES

Esta seg¢ao apresenta as principais telas do sistema. A Figura 3 apresenta a
tela inicial de login do sistema, onde €& apresentado o usuario tem a opgao de

realizar cadastro.
Figura 4 - Tela De Login

4 Shopping da Baixada

@

Bem-vindo de volta!

Faga login para acessar sua conta

Esqueci minha senha

Entrar na conta

Ainda n@o tem conta? Cadastre-se aqui

Fonte: Autoria prépria (2025).

A Figura 5 apresenta a tela de cadastro de usuario, exibida quando o usuario
clica na opgéo “Fazer Cadastro” na tela inicial de login. Nessa tela, o usuario deve
preencher as seguintes informacgdes obrigatorias: nome, telefone, email, cpf e senha,

necessarias para a criagao de sua conta e posterior acesso ao sistema.
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Figura 5- Tela De Cadastro de Usuario

{8 Shopping da Baixada

@
-+

Cadastro de Usuério

46 tem conta? Faga login aqui

Fonte: Autoria propria (2025).

A Figura 6 apresenta a tela de cadastro da banca, acessada ap6s o usuario
ser cadastrado. Nessa tela, o usuario deve preencher as informacdes referentes a
banca, como nome da banca, categoria, descricdo e demais dados necessarios para

0 seu cadastramento, possibilitando a divulgagao da banca na plataforma.

Figura 6 - Tela De Cadastro de Banca

i Shopping da Baixada

oD
I

Cadastre sua Banca

Comece a vender agoral

{© wnatsApp com DDD (ex 559911234567)
@ Foto da banca (opcional)

Voltar ao painel

Fonte: Autoria prépria (2025).



40

A Figura 7 apresenta a tela inicial do sistema, responsavel por exibir as
principais informagdes e funcionalidades da plataforma. Nessa tela, o usuario pode
visualizar as bancas cadastradas, acessar opgdes de navegacgao, realizar pesquisas

e utilizar os recursos disponiveis conforme seu perfil de acesso.

Figura 7 - Tela Inicial

{2 Shopping da Baixada  cuscor produios iojos (<] 2 fafa

Categorias

Produtos em Destaque

Nenhum produto encantrado,

Principais Bancas

BANCA 2

Roupas

Fonte: Autoria propria (2025).

A Figura 8 apresenta a tela de perfil do administrador do sistema. Nessa tela,
o administrador pode visualizar suas informagdes de cadastro e acessar as
funcionalidades administrativas, como o gerenciamento de usuarios, bancas
cadastradas e demais recursos responsaveis pela manutencdo e organizagdo da

plataforma.

Figura 8 - Tela de Perfil do Administrador

£8 Shopping da Baixada

®

Anténio Falcéo
[ 'r' mtrador

= crr: 06420084008

Vottara Home m [p—

Fonte: Autoria propria (2025).
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A Figura 9 apresenta a tela de perfil do usuario do sistema. Nessa tela, o
usuario pode visualizar e editar suas informagbes pessoais, além de acessar

funcionalidades relacionadas a sua conta, como o Painel do Proprietario, caso
possua uma banca.

Figura 9- Tela De Perfil do Usuario

@ Shopping da Baixada

®

= £mail antonio202331937I@aluno ffar edubr
A, Telotene:  ssoonsyE0

= chr: 00278029060

Minha Banca

Voltar & Home. Editar Pertil Acessar Meu Painel

Fonte: Autoria prépria (2025).

A Figura 10 apresenta a tela do Painel do Proprietario do sistema. Nessa tela,
o proprietario pode gerenciar sua banca, visualizar e editar informacgdes

cadastradas, além de acessar funcionalidades relacionadas a administracdo dos
produtos e dados vinculados a sua banca.

Figura 10 - Tela De Painel do Proprietario

Shopping da Baixada

% Painel do Proprietério

Meus Produtos

Fonte: Autoria propria (2025).
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A Figura 11 apresenta a tela do Painel do Administrador do sistema. Nessa
tela, o administrador pode gerenciar usuarios e bancas cadastradas, acompanhar
informacdes gerais da plataforma e acessar funcionalidades responsaveis pelo

controle, manutengao e organizagéo do sistema.
Figura 11 - Tela Painel do Administrador
{%& Shopping da Baixada

Painel do Administrador

Usudrios Cadastrados

[} Nome CPF Email Tipo Agdes
5 fafa 00278029060 antonic 202331937 I@alunc.ffar.edubr cill &

1 Anténio Faleto 06420084008 antonicbairresiz@gmail.com [ Admin | # | voce

Bancas

D Nome da Banca Deno Categoria Acdes

3 BANCA 2 fafa Roupas “ ]

Produtos

D Produta Prego Banca Agoes

2 Al Force RS 220,00 BANCA 2 7 i

Voltar ao Perfil

Fonte: Autoria propria (2025).

A Figura 12 apresenta a tela de cadastro do produto. Nessa tela, o vendedor
pode inserir as informacdes do produto a ser cadastrado, como nome, descrigao,
preco e demais dados necessarios, possibilitando sua publicacdo e disponibilizagao

na plataforma.
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Figura 12 - Tela de Cadastrar Produto

{2 Shopping da Baixada

Fonte: Autoria prépria (2025).

A Figura 13 apresenta a tela de edi¢do de produto para o vendedor. Nessa
tela, o vendedor pode alterar as informag¢des do produto previamente cadastrado,

como nome, descricdo, preco e demais dados, permitindo a atualizacdo e a

manutencéo das informacdes exibidas na plataforma.

Figura 13 - Tela de Editar Produto para Vendedor

2 Sshopping da Baixada

7

Editar Produto

[e——
fom
- @ ttarar imogem (opeional)
!

Voltar ao Painel

Fonte: Autoria propria (2025).

A Figura 14 apresenta a tela de edicdo da banca. Nessa tela, o proprietario

pode alterar as informagdes da banca previamente cadastrada, como nome,
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categoria, descricdo e demais dados, permitindo a atualizacdo e a correta

apresentacao da banca na plataforma.

Figura 14 - Tela De Editar Banca para Vendedor

&2 Shopping da Baixada

oD
]}

Editar Banca

Salvar AlteragBes

Voltar go Painel

Fonte: Autoria prépria (2025).

A Figura 15 apresenta a tela de edicdo de perfil do usuario. Nessa tela, o

usuario pode alterar suas informagdes pessoais previamente cadastradas, como

nome, e-mail, telefone, permitindo a atualizagdo dos dados de acesso e do perfil no

sistema.

Figura 15 - Tela De Editar Perfil

& shopping da Baixada

(7 Editar Perfil

antonio 202331937 \@aluno iffar.eduLbr

Telefone:

(55) egns-3180

cPF:

002.780.290-60

« Voltar ao Perfi

Fonte: Autoria prépria (2025).
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A Figura 16 apresenta a tela de detalhes da banca. Nessa tela, o usuario
pode visualizar as informagdées completas da banca, como nome, descricdo e
produtos cadastrados, possibilitando um melhor conhecimento sobre a banca e seus

itens disponiveis na plataforma.
Figura 16 - Tela De Detalhes da Banca

{8 Shopping da Baixada E o () 2 tata

BANCA 2

Roupas

@ Produtos da Banca

ri)

/£
4

Al Force

RS 220,00

Fonte: Autoria propria (2025).

A Figura 17 apresenta a tela de edigdo de produto para o administrador.
Nessa tela, o administrador pode alterar as informagdes do produto previamente
cadastrado, como nome, descri¢cdo, preco e demais dados, permitindo o controle, a

correcao e a manutencgao dos produtos disponiveis na plataforma.

Figura 17 - Tela De Editar Produto para Administrador

@ shopping da Baixada

Editar Produto
Banca: BANCA 2

@Salvar Alteragses

« Vohtar ao Painel Admin

Fonte: Autoria prépria (2025).
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A Figura 18 apresenta a tela de edigdo da banca para o administrador. Nessa
tela, o administrador pode alterar as informag¢des da banca previamente cadastrada,
como nome, categoria, descricdo e demais dados, possibilitando o controle, a

corre¢cao e a manutencgao das bancas disponiveis na plataforma.

Figura 18 - Tela De Editar Banca para Administrador

&2 shopping da Baixada

Editar Banca

BANCA2

Categoria

Deserigao

salvar Alteragses

Fonte: Autoria prépria (2025).

A Figura 19 apresenta a tela de edigdo de usuario para o administrador.
Nessa tela, o administrador pode alterar as informag¢des do usuario previamente
cadastrado, como nome, e-mail e demais dados, possibilitando o controle, a

corre¢cao e a manutengao dos usuarios registrados no sistema.

Figura 19 - Tela De Editar Usuario para Administrador

& shopping da Baixada

Editar Usudrio

fafa

Salvar Alteragtes

Voitar o Paine! Admin

Fonte: Autoria propria (2025).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracbes finais deste trabalho marcam o encerramento de um
processo que uniu aprendizado técnico, esforgo continuo e a construcdo de uma
solugdo voltada a valorizagcdo dos pequenos empreendedores da Baixada. O
desenvolvimento do Shopping da Baixada Digital permitiu compreender, na pratica,
como a tecnologia pode aproximar pessoas, fortalecer identidades locais e abrir
novas possibilidades para quem necessita de maior visibilidade em um cenario cada
vez mais digital.

Ao longo da elaboragao do sistema, diferentes desafios surgiram, exigindo
dedicacdo, paciéncia e adaptacdes constantes, especialmente diante da rotina de
estudos, avaliagdes e demais responsabilidades do curso técnico. Ainda assim, cada
etapa contribuiu para o amadurecimento do projeto e para a consolidagdo de uma
plataforma funcional, coerente com sua proposta e alinhada as necessidades
identificadas durante a pesquisa e analise do contexto local.

Nesse sentido, o impacto esperado do Shopping da Baixada Digital esta
diretamente relacionado ao fortalecimento do comércio local, a ampliacdo da
visibilidade dos pequenos empreendedores e a facilitagdo do acesso da comunidade
a informacdes sobre produtos, servicos e bancas existentes na Baixada. Espera-se
que a plataforma contribua para a valorizacdo econbmica e social desses
trabalhadores, promovendo maior integragcédo entre consumidores e empreendedores
e incentivando o uso da tecnologia como ferramenta de inclusdo e desenvolvimento.

Por fim, espera-se que este trabalho sirva como base para melhorias e
expansodes futuras, possibilitando a incorporagcdo de recursos como pagamentos
integrados, filtros de busca mais avangados, estatisticas para os empreendedores e,
eventualmente, uma versdo mobile do sistema. Dessa forma, o projeto permanece
aberto a evolugdo, acompanhando as transformagdes da comunidade que inspirou
sua criacao e reafirmando a importancia de iniciativas tecnoldgicas que dialogam

com a realidade local e geram impacto social positivo.



48

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 10520:
informacéo e documentacio: citagdes em documentos: apresentacao. Rio de
Janeiro: ABNT, 2002.

CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA. Projeto de Lei n° 033/2015 — Autoriza o
uso do espaco publico pela Associagcdo dos Camelds e Vendedores Ambulantes de
Uruguaiana. Disponivel em:

https://www.uruguaiana.rs.leg.br/processo-leqgislativo/projetos/anteriores/legislativo/2
015/projetos-de-lei/1124 Acesso em: 25 jul. 2025.

GIMMS SA MANNARELLI, C. Compro aqui: aplicativo para o fortalecimento do
comeércio local. Disponivel em:

https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/19437/1/GMMSciammarella.pdf Acesso em:
25 jul. 2025.

GOOGLE. Google Shopping — Central de Ajuda. Disponivel em:
https://support.google.com/merchants Acesso em: 25 jul. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA. Negécio Local — Plataforma online para
divulgacdo de micro e pequenos empreendimentos. Disponivel em:

https://periodicos.ifpb.edu.br/index.php/praxis/article/view/5704 Acesso em: 25 jul.
2025.

JARANA, M. Pro Market: inovacgéo digital no fortalecimento do comércio local.
Disponivel em: https://jiparana.emnuvens.com.br/foruns/article/view/1451/925
Acesso em: 25 jul. 2025.

MERCADO LIVRE. Mercado Livre — Central de Vendedores. Disponivel em:
https://www.mercadolivre.com.br/ajuda Acesso em: 25 jul. 2025.

OLX BRASIL. Ajuda OLX — Central de Atendimento ao Usuario. Disponivel em:
https://ajuda.olx.com.br Acesso em: 25 jul. 2025.


https://www.uruguaiana.rs.leg.br/processo-legislativo/projetos/anteriores/legislativo/2015/projetos-de-lei/1124
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/processo-legislativo/projetos/anteriores/legislativo/2015/projetos-de-lei/1124
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/processo-legislativo/projetos/anteriores/legislativo/2015/projetos-de-lei/1124
https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/19437/1/GMMSciammarella.pdf
https://support.google.com/merchants
https://periodicos.ifpb.edu.br/index.php/praxis/article/view/5704
https://jiparana.emnuvens.com.br/foruns/article/view/1451/925
https://www.mercadolivre.com.br/ajuda
https://ajuda.olx.com.br

	1​INTRODUÇÃO 
	1.1​OBJETIVOS 
	1.1.1​Objetivo Geral 
	1.1.2​Objetivos Específicos 

	1.2​METODOLOGIA 

	2​REFERENCIAL TEÓRICO 
	2.1​TRABALHOS RELACIONADOS 
	2.2​SISTEMAS SEMELHANTES 

	3​DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA  
	3.1​PROPRIEDADES DOS REQUISITOS 
	3.2​ATORES DO SISTEMA 
	3.3​REQUISITOS FUNCIONAIS 
	3.4​CASOS DE USO 
	3.4.1 Documentação de casos de uso  
	Usuário deseja recuperar a senha 
	CPF não cadastrado ou senha incorreta 
	Campos obrigatórios não preenchidos 
	 
	Não há. 
	E-mail ou cpf já cadastrado 
	A1a. O sistema verifica que o e-mail ou CPF informado já pertence a um usuário existente​A2b. O sistema notifica o usuário.​A3b. O fluxo retorna ao passo 2 do fluxo principal. 
	Dados obrigatórios ausentes 
	B1a. O sistema detecta campos obrigatórios não preenchidos.​B2a. O sistema exibe aviso destacando os campos faltantes.​B3a. O fluxo retorna ao passo 3 do fluxo principal. 
	 
	Usuário solicita reenviar o link/código 
	A1a. O usuário informa que não recebeu o link/código.​A2b. O sistema permite reenviar a mensagem.​A3c. O fluxo retorna ao passo 6 do fluxo principal. 
	E-mail não encontrado 
	B1a. O sistema identifica que o e-mail não está vinculado a nenhuma conta.​B2b. O sistema informa o usuário e sugere criar uma conta.​B3c. O fluxo retorna ao passo 2 do fluxo principal. 
	Formato de e-mail inválido 
	C1a. O sistema detecta que o e-mail fornecido não segue padrão válido.​C2a. O sistema exibe mensagem de erro.​C3a. O fluxo retorna ao passo 2 do fluxo principal. 
	Falha no envio da mensagem 
	D1a. O sistema encontra erro ao enviar o código/link.​D2b. O sistema comunica falha ao usuário.​D3c. O fluxo é encerrado sem envio concluído. 
	D4d. O sistema exibe aviso destacando os campos faltantes.​D5e O fluxo retorna ao passo 3 do fluxo principal. 
	 
	Alterar senha opcionalmente 
	A1a. O usuário decide alterar a senha.​A2b. O sistema solicita senha atual + nova senha.​A3c. O sistema valida a senha atual.​A4d. O fluxo retorna ao passo 4 do Fluxo Principal. 
	Campos obrigatórios não preenchidos 
	A1a. O usuário deixa campos essenciais vazios. 
	A2b. O sistema informa que os campos são obrigatórios. 
	A3c. O fluxo retorna ao passo 3 do Fluxo Principal. 
	 
	Dados inválidos 
	B1a. O sistema identifica e-mail inválido, telefone incorreto ou senha fraca. 
	B2b. O sistema exibe mensagem informando o erro. 
	B3c. O fluxo retorna ao passo 3 do Fluxo Principal. 
	 
	Usuário desiste da exclusão 
	A1a. O usuário decide não prosseguir.​A2b. O sistema cancela o processo.​A3c. O fluxo é encerrado sem alterações. 
	B1a. A senha informada não confere.​B2b. O sistema exibe mensagem de erro.​B3c. O usuário pode tentar novamente.​B4d. O fluxo retorna ao passo 4 do Fluxo Principal. 
	 
	Cadastrar banca​A1a. O vendedor seleciona a opção Cadastrar Banca.​A2b. O sistema exibe o formulário de cadastro.​A3c. O vendedor informa os dados da banca (nome, descrição, categoria, contato e imagem).​A4d. O sistema valida as informações fornecidas.​A5e. O sistema exibe mensagem de confirmação. 
	Editar banca​B1a. O vendedor seleciona a opção Editar Banca.​B2b. O sistema exibe os dados atuais da banca.​B3c. O vendedor altera as informações desejadas.​B4d. O sistema valida e salva as alterações.​B5e. O sistema exibe mensagem de confirmação. 
	Excluir banca​C1a. O vendedor seleciona a opção Excluir Banca.​C2b. O sistema solicita confirmação da ação.​C3c. O vendedor confirma a exclusão.​C4d. O sistema remove a banca do sistema.​C5e. O sistema exibe mensagem de confirmação. 
	Cancelar operação​D1a. O vendedor seleciona a opção de cancelamento.​D2b. O sistema descarta as alterações realizadas.​D3c. O fluxo retorna ao passo 4 do fluxo principal. 
	 
	Cadastrar produto​A1a. O vendedor seleciona a opção Cadastrar Produto.​A2b. O sistema exibe o formulário de cadastro.​A3c. O vendedor informa os dados do produto (nome, descrição, preço, categoria, tag e imagem).​A4d. O sistema valida as informações fornecidas.​A5e. O sistema registra o produto no sistema.​A6f. O sistema exibe mensagem de confirmação. 
	Editar produto​B1a. O vendedor seleciona um produto da lista.​B2b. O sistema exibe os dados do produto.​B3c. O vendedor altera as informações desejadas.​B4d. O sistema valida e salva as alterações.​B5e. O sistema exibe mensagem de confirmação. 
	Excluir produto​C1a. O vendedor seleciona a opção de exclusão do produto.​C2b. O sistema solicita confirmação da ação.​C3c. O vendedor confirma a exclusão.​C4d. O sistema remove o produto do sistema.​C5e. O sistema exibe mensagem de confirmação. 
	Campos obrigatórios não preenchidos 
	D1a. O sistema identifica ausência de informações essenciais. 
	D2b. O sistema informa o erro e solicita preenchimento dos campos. 
	 
	 
	 
	Não há. 
	 
	Pesquisa vazia 
	A1a. O usuário não digita nada e confirma a pesquisa. 
	A2b. O sistema exibe todos os produtos disponíveis 
	 
	Usuário retorna para todas as categorias 
	A1a O usuário decide voltar para a visão geral de categorias. 
	A2b O sistema retorna para a listagem de categorias disponíveis. 
	 
	Produto já está favoritado 
	A1a O usuário tenta favoritar um produto que já está na lista de favoritos. 
	 
	Usuário cancela a edição 
	A1a. O usuário decide não alterar mais o produto. 
	A2b. O sistema cancela a operação e mantém os dados originais. 
	A3c. O usuário retorna à página anterior. 
	Nenhum produto cadastrado 
	B1a. O sistema verifica a ausência de produtos. 
	B2b. O sistema exibe a mensagem: “Nenhum produto disponível no momento.” 
	B3c. O usuário pode optar por atualizar a página ou navegar para outra seção do site. 


	3.5 INTERFACES 
	4​CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	REFERÊNCIAS 


