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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma solugao computacional
para o armazenamento e acesso digital de prontuarios e laudos meédicos. A proposta
surgiu da necessidade de substituir o acumulo de documentos fisicos em papel, por
uma alternativa mais segura, pratica e eficiente. O sistema foi elaborado utilizando
conceitos de desenvolvimento web nas linguagens PHP, JavaScript, HTML e CSS,
permitindo que empresas, hospitais ou instituicdes possam gerenciar esses dados
de forma centralizada e acessivel. Espera-se, com isso, proporcionar mais controle
sobre os arquivos médicos, reduzir erros e agilizar o acesso as informagdes.
Acredita-se que esta ferramenta possa ser util tanto para a organizagao interna das

instituicdes quanto para uma melhor experiéncia dos usuarios finais.

Palavras-chave: Prontuario médico; Gerenciamento de laudos; Desenvolvimento de

software.



ABSTRACT

This work aims to develop a computational solution for the storage and digital access
of medical records and reports. The proposal arose from the need to replace the
accumulation of physical paper documents with a safer, more practical, and more
efficient alternative. The system was designed using web development concepts in
PHP, JavaScript, HTML, and CSS, allowing companies, hospitals, or institutions to
manage this data in a centralized and accessible way. It is expected that this will
provide greater control over medical files, reduce errors, and speed up access to
information. It is believed that this tool can be useful both for the internal organization

of institutions and for improving the experience of end users.

Keywords: Medical records; Report management; Software development.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso
Figura 2 — Modelo Légico

Figura 3 — Tela inicial do sistema
Figura 4 — Login do Usuario
Figura 5 — Recuperar Senha
Figura 6 — E-mail de recuperacéao
Figura 7 — Painel do usuario
Figura 8 — Meu perfil

Figura 9 — Painel Empresa
Figura 10 — E-mail novo laudo
Figura 11 — Painel administrador

Figura 12 — Cadastro do usuario



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Comparativo dos Sistemas Semelhantes
Quadro 2 —[UC001] Cadastrar Empresa

Quadro 3 — [UC002] Cadastrar Usuario

Quadro 4 — [UC003] Excluir Laudo

Quadro 5 — [UC004] Login de Empresa

Quadro 6 — [UC005] Login de Usuario

Quadro 7 — [UC006] Cadastrar Laudo

Quadro 8 — [UC007] Notificagao por E-mail

Quadro 9 — [UCO008] Listar Usuarios

Quadro 10 — [UCO009] Listar Laudos por Usuario
Quadro 11 — [UCO010] Listar Laudos

Quadro 12 — [UC011] Visualizar Laudos

Quadro 13 — [UC012] Alterar Dados Empresa
Quadro 14 — [UC013] Excluir Conta Empresa
Quadro 15 — [UCO014] Alterar Dados do Usuario
Quadro 16 — [UC015] Excluir Conta Usuario

Quadro 17 — [UC016] Login de Administrador
Quadro 18 — [UC017] Listar Usuarios

Quadro 19 — [UCO018] Listar Empresas

Quadro 20 — [UC019] Editar Usuario

Quadro 21 — [UC020] Editar Empresa

Quadro 22 — [UC021] Excluir Usuario

Quadro 23 — [UC022] Excluir Empresa

Quadro 24 — [UC023] Listar Laudos sem CPF e ou Empresa Vinculada
Quadro 25 - [UC024] Excluir Laudos sem CPF e ou Empresa Vinculada



CSS
HTML
PHP
MySQL
IFFar

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Folhas de Estilo em Cascata

Linguagem de Marcagao de Hipertexto
Pré-Processador de Hipertexto

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha



SUMARIO

1 INTRODUGAO
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral
1.1.2 Objetivos Especificos
1.2 METODOLOGIA
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 SISTEMAS SEMELHANTES
3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
3.1 PROPRIEDADES DOS REQUISITOS
3.1.1 Atores do Sistema
3.1.2 Requisitos Funcionais
3.2 CASOS DE USO
3.2.1 Documentagao dos Casos de Uso
3.3 BASE DE DADOS
3.4 INTERFACES
4 CONSIDERAGOES FINAIS
REFERENCIAS

13
14
14
14
15
17
18
21
21
21
22
26
28
43
45
54
55



13

1 INTRODUGAO

O acumulo de prontuarios e laudos médicos em formato fisico ainda € uma
realidade em muitas empresas e instituicdes de saude, principalmente as publicas.
Essa pratica pode gerar problemas de organizagdo, perda de documentos
importantes e principalmente lentiddo no acesso as informagdes tanto de equipes
médicas quanto de pacientes que desejam ver seus laudos. Além disso, 0 manuseio
e armazenamento inadequado dessas informagdes pode comprometer a
confiabilidade e a integridade dos registros médicos.

Com a crescente demanda por agilidade e protegdo no tratamento de dados,
e sistemas de saude com cada vez uma demanda maior, torna-se evidente a
necessidade de solugdes tecnoldgicas que auxiliem no gerenciamento e controle
desses documentos. A utilizacdo de sistemas digitais oferece nao apenas maior
praticidade, mas também aumento da seguranga da informagdo, controle de
acessos, backup automatizado e integridade dos dados.

Segundo a Lei n° 13.787, de 2018, que dispbe sobre a digitalizacdo e a
utilizacao de sistemas informatizados para a guarda, armazenamento e 0 manuseio
do prontuario do paciente, é permitido que instituicbes adotem meios digitais para
otimizar o controle e o acesso as informacbes de saude. Com base nessa
legislagao, torna-se essencial o desenvolvimento desse tipo de solugéo tecnoldgica,
tanto para atender as exigéncias legais quanto para melhorar os processos internos
das instituicdes de saude, que devem deter todos estes dados do paciente por no
minimo 15 anos.

Para auxiliar nessas questdes, este trabalho propdée uma solugao
computacional voltada para a digitalizagdo e centralizacdo dessas informacdes. A
solugédo proposta neste trabalho é um sistema web para cadastro, gerenciamento e
acesso digital de laudos e prontuarios médicos, que possa ser utilizado por
empresas, hospitais ou instituicbes. O sistema foi desenvolvido utilizando as
linguagens PHP, JavaScript, HTML e CSS, integrando um banco de dados MySQL
para o armazenamento seguro das informagdes. Dentre suas funcionalidades, estao
a possibilidade de upload dos laudos cadastrados para um paciente em especifico,
login com diferentes niveis de acesso, notificagdes por e-mail para os usuarios,

controle de usuarios e laudos por parte do administrador, além de recursos de
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listagem e exclusdo, tornando um sistema completo e funcional para sanar essa
necessidade.

Assim, este projeto justifica-se pela necessidade de modernizagao dos
processos medicos, promovendo a informatizagdo como ferramenta de apoio a
gestdo da saude, além de contribuir com maior seguranga, eficiéncia e
acessibilidade no tratamento das informacdes médicas.

Este Trabalho de Conclusao de Curso esta estruturado da seguinte forma:
inicialmente, sdo apresentados os objetivos gerais e especificos que orientam o
desenvolvimento do sistema; em seguida, € descrita a metodologia adotada,
detalhando as etapas de analise, construcao e validagao do sistema. Logo a reviséo
bibliografica para fundamentar o trabalho teoricamente, em conjunto com os
sistemas semelhantes. Apds, € apresentado o desenvolvimento da solugao,
incluindo os diagramas de casos de uso, banco de dados, funcionalidades e
documentacdes do sistema. Por fim, nas consideracodes finais, sdo destacadas as
contribuigdes, os aprendizados adquiridos e as possibilidades de melhorias futuras

deste projeto.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema informatizado que possibilite o armazenamento, o
gerenciamento e o acesso eficiente a prontuarios e laudos médicos, oferecendo uma
solugdo digitalizada e organizada para hospitais, empresas e instituicbes que

necessitam desse tipo de servigo.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Explorar sistemas voltados para a area meédica, laudos e prontuarios do

paciente, analisando suas funcionalidades, pontos positivos e negativos, para
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compreender possiveis solugdes disponiveis, identificando possibilidades de
melhorias do sistema;

e Realizar um levantamento de requisitos do sistema Laudos.Aqui,
considerando as necessidades dos possiveis usuarios do sistema,;

e Criar um banco de dados que funcione de forma eficiente e segura para
guardar todas as informagdes dos utilitarios, laudos e informagdes uteis para
o funcionamento do sistema, priorizando a protecéo de dados sensiveis dos
pacientes, conforme a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD);

e Desenvolver o sistema Laudos.Aqui, que gerencie os laudos médicos de
forma eficiente, permitindo um facil acesso para o usuario, usando as devidas
tecnologias e ferramentas adequadas para cumprir com o0s requisitos;

e Apresentar um sistema funcional e completo, tanto para as empresas, clinicas
e hospitais poderem usar, como para seus pacientes e/ou usuarios utilizarem
de forma facil e eficiente para a praticidade do dia a dia;

e Realizar os testes do sistema em ambiente controlado, de forma fechada,
apenas com usuarios previamente selecionados, sem exposicao publica,

garantindo maior confiabilidade e seguranga na fase de validagao do sistema.

1.2 METODOLOGIA

A metodologia deste Trabalho de Conclusdo de Curso esta estruturada em
etapas especificas, apesar de o desenvolvimento nao ter seguido uma sequéncia
completamente linear. Algumas acgdes foram realizadas paralelamente ou retomadas
conforme novas necessidades surgiram. A seguir serao apresentadas cada uma das
etapas do trabalho indicando seu conteudo.

Identificacdo e pesquisa sobre o problema: A primeira etapa consistiu na
percepgado do problema por meio de situagdes reais divulgadas pela midia local da
cidade de Uruguaiana. A partir dessas informagdes, constatou-se a existéncia desta
deficiéncia por empresas e instituicdes de saude: o armazenamento desorganizado
de laudos e prontuarios médicos em formato fisico (papel), o que acarreta perda de
controle e acesso dificultado aos documentos. Com base nesse problema
observado, realizou-se a busca por legislagdo vigente que regulamentasse a

questao. Assim, identificou-se a Lei n° 13.787/2018, que regulamenta a digitalizagao
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e 0 uso de sistemas informatizados para guarda e gerenciamento de prontuarios
médicos. A existéncia dessa lei validou ainda mais a relevancia da proposta deste
projeto.

Definir os requisitos do sistema: Apds reconhecer a importancia do problema,
iniciou-se a etapa de levantamento dos requisitos do sistema. Esse processo foi
definido pensando no uso pratico do sistema com funcionalidades que
solucionassem de forma eficaz o problema identificado. A definicao dos requisitos foi
refinada ao longo do desenvolvimento do sistema.

Desenvolver a solugdo computacional: A fase de desenvolvimento técnico foi
conduzida utilizando linguagens PHP, HTML, CSS e JavaScript, em conjunto com o
banco de dados MySQL. O sistema foi construido para permitir o armazenamento,
gerenciamento e o acesso digital de laudos e prontuarios médicos, por usuarios
cadastrados no sistema, e com o upload de arquivos feitos por qualquer empresa ou
instituicdo que fizer cadastro no sistema.

Implementagcdo de medidas de seguranga: Foram aplicadas praticas como o
uso de senhas criptografadas, controle de acesso por niveis, e sessdes autenticadas
com expiragdo automatica apos o logout. Além disso, todas as medidas foram
planejadas em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a qual
a Lei n° 13.787/2018 requer para a guarda de prontuarios médicos de forma
informatizada, garantindo que os dados de saude fossem tratados com total sigilo,
privacidade e responsabilidade.

Realizar os testes e validacbées: Com o sistema em funcionamento, foi
realizada uma etapa de testes para verificar o comportamento de todas as
funcionalidades desenvolvidas e aplicadas no sistema. Essa fase teve como objetivo
garantir o bom desempenho, a integridade dos dados e a usabilidade do sistema,
tentando simular cenarios reais de uso. Deixa-se explicito que os testes foram feitos
em ambiente restrito, apenas com dados simulados, respeitando a confidencialidade
e assegurando a protegao de informacgdes sensiveis.

Elaboragao do documento final: Por fim, foi elaborada a documentacgéo deste
Trabalho de Conclusdo de Curso, com a descri¢cao técnica e teérica de todo projeto,
sendo extraida essas informagdes do que ja havia sido feito. Essa fase inclui a
producao textual, organizacao de imagens, diagramacao e busca por referéncias
complementares que sustentem, defendem e enriquegam o trabalho, mostrando sua

necessidade e objetivo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Com o objetivo de fundamentar este Trabalho de Conclusdo de Curso, a
seguir sao apresentados estudos relacionados ao tema abordado, bem como
sistemas similares ao proposto, ou seja, sistemas voltados para o controle,
armazenamento e acesso digital de documentos médicos, como no caso de laudos e
prontuarios de pacientes.

A gestdo eficiente de documentos médicos € essencial para garantir a
continuidade dos cuidados com a saude e a organizagdo das instituigbes que
prestam esses servi¢cos. Tradicionalmente, o armazenamento desses documentos &
feito em papel, o que implica em diversos problemas, como perda de arquivos,
dificuldade de acesso e organizacdo. Além disso, o excesso de documentos fisicos
pode comprometer o espacgo fisico e a agilidade no atendimento, dificultando os
fluxos internos das clinicas e hospitais (GRUPAR GERENCIAR, 2022).

Com o avango da tecnologia e a crescente demanda por solugdes mais
eficientes ao acesso e seguranca da informacéo, a legislagdo brasileira reforgou a
importadncia da mesma no setor médico. A Lei n° 13.787/2018 dispde sobre a
digitalizacdo e o uso de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e
o0 manuseio de prontuarios de pacientes. Essa lei valida e incentiva o
desenvolvimento de sistemas digitais como alternativa moderna e segura para a

gestdo de documentos médicos. Acerca do tema, Rodrigues (2021) ressalta que:

[...] a Lei n°® 13.787/18, que dispbe sobre a digitalizacdo e a utilizagdo de
sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de
prontuario de paciente, estabelece diversas diretrizes importantes para a
protecdo dos dados pessoais.[...]JPois bem. O prontuario do paciente pode
ser fisico ou digital e € um documento Unico constituido de um conjunto de
informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situagdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele
prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicagao entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo, nos termos da Resolugédo n°® 1.638/2002
Conselho Federal de Medicina (CFM)][...]JAssim, € um documento essencial
para o desempenho das atividades relacionadas a saude][...]Os profissionais
de saude tém o dever de guardar o prontuario com seguranga e permitir o
acesso quando o paciente solicitar, sendo que o nao fornecimento, quando
requisitado, além de violar a LGPD, constitui uma infragéo ética. Portanto, a
LGPD exigira dos profissionais da saude uma adequacéo organizacional e
mudanga de cultura quanto ao uso dos dados pessoais dos pacientes,
principalmente os que estdo nos prontuarios eletrénicos.”(RODRIGUES,
2021, s.p.)
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Dessa forma, o presente projeto fundamenta-se tanto em funcionalidades
praticas de sistemas semelhantes quanto no respaldo legal e técnico que reconhece

a necessidade da modernizagao nesta area.

2.1 SISTEMAS SEMELHANTES

Este trabalho foi desenvolvido com foco nas necessidades praticas
enfrentadas por instituicbes de saude quanto ao gerenciamento de prontuarios e
laudos médicos. Embora a solugdo proposta nédo tenha sido diretamente baseada
em um sistemas ja existente, foram consultados e referenciados alguns softwares
que atuam com finalidades semelhantes, a fim de compreender as funcionalidades
comumente oferecidas no mercado e destacar a proposta diferencial deste projeto.
Dentre os sistemas similares escolhidos, destacam-se os softwares SOUL MV',
ClinicWeb? e Pixeon?.

O SOUL MV é um software de prontuario eletrénico hospitalar (PEP) bastante
difundido no Brasil. Ele oferece solugdes completas para gestdo de hospitais e
clinicas, com integragdo de dados, seguranca e suporte a diferentes processos
clinicos e administrativos. Seu foco € em ambientes hospitalares de grande porte, e
por isso sua estrutura € robusta e abrangente para diversas funcionalidades, entre
elas, destacam-se os mddulos de gestdo clinica, assisténcia ambulatorial e
hospitalar, controle de estoque, faturamento, gestdo de pacientes, apoio diagndstico
e business intelligence (Bl). O sistema permite que informagdes estejam disponiveis
em tempo real, favorecendo a tomada de decisbes médicas e administrativas com
mais precisao.

O ClinicWeb é uma solugdo em nuvem voltada para clinicas de médio e
pequeno porte. Entre suas funcionalidades, destaca-se a possibilidade de acesso
remoto a prontuarios eletrénicos, envio de laudos para pacientes e integragdo com

agendas e recepgado de pacientes. Além disso, o sistema oferece modulos para

! O software Soul MV pode ser encontrado e consultado no site oficial da MV por meio do seguinte
link: mv.com.br. Acesso em: 28 de maio de 2025.

2 O software ClinicWeb pode ser encontrado e consultado no site oficial da linxClinicWeb por meio do
seguinte link: clinicweb.com.br. Acesso em: 28 de maio de 2025.

* O software Pixeon pode ser encontrado e consultado no site oficial da Pixeon por meio do seguinte
link: pixeon.com. Acesso em: 28 de maio de 2025.



https://www.pixeon.com/
https://clinicweb.com.br/
https://www.mv.com.br/
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controle de faturamento, financeiro, estoque e convénios, promovendo uma gestao
completa da clinica. O software também possibilita o agendamento online de
consultas, geracdo de relatorios gerenciais, prontuario eletrbnico com suporte a
imagens e exames, emissdo de receitas e atestados digitais, além de contar com
funcionalidades voltadas para a telemedicina.

Por fim, o Pixeon é focado em clinicas de diagndstico por imagem. Ele
permite controle de exames, laudos e agendamentos, sendo mais especifico para
clinicas radiologicas. Sua estrutura € pensada para integrar laudos com imagens
meédicas e acelerar o fluxo de trabalho para este caso especifico de prontuario de
pacientes. O sistema permite a automatizacdo de processos com recursos como
reconhecimento de voz para laudos, integragdo com equipamentos medicos,
dashboards personalizados, agendamento online, faturamento integrado e suporte a
telemedicina.

Apesar de apresentarem funcionalidades relevantes, esses sistemas
possuem limitagdes, interfaces complexas e falta de foco em pequenas institui¢cdes,
com todos focados em trazer muitas funcionalidades juntamente com o
armazenamento de laudos.

A proposta deste projeto surge, portanto, como uma alternativa mais leve,
objetiva e acessivel, voltada especialmente para empresas de saude que desejam
armazenar laudos com seguranca, agilidade e controle, de forma simples e intuitiva,
mesmo sem infraestrutura tecnolégica avangada. O sistema desenvolvido oferece as
funcionalidades essenciais para essa finalidade, sem depender de solugdes
robustas ou comerciais com alto custo de implementacao, e utilizagdo complexa.

A seguir, é apresentado uma analise comparativa com os diferentes sistemas

semelhantes, com os pontos negativos e positivos de cada um.

Quadro 1 — Comparativo dos Sistemas Semelhantes

Sistema Pontos Positivos Pontos Negativos

Sistema robusto e completo | Complexo para instituicbes

para gestdo hospitalar, com | menores, exigindo alto
Soul MV modulos integrados  (clinico, | investimento em estrutura e
ambulatorial, estoque, BI), | treinamento técnico para

suporte a decisao e integracao | capacitagdo dos usuarios, nao
de dados em tempo real e [sendo o sistema ideal para
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conformidade com a legislagao
de saude.

hospitais que ndo tém o suporte
para toda esta integragao.

ClinicWeb

Possui prontuario eletrénico,
agendamento de pacientes,
emissao de receitas, suporte a
telemedicina, agendamento e
controle financeiro, sendo um
sistema em nuvem mais enxuto
€ com acesso remoto.

Pouca flexibilidade para colocar
uma personalizagéo mais
especifica da empresa, e podendo
nao atender bem instituicbes
menores, as quais nao se
interessam pela parte financeira e
telemedicina, como também néo
da suporte a grandes institui¢oes.

Pixeon

Oferece solugbes modulares e
com prontuario eletrénico, com
foco em clinicas de diagnéstico
por imagem, com integragéo de
equipamentos meédicos e
dashboards personalizados.

Além de demandar alto
investimento inicial e treinamento
técnico, pela interface poder ser
confusa para usuarios iniciantes,
€ para um nicho especifico
(radiologia), o que limita seu uso
para clinicas gerais.

Fonte: Autoria propria (2025).
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Esta secdo apresenta cinco artefatos do desenvolvimento do sistema
proposto por este Trabalho de Conclusao de Curso: Requisitos funcionais, casos de

uso, documentacao de casos de uso, base de dados e interfaces.

3.1 PROPRIEDADES DOS REQUISITOS

Para determinar as propriedades dos requisitos foram adotadas as
denominagbes de “essencial’, “importante” e “desejavel”’. Estas denominagdes sao
definidas da seguinte forma.

e Essencial: é o requisito ao qual o sistema nao entra em funcionamento sem
sua aplicagao.

e Importante: é o requisito ao qual o sistema entra em funcionamento, mas
de forma nao satisfatéria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas se
nao forem, o sistema podera ser usado de maneira minima mesmo assim.

e Desejavel: € o requisito ao qual ndo compromete as funcionalidades do
sistema, isto é, o sistema pode funcionar normalmente sem eles. Este tipo de

requisito pode ser deixado para possiveis atualizagdes do sistema.

3.1.1 Atores do Sistema

O sistema Laudos.Aqui apresenta os seguintes atores:

e Usuario: Tem permissdo para acessar o sistema por meio de login ou se
cadastrar, visualizar seus proprios laudos, listar todos os laudos associados
ao seu CPF, alterar seus dados pessoais e excluir sua conta. Também pode
recuperar a senha de acesso, caso necessario.

e Empresa: Tem permissdo para acessar o sistema por meio de login e ou se
cadastrar, cadastrar laudos médicos para usuarios vinculados, visualizar e
excluir seus proprios laudos, listar usuarios com laudos vinculados a

empresa, alterar seus proprios dados e excluir sua conta. Ao cadastrar um
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laudo, o sistema também realiza automaticamente a notificagcdo do usuario
por e-mail, informando sobre o novo laudo cadastrado. Também é possivel
recuperar a senha de acesso, caso necessario.

e Administrador: Tem permissdo para acessar o sistema por meio de login
exclusivo, editar, listar e excluir tanto usuarios quanto empresas
definitivamente. Além disso, pode visualizar todos os laudos cadastrados no
sistema, inclusive laudos sem CPF e/ou sem empresa vinculada e também os
excluir definitivamente. O administrador tem controle total de gerenciamento

sobre os dados do sistema.

3.1.2 Requisitos Funcionais

A partir da proposta do sistema do que foi estudado e identificado como
necessario para o seu funcionamento, foram identificados os seguintes requisitos

funcionais.

[RFO01] Cadastrar Empresa

O sistema deve permitir o cadastro de novas empresas, informando os dados:
nome, telefone, endereco, login, e-mail e senha. O sistema deve validar se o login
ja esta sendo utilizado por outra empresa e se os campos de senha e confirmagao
de senha coincidem.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF02] Cadastrar Usuario

O sistema deve permitir que um novo usuario seja cadastrado informando os
seguintes dados: CPF, nome completo, data de nascimento, telefone, endereco,
e-mail, login e senha. O sistema deve realizar validagdo de CPF (verificando se é
valido segundo o calculo oficial), e conferir se o login e o CPF n&o estejam ja
cadastrados, como também a senha e a confirmagdo de senha estarem
coincidindo.

Prioridade: wm Essencial o Importante © Desejavel

[RF03] Excluir Laudo
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O sistema deve permitir que uma empresa exclua um laudo especifico associado a
um usuario, desde que o laudo pertenca a propria empresa.

Prioridade: o Essencial = Importante o Desejavel

[RF04] Logar como Empresa

O sistema deve permitir que as empresas realizem login informando login e senha.
O login sera permitido se a empresa estiver com status ativo. Caso a senha esteja
incorreta ou o login ndo exista, mensagens de erro serdo exibidas, incluindo uma
opc¢ao de recuperacao de senha se o login for valido.

Prioridade: wm Essencial o Importante © Desejavel

[RFO05] Logar como Usuario

O sistema deve permitir que os usuarios realizem login informando login e senha. O
login s6 sera permitido se o usuario estiver com status ativo. Caso a senha esteja
incorreta ou o login n&o exista, mensagens de erro devem ser exibidas, com opg¢ao
de recuperacgao de senha se o login existir.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF06] Cadastrar Laudo

O sistema deve permitir que uma empresa logada envie novos laudos em formato
PDF, que exista um CPF (login) ja cadastrado no sistema, caso contrario, o sistema
leva a empresa a tela de cadastro de um paciente.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RFO7] Notificagao por E-mail

Quando um novo laudo for cadastrado a um CPF, e o mesmo pertencer a um
usuario cadastrado no sistema, o sistema deve enviar automaticamente uma
notificagao por e-mail ao usuario que um novo laudo foi cadastrado a ele.

Prioridade: © Essencial o Importante m Desejavel

[RFO08] Listar Usuarios

O sistema deve listar todos os CPFs dos usuarios que possuem laudos enviados
pela empresa logada.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
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[RF09] Listar Laudos por Usuario

Ao selecionar um CPF dos que o sistema listou, o sistema deve exibir uma lista
com todos os laudos da empresa logada, associados aquele usuario, mostrando
nome do arquivo, data de envio, opgao para visualizar o conteudo e para excluir o
laudo.

Prioridade: wm Essencial o Importante © Desejavel

[RF10] Listar Laudos

O sistema deve listar todos os laudos cadastrados para um determinado CPF,
exibindo nome do arquivo, data de envio e empresa responsavel.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF11] Visualizar Laudos

O sistema deve permitir que tanto o usuario, como a empresa, ao terem os laudos
listados, tenha a opcédo de visualizar os laudos disponiveis, com link para
download/visualizagdo em nova aba.

Prioridade: m Essencial o Importante © Desejavel

[RF12] Alterar Dados Empresa

O sistema deve permitir que a empresa logada edite seu nome, telefone, endereco,
login, e-mail e senha.

Prioridade: © Essencial m Importante o Desejavel

[RF13] Excluir Conta Empresa

O sistema deve permitir que a empresa exclua sua conta.

Prioridade: o Essencial = Importante © Desejavel

[RF14] Alterar Dados Usuario

O sistema deve permitir que o usuario altere seus dados pessoais, como: nome,
CPF, telefone, endereco, e-mail, login e senha.

Prioridade: o Essencial m Importante © Desejavel

[RF15] Excluir Conta Usuario
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O sistema deve permitir que o usuario exclua sua conta.

Prioridade: o Essencial = Importante o Desejavel

[RF16] Logar como Administrador

O sistema deve permitir que um administrador acesse o sistema informando login e
senha previamente cadastrados diretamente no banco de dados.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF17] Listar Usuarios

O sistema deve permitir que o administrador visualize uma lista com o nome de
todos os usuarios cadastrados, com op¢des de editar, excluir e visualizar os laudos
relacionados a cada um.

Prioridade: wm Essencial o Importante © Desejavel

[RF18] Listar Empresas

O sistema deve permitir que o administrador visualize uma lista com o nome de
todas as empresas cadastradas, com opg¢des de editar e excluir.

Prioridade: m Essencial o Importante © Desejavel

[RF19] Editar Usuario

O sistema deve permitir que o administrador edite todos os dados de um usuario,
incluindo CPF, nome, telefone, endereco, login, e-mail, senha, data de nascimento
e status (ativo/inativo).

Prioridade: o Essencial = Importante o Desejavel

[RF20] Editar Empresa

O sistema deve permitir que o administrador edite todos os dados de uma
empresa, incluindo ID, nome, telefone, enderego, login, e-mail, senha e status
(ativo/inativo).

Prioridade: o Essencial = Importante © Desejavel

[RF21] Excluir Usuario
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O sistema deve permitir que o administrador exclua permanentemente um usuario
do sistema.

Prioridade: o Essencial = Importante o Desejavel

[RF22] Excluir Empresa

O sistema deve permitir que o administrador exclua permanentemente uma
empresa do sistema.

Prioridade: © Essencial m Importante o Desejavel

[RF23] Listar Laudos sem CPF e ou Empresa Vinculada

O sistema deve permitir que o administrador visualize todos os laudos cadastrados
gue nao possuem um CPF vinculado.

Prioridade: © Essencial o Importante m Desejavel

[RF24] Excluir Laudos sem CPF e ou Empresa Vinculada

O sistema deve permitir que o administrador exclua permanentemente qualquer
laudo que nao esteja associado a um CPF.

Prioridade: © Essencial o Importante m Desejavel

3.2 CASOS DE USO

A figura 1 apresenta o Diagrama de Casos de Uso do sistema Laudos.Aqui,
onde sao apresentadas as funcionalidades e os atores do sistema. O ator “empresa”
pode realizar login, cadastrar laudos para os usuarios, alterar suas informacgoes,
visualizar e excluir laudos vinculados, listar usuarios com laudos, além de excluir sua
propria conta. Também é realizada a notificacdo por e-mail ao usuario sempre que
um novo laudo é cadastrado, como também é possivel recuperar sua senha de login
quando necessario.

O ator “usuario” pode realizar login, visualizar seus laudos, listar todos os
laudos vinculados ao seu CPF, alterar suas informacdes, excluir sua conta e

recuperar sua senha por meio do sistema.
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O ator “administrador” pode realizar login, editar, listar e excluir tanto

empresas quanto usuarios. Também é responsavel por visualizar laudos, inclusive

aqueles que nao possuem CPF vinculado. Essa prerrogativa é justificada pela Lei

Geral de Protecdo de Dados, pois o administrador exerce funcido de auditoria e

controle, tendo acesso restrito apenas para fins de gestdo e fiscalizagdo. Dessa

forma, garante-se a confidencialidade, a integridade e a responsabilidade legal no

tratamento de dados sigilosos.

Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso

Laudos.Aqui

Logar como
Usuario

Excluir Laudo

Excluir Conta

Listar Usuarios Usuario

Visualizar

Laudos

Cadastrar
Empresa //
Logar como
Empresa

Cadastrar

Empre

I

Visualizar Laudos Usuario

Alterar Dados
Cadastrar T
Alterar dados Laudo

Usuario

S/

Empresa o Excluir Empresa Editar Usuario
<<Inclide>>
%
Logar como
Notificar por E-mail Administrador
Visualizar Laudos sem CPF eou\
Empresa Vinculada

Listar Laudos por /
Usuario

Listar Laudos sem CPF e
ou Empresa Vinculada

Excluir Conta
Empresa

Excluir Usuario .
Editar Empresa
Visualizar Laudos Listar Usuarios

Listar Empresas

dministrador

N

Fonte: Autoria prépria(2025).
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3.2.1 Documentacgao dos Casos de Uso

Quadro 2 — [UCO01] Cadastrar Empresa

CASO DE USO [UCO01] Cadastrar Empresa

Atores Empresa.

Pré-Condicoes Nenhuma.

Pd6s-Condigdes Uma empresa cadastrada no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Cadastrar empresa
1. Uma empresa solicita o cadastro de uma nova empresa.
2. O sistema exibe o formulario de cadastro de empresa.
3. A empresa informa os dados e solicita o cadastro.
4. O sistema verifica se ndo existe nenhum cadastro com o mesmo login, e
exibe uma mensagem de cadastro realizado com sucesso.

FLUXOS ALTERNATIVOS

4.)a) Empresa informa um login existente

4.)a)1) O sistema informa que o login ja esta em uso.

4.)a)2) A empresa informa um login valido e solicita o seu cadastro no sistema, e
volta ao passo 4.

FLUXOS DE EXCEGAO

4.) Erro durante o cadastro
4.)a) O sistema tenta realizar o cadastro e nao obtém éxito, e informa a empresa
exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 3 — [UC02] Cadastrar Usuario

CASO DE USO [UC02] Cadastrar Usuario

Atores Usuario.

Pré-Condicbes Nenhuma.

Po6s-Condicoes Um usuario cadastrado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Cadastrar usuario
1. Um usuario solicita o cadastro de uma nova conta.
2. O sistema exibe o formulario de cadastro de usuario.
3. O usuario informa os dados solicitados no formulario e solicita o cadastro.
4. O sistema verifica se ndo existe nenhum cadastro com o mesmo login ou
CPF, e exibe uma mensagem de cadastro realizado com sucesso.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

4.)a) Usuario informa um login existente
4.)a)1) O sistema informa que o login ou CPF ja estd em uso, e pede para

escolher outro.
4.)a)2) O usuario informa um login ou CPF valido e solicita o seu cadastro no

sistema.
4.)a)3) O sistema verifica se ndo existe nenhum cadastro com o mesmo login ou

CPF, e exibe uma mensagem de cadastro realizado com sucesso.
4.)a)4) O usuario retorna para a tela de login e informa os seus dados para logar.

FLUXOS DE EXCEGAO

4.) Erro durante o cadastro
4.)a) O sistema tenta realizar o cadastro e ndo obtém éxito, e informa o usuario

exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 4 — [UCO03] Excluir Laudo

CASO DE USO [UCO03] Excluir Laudo
Atores Empresa.
Pré-Condicbes Estar logado como empresa e estar visualizando os laudos

especificos de um CPF.

Pd6s-Condigoes Um laudo marcado como nao ativo no sistema.
FLUXO PRINCIPAL

Excluir laudo
1. O sistema lista todos os laudos especificos de um CPF com a acao de
excluir.
A empresa solicita a acao de excluir um laudo.
O sistema exibe uma mensagem de confirmagao para a exclusao.
A empresa confirma a exclusao.
O sistema marca o laudo selecionado como inativo e exibe uma mensagem
de laudo excluido com sucesso..
FLUXOS ALTERNATIVOS

5.)a) Empresa nao confirma a exclusao
5.)a)1) A empresa n&o confirma a exclusdo.
5.)a)2) O sistema ndo executa a excluséo e retorna para o painel empresa.

FLUXOS DE EXCEGAO

R wWN

4.) Erro durante a exclusao
4.)a) O sistema tenta atualizar o status do laudo como inativo e ndo obtém éxito, e

informa a empresa exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 5 — [UC04] Logar como Empresa
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CASO DE USO [UC04] Logar como Empresa
Atores Empresa.

Pré-Condicbes Uma empresa cadastrada no sistema.
P6s-Condigoes Uma empresa logada no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Login de empresa
1. O sistema exibe a tela de login para a empresa.
2. A empresa informa os dados no formulario login e senha e solicita o login.
3. O sistema verifica se existe o login e senha correspondentes como
informado cadastrados no sistema.
4. O sistema redireciona a empresa para o painel da empresa.

FLUXOS ALTERNATIVOS

2.)a) Recuperar senha

2.)a)1) A empresa solicita a recuperagéo de senha.

2.)a)2) O sistema exibe o formulario de recuperacéo de senha.

2.)a)3) A empresa informa o seu login e e-mail cadastrado no sistema para a
recuperacao de senha e solicita o seu token de recuperagao.

2.)a)4) O sistema verifica se o login e e-mail informado esta cadastrado no
sistema, envia um email com o token de recuperacdo, e mostra um formulario
solicitando o token.

2.)a)5) A empresa acessa o email e visualiza o token de recuperacéo de senha,
apos, informa o numero do token no formulario do sistema.

2.)a)6) O sistema verifica se o token de verificagdo é correspondendo com o token
enviado para o0 mesmo e-mail, e redireciona para um formulario para informar a
nova senha e confirmar nova senha.

2.)a)7) A empresa informa e confirma a nova senha.

2.)a)8) O sistema verifica se as senhas coincidem e atualiza a senha.

2.)a)9) A empresa retorna para a tela de login e loga com a nova senha.

FLUXOS DE EXCEGAO

2.) A empresa informa dados errados ou inexistentes.

2.)a) O sistema verifica que os dados estdo errados e ou ndo existem na base de
dados e exibe uma mensagem.

3.) Erro durante o login

3.)a) O sistema tenta verificar o login e senha e ndo obtém éxito, e informa a
empresa exibindo uma mensagem na tela.

Fonte: Autoria prépria(2025).

Quadro 6 — [UCO05] Logar como Usuario

CASO DE USO [UCO05] Logar como Usuario

Atores Usuario.

Pré-Condicbes Um usuario cadastrado no sistema.
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P6s-Condicdes Um usuario logado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Login de usuario
1. O sistema exibe a tela de login para o usuario.
2. O usuario informa os dados no formulario login e senha e solicita o login.
3. O sistema verifica se existe o login e senha correspondentes como
informado cadastrados no sistema.
4. O sistema redireciona o usuario para o painel do usuario.

FLUXOS ALTERNATIVOS

2.)a) Recuperar senha

2.)a)1) O usuario solicita a recuperagéo de senha.

2.)a)2) O sistema exibe o formulario de recuperagao de senha.

2.)a)3) O usuario informa o seu login e e-mail cadastrado no sistema para a
recuperacao de senha e solicita o seu token de recuperagao.

2.)a)4) O sistema verifica se o login e e-mail informado esta cadastrado no sistema
e envia um email com o token de recuperagao, e mostra um formulario solicitando
o token.

2.)a)5) O usuario acessa o email e visualiza o token de recuperacdo de senha,
apos, informa o numero do token no formulario do sistema.

2.)a)6) O sistema verifica se o token de verificacao é correspondendo com o token
enviado para o mesmo e-mail, e redireciona para um formulario para informar a
nova senha e confirmar nova senha.

2.)a)7) O usuario informa nos dois campos a nova senha.

2.)a)8) O sistema compara se ambas as senhas sao iguais e atualiza no sistema a
nova senha do usuario.

2.)a)9) O usuario retorna para a tela de login e loga com a nova senha.

FLUXOS DE EXCEGAO

2.) Dados errados informados

2.)a) O usuario informa dados errados ou inexistentes.

2.)b) O sistema verifica que os dados estdo errados e ou ndo existem na base de
dados e exibe uma mensagem.

3.) Erro durante o login

3.)a) O sistema tenta verificar o login e senha e ndo obtém éxito, e informa o
usuario exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 7 — [UC06] Cadastrar Laudo

CASO DE USO [UC06] Cadastrar Laudo

Atores Empresa.

Pré-Condicoes Uma empresa logada no sistema.
Po6s-Condigoes Um laudo cadastrado para um CPF cadastrado.

FLUXO PRINCIPAL

Cadastrar laudo
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1. O sistema solicita um CPF e um arquivo (laudo).

2. A empresa informa um CPF e seleciona um arquivo para ser enviado.

3. O sistema verifica se o CPF informado pertence a um usuario cadastrado
no sistema, salva as informagdes, envia um e-mail de notificagdo para o
devido usuario, e informa uma mensagem de laudo cadastrado com
sucesso.

FLUXOS ALTERNATIVOS

3.)a) Nenhum usuario cadastrado

3.)a)1) O sistema verifica que ndo existe nenhum usuario cadastrado no sistema
com o CPF informado, e exibe uma mensagem com o botdo para cadastrar um
novo usuario.

3.)1)2) A empresa deseja cadastrar um novo usuario.

3.)1)3) O sistema comega a executar o caso de uso cadastrar usuario.

FLUXOS DE EXCEGAO

4.) Erro durante o cadastro

3.)a) O sistema tenta verificar se existe um CPF pertencente a um usuario e ou
salvar o arquivo PDF em binario e nao obtém éxito, e informa a empresa exibindo
uma mensagem na tela.

Quadro 8 — [UCO07] Notificacado por E-mail

CASO DE USO [UCO07] Notificacao por E-mail

Atores Sistema.

Pré-Condicbes Uma empresa logada fazendo o cadastro de um novo
laudo.

Po6s-Condigcoes Uma notificagdo por email para o devido usuario.

FLUXO PRINCIPAL

Notificagao por e-mail
1. O sistema verifica o CPF do laudo cadastrado, busca seu e-mail, e envia
uma mensagem de notificagcdo que um laudo foi cadastrado para seu CPF.
FLUXOS ALTERNATIVOS

Nao tem.
FLUXOS DE EXCE(;Z\O

4.) Erro durante o envio da mensagem
4.)a) O sistema tenta verificar o CPF do laudo cadastrado e ndo obtém éxito, e
informa a empresa exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 9 — [UCO08] Listar Usuarios com Laudos

CASO DE USO [UCO08] Listar Usuarios
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Atores Empresa.

Pré-Condicoes Uma empresa logada no sistema.

Po6s-Condigcoes Todos CPF com laudos anexados a empresa logado
listados.

FLUXO PRINCIPAL

Listar usuarios com laudos
1. Uma empresa faz login no sistema.
2. O sistema busca todos os CPF que tem laudos ativos com o ID igual da
empresa logada, e os lista numa tabela com a agao de ver laudos do CPF.

FLUXOS ALTERNATIVOS

2.)a) Nao existe laudos
2.)a)1) O sistema verifica que nao existe nenhum CPF com laudos ativos com ID

igual da empresa logada e exibe uma mensagem.
FLUXOS DE EXCECAO

2.) Erro durante a listagem
2.)a) O sistema tenta buscar os devidos CPF e nado obtém éxito, e informa a
empresa exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 10 — [UCO09] Listar Laudos por Usuario

CASO DE USO [UCO09] Listar Laudos por Usuario
Atores Empresa.
Pré-Condicoes Uma empresa logada listando os CPF com laudos ativos

referenciado a ela.

Pd6s-Condicoes Todos os laudos ativos da empresa logada de um CPF

especifico listados.

FLUXO PRINCIPAL

Listar laudos por usuario
1. O sistema lista todos os CPF com laudos ativos que tém o ID referenciado a
empresa logada.
2. A empresa solicita a agcao de ver laudos de um dos CPF listados.
3. O sistema busca todos os laudos ativos do CPF selecionado que tenha o ID
da empresa logada e faz a listagem em tabela com as ac¢des de visualizar e

excluir.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Nao tem.

FLUXOS DE EXCEGAO

3.) Erro durante a listagem
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3.)a) O sistema tenta buscar os devidos laudos e ndo obtém éxito, e informa a
empresa exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 11 — [UC10] Listar Laudos

CASO DE USO [UC10] Listar laudos

Atores Usuario.

Pré-Condicoes Um usuario logado no sistema.
Po6s-Condigcoes Todos os laudos de um usuario listados.

FLUXO PRINCIPAL

Listar laudos
1. O usuario faz login no sistema e entra na tela do painel do paciente.
2. O sistema verifica que um usuario logou no sistema e busca todos os
laudos ativos com um CPF igual ao do usuario logado, e os lista em tabela
com a agao de visualizar.

FLUXOS ALTERNATIVOS

2.)a) Nao existe laudos
2.)a)1) O sistema verifica que nao existe nenhum laudo no sistema referenciado
para o CPF logado e exibe uma mensagem.

FLUXOS DE EXCEGCAO

2.) Erro durante a listagem
2.)a) O sistema tenta buscar os devidos laudos e ndao obtém éxito, e informa o
usuario exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 12 — [UC11] Visualizar Laudos

CASO DE USO [UC11] Visualizar Laudos
Atores Empresa e Usuario.
Pré-Condicoes Uma empresa ou usuario logado no sistema com os

laudos de um CPF especifico listado.

Pd6s-Condigcoes Um laudo visualizado.

FLUXO PRINCIPAL

Visualizar laudos

1. Uma empresa ou usuario solicita ver todos os laudos de um determinado
CPF.

2. O sistema lista todos os laudos ativos de um determinado CPF em uma
tabela com a agao de visualizar laudo.

3. A empresa ou usuario solicita para visualizar um laudo.

4. O sistema carrega as informagdes do laudo selecionado pelo o ID, e
direciona o utilitario para uma nova pagina ao qual o laudo é exibido.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

4.)a) Laudo nao carregado
4.)a)1) O sistema direciona a empresa ou usuario para uma nova pagina, nao
consegue carregar as informacodes do laudo, e exibe uma mensagem.

FLUXOS DE EXCEGAO

4.) Erro durante a visualizagao
4.)a) O sistema ndo consegue carregar as informacbes e nao obtém éxito, e
informa a empresa e ou usuario exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 13 — [UC12] Alterar Dados Empresa

CASO DE USO [UC12] Alterar Dados Empresa

Atores Empresa.

Pré-Condicoes Uma empresa logada no sistema.

Po6s-Condigcoes Uma empresa com seus dados de perfil alterados.

FLUXO PRINCIPAL

Alterar dados empresa

1. A empresa solicita para entrar na tela “Perfil da Empresa”.

2. O sistema redireciona a empresa para a tela “Perfil da Empresa” e lista
todos os seus dados preenchidos em um formulario para poder alterar, e o
botdo de “Excluir conta”.

3. A empresa modifica os devidos dados e solicita para salvar as alteracoes.

4. O sistema exibe uma mensagem de confirmag&o para salvar as alteragbes
feitas.

5. A empresa confirma o salvar alteragoes.

6. O sistema altera as informagdes da empresa e direciona para a tela inicial
do sistema.

FLUXOS ALTERNATIVOS

5.)a) Alteracao nao autorizada

5.)a)1) A empresa ndo confirma a mensagem de salvar alteragdes.

5.)a)2) O sistema cancela a operagéo e redireciona e retorna para a tela “Perfil da
Empresa’.

FLUXOS DE EXCEGAO

6.) Erro durante a edigao
6.)a) O sistema tenta atualizar as informagdes da empresa e ndo obtém éxito, e

informa a empresa exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 14 — [UC13] Excluir Conta Empresa

CASO DE USO [UC13] Excluir Conta Empresa

Atores Empresa.
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Pré-Condicoes Uma empresa logada no sistema.

Po6s-Condigoes Uma empresa desativada no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Excluir conta empresa

1. A empresa solicita para entrar na tela “Perfil da Empresa”.

2. O sistema redireciona a empresa para a tela “Perfil da Empresa” e lista
todos os seus dados preenchidos em um formulario para poder alterar, e o
botdo de “Excluir conta”.

A empresa solicita a exclusdo de sua conta.

O sistema exibe uma mensagem se deseja realmente excluir sua conta.

A empresa confirma a exclusao de sua conta.

O sistema desativa a sua conta e redireciona a empresa para a tela inicial
do sistema.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

5.)a) Exclusdo nao autorizada
5.)a)1) A empresa nao confirma a exclusédo de sua conta.
5.)a)2) O sistema redireciona a empresa para a tela “Perfil da Empresa”.

FLUXOS DE EXCEGAO

6.) Erro durante a exclusao
6.)a) O sistema tenta atualizar o status da conta da empresa como inativa e nao
obtém éxito, e informa a empresa exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 15 — [UC14] Alterar Dados do Usuario

CASO DE USO [UC14] Alterar Dados Usuario.

Atores Usuario.

Pré-Condicoes Um usuario logado no sistema.

Po6s-Condigoes Um usuario com seus dados de perfil alterados.

FLUXO PRINCIPAL

Alterar dados usuario

1. O usuario solicita para entrar na tela “Meu Perfil”.

2. O sistema redireciona o usuario para a tela “Meu Perfil” e lista todos os
seus dados preenchidos em um formulario para poder alterar, e o botado de
“Excluir conta”.

O usuario modifica os devidos dados e solicita para salvar as alteragdes.

4. O sistema exibe uma mensagem de confirmacao para salvar as alteracbes

feitas.

O usuario confirma o salvar alteragoes.

6. O sistema altera as informagdes do usuario e direciona para a tela inicial do
sistema.

w

o

FLUXOS ALTERNATIVOS
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5.)a) Alteragao nao confirmada

5.)a)1) O usuario ndo confirma a mensagem de salvar alteragdes.

5.)a)2) O sistema cancela a operagado e redireciona e retorna para a tela “Meu
Perfil”.

FLUXOS DE EXCEGCAO

4.) Erro durante a edigao
4.)a) O sistema tenta atualizar as informag¢des do usuario e nao obtém éxito, e
informa o usuario exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 16 — [UC15] Excluir Conta Usuario

CASO DE USO [UC15] Excluir Conta Usuario
Atores Usuario.

Pré-Condicoes Um usuario logado no sistema.
Po6s-Condicoes Um usuario desativado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Excluir conta usuario

1. O usuario solicita para entrar na tela “Meu Perfil”.

2. O sistema redireciona o usuario para a tela “Meu Perfil’ e lista todos os
seus dados preenchidos em um formulario para poder alterar, e o botao de
“Excluir conta”.

O usuario solicita a exclusado de sua conta.

O sistema exibe uma mensagem se deseja realmente excluir sua conta.

O usuario confirma a exclusdo de sua conta.

O sistema desativa a sua conta e redireciona o usuario para a tela inicial do
sistema.

FLUXOS ALTERNATIVOS

5.)a) Exclusdo nao autorizada
5.)a)1) O usuario ndo confirma a exclusdo de sua conta.
5.)a)2) O sistema redireciona o usuario para a tela “Meu Perfil”.
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FLUXOS DE EXCEGAO

6.) Erro durante a exclusao
6.)a) O sistema tenta atualizar o status da conta do usuario como inativa e nao
obtém éxito, e informa o usuario exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 17 — [UC16] Login de Administrador

CASO DE USO [UC16] Logar como Administrador

Atores Administrador.

Pré-Condicoes Um administrador cadastrado no sistema.
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P6s-Condicdes Um administrador logado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Login de administrador
1. O sistema exibe a tela de login para o administrador.
2. O administrador informa os dados no formulario login e senha e solicita o
login.
3. O sistema verifica se existe o login e senha correspondentes como
informado cadastrados no sistema.
4. O sistema redireciona o administrador para o painel do administrador.

FLUXOS ALTERNATIVOS

2.a) Recuperar senha

2.)a)1) O administrador solicita a recuperacao de senha.

2.)a)2) O sistema exibe o formulario de recuperacéo de senha.

2.)a)3) O administrador informa o seu login e e-mail cadastrado no sistema para a
recuperacao de senha e solicita o seu token de recuperagao.

2.)a)4) O sistema verifica se o login e e-mail informado esta cadastrado no sistema
e envia um email com o token de recuperacao, e mostra um formulario solicitando
o token.

2.)a)5) O administrador acessa o e-mail e visualiza o token de recuperagao de
senha, apos, informa o numero do token no formulario do sistema.

2.)a)6) O sistema verifica se o token de verificacao é correspondendo com o token
enviado para o mesmo e-mail, e redireciona para um formulario para informar a
nova senha e confirmar nova senha.

2.)a)7) O administrador informa nos dois campos a nova senha.

2.)a)8) O sistema compara se ambas as senhas sao iguais e atualiza no sistema a
nova senha do usuario.

2.)a)9) O administrador retorna para a tela de login e loga com a nova senha.

FLUXOS DE EXCEGCAO

2.) O administrador informa dados errados ou inexistentes.

2.)a) O sistema verifica que os dados estdo errados e ou ndo existem na base de
dados e exibe uma mensagem.

3.) Erro durante o login

3.)a) O sistema tenta verificar o login e senha e nao obtém éxito, e informa o
administrador exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 18 — [UC17] Listar Usuarios

CASO DE USO [UC17] Listar Usuarios

Atores Administrador.

Pré-Condicoes Um administrador logado no sistema.
Po6s-Condicoes Todos os usuarios do sistema listados.

FLUXO PRINCIPAL
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Listar usuarios
1. O administrador faz login no sistema e acessa o seu painel.
2. O sistema lista uma tabela com todos os nomes de usuarios cadastrados no

sistema, com as agoes de editar, excluir e ver laudos.
FLUXOS ALTERNATIVOS

2.)a) Nao existe laudos.
2.)a)1) O sistema busca todos os usuarios cadastrados no sistema e verifica que

n&o existe nenhum usuario cadastrado no sistema, e exibe uma mensagem.
FLUXOS DE EXCEGAO

2.) Erro durante a listagem
2.)a) O sistema tenta buscar todos os devidos dados e ndo obtém éxito, e informa o

administrador exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 19 — [UC18] Listar Empresas

CASO DE USO [UC18] Listar Empresas

Atores Administrador.

Pré-Condicoes Um administrador logado no sistema.
Pd6s-Condigcoes Todas as empresas do sistema listadas.

FLUXO PRINCIPAL

Listar empresas
1. O administrador faz login no sistema e acessa o seu painel.
2. O sistema lista uma tabela com todos os nomes de empresas cadastrados

no sistema, com as acgdes de editar e excluir.
FLUXOS ALTERNATIVOS

2.)a) Nao existe empresas
2.)a)1) O sistema busca todas as empresas cadastrados no sistema e verifica que

n&o existe nenhuma empresa cadastrada no sistema, e exibe uma mensagem.
FLUXOS DE EXCEGAO

2.) Erro durante a listagem
2.)a) O sistema tenta buscar todos os devidos dados e ndo obtém éxito, e informa o

administrador exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 20 — [UC19] Editar Usuario

CASO DE USO [UC19] Editar Usuario

Atores Administrador.

Pré-Condicoes Um administrador logado no sistema com os usuarios
listados.
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Pd6s-Condicoes Um usuario com seus dados alterados no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Editar usuario

1. O administrador solicita a acao de editar um usuario.

2. O sistema redireciona o administrador para a tela de editar usuario, ao qual
exibe um formulario com todos os campos preenchidos com os atuais
dados do usuario.

O administrador altera os devidos dados e solicita para salvar as alteragdes
O sistema exibe uma mensagem de confirmacgao para salvar as alteragdes.

O administrador confirma a mensagem de salvar alteragdes.

O sistema altera as informacdes do devido usuario e redireciona o
administrador para o seu painel.

2

FLUXOS ALTERNATIVOS

4.)a) Alteragcao nao autorizada

4.)a)1) O administrador ndo confirma o salvar alteragdes.

4.)a)2) O sistema cancela a operacao e retorna o administrador para a mesma tela
do usuario com seus dados para serem alterados.

FLUXOS DE EXCEGAO

6.) Erro durante a edigao
6.)a) O sistema tenta atualizar as informagdes do usuario e ndo obtém éxito, e
informa o administrador exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 21 — [UC20] Editar Empresa

CASO DE USO [UC20] Editar Empresa

Atores Administrador.

Pré-Condicbes Um administrador logado no sistema com as empresas
listadas.

Po6s-Condigoes Uma empresa com seus dados alterados no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Editar empresa

1. O administrador solicita a acdo de editar uma empresa.

2. O sistema redireciona o administrador para a tela de editar empresa, ao
qual exibe um formulario com todos os campos preenchidos com os atuais
dados da empresa.

O administrador altera os devidos dados e solicita para salvar as alteracées
O sistema exibe uma mensagem de confirmacgao para salvar as alteracgoes.

O administrador confirma a mensagem de salvar alteracoes.

O sistema altera as informagdes da devida empresa e redireciona o
administrador para o seu painel.
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FLUXOS ALTERNATIVOS
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4.)a) Alteragao nao autorizada

4.)a)1) O administrador ndo confirma o salvar alterages.

4.)a)2) O sistema cancela a operagao e retorna o administrador para a mesma tela
da empresa com seus dados para serem alterados.

FLUXOS DE EXCEGAO

6.) Erro durante a edigao
6.)a) O sistema tenta buscar as informacbes da empresa e ndo obtém éxito, e
informa o administrador exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 22 — [UC021] Excluir Usuario

CASO DE USO [UC21] Excluir Usuario

Atores Administrador

Pré-Condicoes Um administrador logado no sistema com os usuarios
listados.

Po6s-Condigoes Um usuario excluido do sistema

FLUXO PRINCIPAL

Excluir usuario
1. O administrador solicita a acdo de excluir um usuario.
2. O sistema exibe uma mensagem para confirmacdo da exclusao
permanente.
3. O administrador confirma a exclusao.
4. O sistema exclui o respectivo usuario permanentemente e retorna o
administrador para seu painel.

FLUXOS ALTERNATIVOS

2.)a) Exclusao nao autorizada
2.)a) O administrador ndo confirma a exclusao
2.)a) O sistema cancela a operagao e retorna o administrador para o seu painel.

FLUXOS DE EXCEGCAO

4.) Erro durante a exclusao
4.)a) O sistema tenta excluir um usuario € nao obtém éxito, e informa o
administrador exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 23 — [UC022] Excluir Empresa

CASO DE USO [UC22] Excluir Empresa

Atores Administrador.

Pré-Condicoes Um administrador logado no sistema com as empresas
listadas.

Pd6s-Condigcoes Uma empresa excluida do sistema.
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FLUXO PRINCIPAL

Excluir empresa
1. O administrador solicita a acdo de excluir uma empresa.
2. O sistema exibe uma mensagem para confirmagdao da exclusao
permanente.
3. O administrador confirma a exclusao.
4. O sistema exclui a respectiva empresa permanentemente e retorna o
administrador para seu painel.
FLUXOS ALTERNATIVOS

5.)a) Exclusdo nao autorizada
5.)a)1) O administrador ndo confirma a exclusao
5.)a)2) O sistema cancela a operacgao e retorna o administrador para o seu painel.

FLUXOS DE EXCEGCAO

4.) Erro durante a exclusao
4.)a) O sistema tenta excluir uma empresa e nao obtém éxito, e informa o

administrador exibindo uma mensagem na tela.

Quadro 24 — [UC23] Listar Laudos sem CPF e ou Empresa Vinculada

CASO DE USO [UC23] Listar Laudos sem CPF e ou Empresa
Vinculada

Atores Administrador.

Pré-Condicoes Uma empresa logada no sistema.

Po6s-Condigcoes Laudos sem CPF e ou empresa vinculada listados.

FLUXO PRINCIPAL

Listar laudos sem CPF e ou empresa vinculada
1. O administrador faz login e acessa o seu painel.
2. O sistema lista as respectivas informagdes no painel e a opg¢ao de “Laudos
sem CPF”.
3. O administrador solicita a op¢ao de laudos sem CPF
4. O sistema busca todos os laudos sem CPF e ou empresa cadastrada e os
lista em uma tabela, com as ag¢des de visualizar e excluir.
FLUXOS ALTERNATIVOS

4.)a) Nao existe laudos.
4.)a)1) O sistema busca todos os laudos sem CPF e ou empresa cadastrada e nao

encontra nenhum laudo, e exibe uma mensagem.
FLUXOS DE EXCEGCAO

2.) Erro durante a listagem
2.)a) O sistema tenta buscar os devidos laudos e nao obtém éxito, e informa o

administrador exibindo uma mensagem na tela.
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Quadro 25 — [UC24] Excluir Laudos sem CPF e ou Empresa Vinculada

CASO DE USO [UC24] Excluir Laudos sem CPF e ou Empresa
Vinculada

Atores Administrador.

Pré-Condicoes Um administrador logado no sistema com os laudos sem

CPF e ou empresa vinculada listados.

Po6s-Condigoes Um laudo excluido permanentemente do sistema.
FLUXO PRINCIPAL

Excluir laudos sem CPF e ou empresa vinculada
1. O sistema busca todos os laudos sem CPF e ou empresa cadastrada e os
lista em uma tabela, com as a¢des de visualizar e excluir.
2. O administrador solicita a agao de excluir um laudo.
3. O sistema exibe uma mensagem para confirmagdo da exclusao
permanente.
4. O administrador confirma a excluséao.
5. O sistema exclui o respectivo laudo permanentemente e retorna o
administrador para seu painel.
FLUXOS ALTERNATIVOS

5.)a) Exclusdo nao autorizada
5.)a)1) O administrador ndo confirma a exclusao
5.)a)2) O sistema cancela a operagao e retorna o administrador para o seu painel.

FLUXOS DE EXCEGAO

5.) Erro durante a exclusao
5.)a) O sistema tenta excluir o laudo e n&o obtém éxito, e informa o administrador
exibindo uma mensagem na tela.

3.3 BASE DE DADOS

A imagem abaixo apresenta o banco de dados do sistema “Laudos.Aqui’,
onde sdo mostradas as seis tabelas que constituem a estrutura real do sistema,
juntamente com os campos e os tipos de informagdes armazenadas por cada uma.

A tabela “usuarios” guarda os dados dos pacientes, como CPF, nome, login,
senha, e outras informacdes pessoais relevantes.

A tabela “empresas” armazena os dados das clinicas ou instituicbes

responsaveis pelos laudos, como nome, login, e-mail, telefone, entre outros.
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A tabela “laudos” registra os arquivos enviados pelas empresas, contendo
informagdes como o CPF do usuario vinculado, o nome do arquivo, a empresa
responsavel, a data de envio e o conteudo do laudo em formato binario.

A tabela “adm” mantém os dados de acesso e controle dos administradores
do sistema.

A tabela “recuperacao” é utilizada para controlar o processo de redefinicao de
senha, contendo os dados do e-mail e o token de verificagao.

O relacionamento entre as tabelas é garantido por chaves estrangeiras, como
o CPF do usuario e o ID da empresa na tabela de laudos, garantindo a integridade e

consisténcia dos dados no sistema.

Figura 2 — Modelo Logico

g O laudos agui usuarios g £ laudos agul laudos g ) laudos agui empresas
¢ cpf: char(11) 1 g id :int ‘g id:int
@ home : varchar(100) @ cpf : char(11) @ home : varchar(100)
i telefone : varchar(20) # id_empresa : int p i telefone : varchar(20)
@ endereco : varchar(255) £ nome_arquivo : varchar(255) @ endereco : varchar(255)
i email : varchar(255) & arquivo : longblob & login : varchar(50)
i login : varchar(50) @ data_envio : timestamp  email : varchar(255)
i@ senha : varchar(255) & ativo : enum('sim','naa’) & senha : varchar(255)
@ data_nascimento : date & ativo : enum('sim’,'nac’)
» ativo : enum('sim’,'nao’) g {3 laudos_aqui recuperacao
2 id - int g £ laudos_aqui adm
& email : varchar(255) ¢ id :int
¢ token : char(8) & nome : varchar(100)
@ criado_em : timestamp @ login : varchar(50)

£ email : varchar(255)

@ senha : varchar(255)

Fonte: Autoria propria (2025)
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3.4 INTERFACES

Esta secao apresenta as principais telas desenvolvidas para o funcionamento
do sistema. A Figura 3 apresenta a tela inicial do sistema, ao qual possibilita 3

opgdes para o usuario que estiver usando o sistema para seu respectivo login.

Figura 3 — Tela inicial do sistema

Bem-vindo ao sistema
Laudos.Aqui

Entrar como Usuario

Entrar como Empresa

Entrar como Administrador

Fonte: Autoria propria (2025)

A Figura 4 apresenta a tela de login do usuario, com o formulario para receber
os dados de login e senha, no caso dele ter errado a senha, com a opcgéo de ser
redirecionado para a recuperagdo da mesma. Este mesmo padrdo de tela se

apresenta no login de empresa e login de administrador.
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Figura 4 — Login do Usuario

Login do Usuario

Senha

Entrar

Senha incorreta.

Esqueci minha senha

Nao tem cadastro? Cadastre-se agoral!

Voltar ao Inicio

Fonte: Autoria prépria (2025)

A Figura 5 apresenta a tela de recuperagédo de senha, na sua primeira etapa,
que apos enviado o token, vai atualizar para um formulario que recebe o mesmo, e
se correto, mais uma vez atualiza a tela para um formulario que vai receber a nova
senha e sua confirmagao. Esta pagina vai ter sua funcionalidade para o usuario,

empresa e administrador.



Figura 5 — Recuperar Senha

Recuperar Senha

Digite seu login

Digite seu e-mail

Voltar ao Inicio

Fonte: Autoria prépria (2025)
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A Figura 6 demonstra um exemplo de e-mail de recuperagdo enviado a um

usuario que solicitou seu token.

Figura 6 — E-mail de recuperagéao

= M} Gmail Q, Pesquisar e-mail Ers
/ Escrever < @ 0 ® 8 ®
O Caixa de entrad Seu token Chegou ! Caixa de entrada x
aixa de entrada
¥r Comestrela | Bah, esqueceu a senha... 11:12 (ha O minuta)
® para mim «
Adiados
B Enviados m Traduza para o portugués X
O  Rascunhos O cédigo de recuperacdo é: 87238792
v Mais
.f,’ \\\ .f,’ . \\\ (”_\\'\
Marcadores + N Responder )2 Encaminhar ) I\\@)

Fonte: Autoria prépria (2025).
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A Figura 7 apresenta o painel do usuario, ao qual pode visualizar seus laudos

e ser redirecionado para a sua tela de perfil.

Figura 7 — Painel do usuario

Bem-vindo, Arthur do Amaral Jacques

Meu Perfil

Seus Laudos

Nome do Arquivo | Data de Upload | Empresa Responsavel

Nenhum laudo encontrado para seu CPF.

Voltar ao Inicio

Fonte: Autoria propria (2025)

A Figura 8 apresenta a tela de “meu perfil” ao qual lista todos os dados do
logado, e da a possibilidade de os editar, como também excluir sua conta. Este

mesmo padrao de tela também é utilizado para a empresa.



Figura 8 — Meu perfil

Meu Perfil

Nome:

Arthur do Amaral Jacques

CPF:

05869393000

Telefone:

(55) 99924-1045

Enderego:

Rua Treze de Maio, 3446

Email:

arthur. 2023316502 @aluno.iffar.edu.br

Login:

Jaca

Nova Senha:

Deixe em branco para manter a senha atual

Confirmar Nova Senha:

Confirme a nova senha(se houver)

Salvar Alteragbes

Excluir Conta

Voltar ao Painel

Fonte: Autoria propria (2025)
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A Figura 9 apresenta o painel da empresa, apos enviar um laudo com
sucesso, que possibilita visualizar todos os CPFs com laudos enviados pela mesma,
e a partir do CPF, ver todos os laudos enviados por ela relacionados ao mesmo CPF.
Também da a opgéo de enviar um novo laudo, portanto que o anexe a um CPF
cadastrado no sistema, e o manda um email de aviso de novo laudo cadastrado.

Esta tela também da acesso ao “Meu perfil” da empresa.

Figura 9 — Painel Empresa

Perfil da Empresa

Laudo enviado com sucessol

Enviar novo laudo

|EF"F do paciente |

Escolher arquiva | Menhum arguivo escolhido

Pacientes com laudos

05869393000

Laudos do CPF: 05869393000

Nome do .
Arquivo Data Download Excluir
1370672025 i )
Laudo.pdf 23:22:18 Visualizar
13/06/2025 - )
Laudo.pdf 23:22:37 e

Fonte: Autoria propria (2025)
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A Figura 10 demonstra um exemplo de e-mail de aviso de quando um novo

laudo é cadastrado para um usuario do sistema, informando que no seu CPF foi

referenciado um novo laudo.

M Gmail

N

Escrever

Caixa de entrada
Com estrela
Adiados

Enviados

DV o*% 0

Rascunhos

v Mais

Marcadores

Figura 10 — E-mail novo laudo

Q, Pesquisar e-mail I ® & @
€« O w B m@ 1de3 >

Um novo laudo seu ! caixade entrada x

Laudos.aqui M6 (haOminute) vy @
para mim

Olal Um novo laudo foi cadastrado para o CPF 05869393000 em sua conta.
Acesse sua area de login para visualizar.

[:l “ Responder ':] [:l ~ Encaminhar ':] [:@.:]

Fonte: Autoria propria (2025)

A Figura 11 apresenta o painel do administrador, ao qual tem a possibilidade

de ver todos os usuarios e seus laudos, empresas, ver suas informagodes, editar e

fazer sua exclusdo permanentemente. Também é possivel ver os laudos que nao

tem mais nenhum CPF anexado pela exclusdo da sua conta.



52

Figura 11 — Painel administrador

Laudos sem CPF

Laudos sem CPF vinculado

Empresa Nome Amuivo
- | Desconhecida Laudo pdf 24/05/2025 11:33 ™ B0
Usuarios

T—— oo ] e ] v

Empresas

Fonte: Autoria propria (2025)

A Figura 12 apresenta a tela de cadastro do usuario, ao qual pode ser
acessada durante o login. A mesma tela também pode ser acessada durante o login

da empresa, com seu respectivo formulario e informacgdes solicitadas.



Figura 12 — Cadastro do usuario

Cadastro de Usuario

CPF (somente ndmeros)

Mome completo

dd/mm/ zaaa (]

Telefone (opcional)
Endereco (opcional)
E-mail {opcional)
Login

Senha

Confirnar Senha

Ja tem uma conta? Clique aqui para fazer login

Fonte: Autoria propria (2025)
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso Técnico teve como objetivo
desenvolver um sistema web para o gerenciamento de acesso a laudos e
prontuarios médicos. A proposta surgiu de uma observacgao feita sobre empresas e
instituicbes de saude, no municipio de Uruguaiana, RS, onde ainda existe o uso de
documentos fisicos em papel, resultando em dificuldades de acesso,
desorganizagao e risco a integridade das informacgdes.

O sistema desenvolvido oferece uma solugdo computacional eficiente,
permitindo o0 armazenamento e acesso rapido aos laudos médicos por parte das
empresas cadastradas, além de facilitar a consulta por parte dos proprios usuarios,
para com os seus laudos. Para isso, foram utilizadas tecnologias como PHP,
MySQL, HTML, CSS e JavaScript. Destaca-se a fungdo de envio automatico de
e-mail para notificar o paciente sobre a inclusdo de novos laudos, promovendo uma
comunicagado mais direta e eficaz entre as partes envolvidas. Além disso, o sistema
foi projetado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
assegurando a seguranca € a privacidade das informacgdes sensiveis.

Durante o desenvolvimento do projeto, enfrentaram-se desafios relacionados
a conciliacido de tempo entre as atividades cotidianas, escolares e a construgao do
sistema, bem como obstaculos técnicos ligados a programagao e a estruturacéo de
banco de dados, ao qual foi necessario estudos a parte para a conclusao do projeto.

Este trabalho proporcionou um importante amadurecimento académico e
pessoal, além de ter contribuido significativamente para o aprimoramento das
habilidades técnicas em desenvolvimento web.

Como trabalhos futuros, o sistema podera evoluir para uma versao mobile, a
fim de aumentar ainda mais sua acessibilidade, bem como incluir novos recursos,
como backup, controle por especialidade médica e integracdo com sistemas
hospitalares existentes.

Considera-se, portanto, que este sistema tem grande potencial de aplicagao
real, oferecendo uma alternativa moderna e pratica para o gerenciamento de
documentos médicos, atendendo de forma simples, direta e eficaz as necessidades
de pequenas instituicbes e respeitando os direitos dos pacientes conforme previsto

na legislagao vigente.
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