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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso apresenta o desenvolvimento de
um sistema web destinado a divulgagao de locais e experiéncias relacionadas ao
turismo rural na regido da Fronteira Oeste Gaucha. A pesquisa identifica que a
regido possui elevado potencial turistico, associado ao Bioma Pampa, a cultura
tradicional gaucha e as praticas rurais, porém carece de ferramentas digitais
capazes de organizar e disponibilizar essas informagdes de forma estruturada. O
projeto propde o site Pampa & Destino, desenvolvido com HTML, PHP, CSS e banco
de dados MySQL, voltado a reunir conteudos sobre cidades, experiéncias,
hospedagens, gastronomia e eventos. A metodologia contempla pesquisa
bibliografica, analise de sistemas semelhantes, levantamento de requisitos,
modelagem, prototipagdo e implementagdo. O sistema busca contribuir para a
valorizagdo cultural e para o fortalecimento da atividade turistica regional,

oferecendo uma plataforma responsiva, organizada e funcional.

Palavras-chave: turismo rural; Fronteira Oeste Gaucha; desenvolvimento web;

sistema de informacgao; Pampa.



ABSTRACT

This Final Course Project presents the development of a web system aimed at
promoting locations and experiences related to rural tourism in the Fronteira Oeste
region of Rio Grande do Sul. The research identifies that the area has significant
tourism potential, associated with the Pampa Biome, traditional gaucho culture, and
rural practices; however, it lacks digital tools capable of organizing and providing
such information in a structured manner. The project proposes the Pampa & Destino
website, developed using HTML, PHP, CSS, and a MySQL database, created to
gather content on cities, experiences, accommodations, gastronomy, and events.
The methodology includes bibliographic research, analysis of similar systems,
requirements gathering, modeling, prototyping, and implementation. The system
aims to contribute to cultural appreciation and to the strengthening of regional

tourism by offering a responsive, organized, and functional platform.

Keywords: rural tourism; Fronteira Oeste; web development; information system;

Pampa.
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1.  INTRODUGAO

Os primeiros indicios do turismo rural sdo identificados no Século XX com
suas atividades na Europa. Entre os quatro paises destacados por Tulik (2003), o
primeiro surgimento dessa atividade encontra-se na Franga no ano 1948, seguido
pela Espanha em 1960, Itdlia em 1966 e Portugal somente em 1978. A pratica do
Turismo nesses paises nao foi uniforme e cada um seguiu com o propésito conforme
as disposicdes e necessidades da localidade. A pratica do Turismo Rural é
entendida como a interagdo com o espaco natural e cultural, valorizando elementos
locais como produtos artesanais, paisagens e modos de vida no campo (Tardetti,
2021; Ploeg, 2016).

A expansao do turismo rural no Brasil € cada vez mais evidente,
especialmente em resposta a busca por experiéncias diferenciadas e ao crescente
interesse pelo ambiente rural como um espago de descanso e reconexao. A regiao
da Fronteira Oeste Gaucha, no Rio Grande do Sul, composta por 13 municipios,
destaca-se por suas caracteristicas naturais e culturais unicas, inseridas no Bioma
Pampa. Dentre os municipios que integram a regido, foram selecionados, no
contexto deste estudo, Alegrete, Barra do Quarai, Santana do Livramento, Quarai e
Uruguaiana. Esse cenario revela um grande potencial para o crescimento do turismo
rural na regiao.

A demanda crescente por experiéncias auténticas, naturais e organicas
reforca o papel do Turismo Rural como instrumento de valorizagédo territorial e
identidade cultural, contribuindo para o desenvolvimento regional (Correia Filho,
2022; MTUR, 2010; LIU et al., 2020). No entanto, apesar desse grande potencial,
muitos destinos de turismo rural ainda carecem de estratégias eficazes de
divulgacdo, o que prejudica sua visibilidade e limita o aproveitamento de
oportunidades para o desenvolvimento. Nesse contexto, as tecnologias digitais, em
especial as plataformas online, se mostram fundamentais para a promogao dos
atrativos rurais.

Este trabalho propde, portanto, o desenvolvimento de um site voltado para a
divulgacdo de locais de turismo rural na Fronteira Oeste Gaucha. O objetivo é
organizar e apresentar essas informagdes de maneira acessivel, ndo apenas

promovendo os destinos, mas também valorizando as experiéncias auténticas
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oferecidas pelo meio rural. A iniciativa busca fortalecer a identidade local e
impulsionar o crescimento da atividade turistica na regido, contribuindo para o

desenvolvimento e a valorizagao cultural de suas comunidades.
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1.1 JUSTIFICATIVA

O turismo rural tem se consolidado como uma alternativa viavel para o
desenvolvimento econdmico e cultural, sobretudo em regides que preservam uma
forte identidade local e um patriménio historico. A Fronteira Oeste Gaucha,
localizada no estado do Rio Grande do Sul é composta por municipios como
Alegrete, Barra do Quarai, Santana do Livramento, Quarai e Uruguaiana, que
possuem um traco em comum, como a presenga do Bioma Pampa, a tradicdo da
Pecuaria e a influéncia fronteirica de paises com o Uruguai e a Argentina, conjunto
de caracteristicas que qualificam como uma regido promissora para o turismo rural.

De acordo com Tardetti (2021) e Ploeg (2016), o turismo rural envolve a
valorizagado dos elementos culturais e naturais do campo, promovendo experiéncias
auténticas que estreitam a interacdo do turista com a identidade local. No contexto
nacional, a busca por experiéncias diferenciadas, aliadas a crescente valorizagao do
espacgo rural como um ambiente propicio ao lazer e a reconexdao com a natureza,
impulsiona o crescimento dessa pratica. Entretanto, muitos atrativos da Fronteira
Oeste Gaucha ainda permanecem poucos divulgados. Isso ocorre, em parte, devido
a caréncia de estratégias de divulgagcdo bem estruturadas, comprometendo sua
visibilidade turistica, tanto nacional quanto internacional.

Essa lacuna evidencia a necessidade de implementar mecanismos que
promovam e consolidem os destinos rurais da regidao. Conforme destaca o Ministério
do Turismo (MTur, 2010), as tecnologias digitais sdo ferramentas estratégicas para a
promogao e qualificagdo da atividade turistica. Portanto, este trabalho justifica-se na
contribuicdo para atender a uma demanda concreta por visibilidade, valorizagao e
organizacao do turismo rural, promovendo-o como uma ferramenta de fortalecimento

identitario, geracdo de renda e desenvolvimento para a Fronteira Oeste Gaucha.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

O objetivo geral deste Trabalho de Concluséo de Curso é desenvolver um site

informativo para a divulgagéo de locais de turismo rural na Fronteira Oeste Gaucha,

com o intuito de facilitar o acesso a informagdes sobre destinos, experiéncias e

hospedagens , incentivando o fortalecimento do potencial turistico da area.

1.2.2

Objetivos Especificos

Levantar informagcdes sobre destinos e atividades de turismo rural na
Fronteira Oeste Gaucha;

Desenvolver uma plataforma web responsiva e de facil navegacgao;

Organizar o conteudo em categorias especificas: experiéncias e
hospedagens;

Divulgar a cultura e a gastronomia tipicas da regiao;

Estimular o turismo rural como meio de fortalecimento econémico e cultural

local.
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1.3 METODOLOGIA

A presente pesquisa é classificada como uma pesquisa qualitativa, de carater
descritivo e exploratério. Seu objetivo é desenvolver uma ferramenta digital (site)
voltada a divulgagdo do turismo rural na Fronteira Oeste Gaucha. A metodologia
adotada esta estruturada em trés etapas principais: 1. a realizacdo de pesquisa
bibliografica, com o intuito de embasar teoricamente o estudo; 2. o levantamento e a
sistematizacdo de informacdes sobre atrativos turisticos da regido; e 3. o
desenvolvimento da plataforma digital, fundamentado nos dados obtidos nas etapas
anteriores.

Na etapa inicial da pesquisa, foi realizada revisao bibliografica e documental,
foram consultadas obras académicas, artigos cientificos, dissertacdes e publicagdes
institucionais pertinentes ao turismo rural, a identidade cultural gaucha, ao bioma
Pampa e as caracteristicas da regido da Fronteira Oeste do estado do Rio Grande
do Sul. Entre os principais autores e fontes consultados estao Tulik (2003), Tardetti
(2021), Vieira (2014), além de dados informativos disponibilizados por instituicbes
como Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Ministério de Turismo
(MTur) e a Fundagao de Economia e Estatistica (FEE)

A partir das informacdes obtidas na etapa de levantamento tedrico, foi feito o
mapeamento dos principais destinos turisticos, das experiéncias vinculadas ao meio
rural e das opgdes de hospedagens situadas na Fronteira Oeste Gaucha. As
informagdes coletadas foram categorizadas, de modo a estruturar as segdes do site
proposto de forma intuitiva. Essa organizagéo busca facilitar a navegagao do usuario
e promover uma melhor compreensao dos conteudos disponibilizados.

Na terceira etapa da pesquisa, sera desenvolvido um site informativo com o
objetivo de divulgar o turismo rural na Fronteira Oeste Gaucha. A proposta visa
facilitar o acesso as informagdes sobre atrativos turisticos da regido e valorizar a
cultura local, por meio de um design que remete ao ambiente rural e as tradigbes
gauchas, com elementos visuais e textuais que reforcem a identidade regional. O
conteudo sera organizado em categorias, sendo apresentado de forma clara e

acessivel, voltado tanto para turistas quanto para moradores.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O bioma Pampa é uma formacéao natural presente exclusivamente no sul do
Brasil, ocupando cerca de 68,8% do territorio do estado do Rio Grande do Sul, além
de se estender por regides do Uruguai e da Argentina (IBGE, 2010). O bioma Pampa
€ caracterizado por vastas paisagens de campos naturais, com relevo ondulado
composto por coxilha, cerros e vales. Com vegetacao dominada por gramineas e
herbaceas, pontualmente acompanhadas por arbustos e pequenos agrupamentos
arboreos, adaptados a um clima subtropical com estacdes bem definidas.

Segundo Vieira (2014) a paisagem do Pampa se destaca pela horizontalidade
e pela sensacdo de amplitude, compondo uma beleza singular, que “convida a
contemplagcdo e a experiéncia estética do territério”. Além de sua importancia
ecologica e econbémica, o bioma Pampa esta entrelagado com a formacgao historica e
a construgdo da identidade cultural do povo gaucho. Essa relagéo se expressa nas
praticas tradicionais da lida campeira, no uso do cavalo crioulo e nas diversas
expressdes da vida rural, que representam costumes, saberes e modos de viver
transmitidos de geracdes para geragdes.

O bioma Pampa constitui um dos mais extensos ecossistemas campestres da
América do Sul, estendendo-se de forma continua pelo sul do Brasil, Uruguai e
nordeste da Argentina. Internacionalmente, essa regiao € reconhecida como parte
dos chamados “Pastizales del Rio de la Plata”, que somam cerca de 750 mil km? de
extensdo territorial. No Uruguai, o bioma abrange praticamente todo o territério
nacional, enquanto na Argentina esta presente nas provincias de Buenos Aires,
Entre Rios, Cérdoba, Corrientes, Santa Fé e La Pampa. No Brasil, o bioma Pampa,
encontra-se exclusivamente no estado do Rio Grande do Sul. (PILLAR; LANGE,
2015)



Figura 1 — Mapa de localizagado do bioma Pampa.
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Figura 2 — Imagem do bioma Pampa.
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Figura 3 — Imagem do bioma Pampa.

Fonte: hitps://i.pinimg.com/1200x/72/21/ab/7221ab21ad59024fd05: 1758af7 jpg(2025)

Figura 4 — Imagem do bioma Pampa.

Fonte: https://i.pinimg.com/1200x/8a/a6/dd/8aabddcda9012e842{655d187a9e848c.jpg(2025)


https://i.pinimg.com/1200x/72/21/ab/7221ab21ad59024fd05ae0ba91758af7.jpg(2025)
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A Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul € composta por treze municipios,
sendo eles Alegrete, Barra do Quarai, Itaqui, Manoel Viana, Quarai, Rosario do Sul,
Santana do Livramento, S&o Borja, Sdo Francisco de Assis, S&o Gabiriel,
Uruguaiana e Vila Nova do Sul , que sao representativos da paisagem dos campos
pampeanos (FEE, 2019). A regido da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul
caracteriza-se por sua vasta extensao territorial, abrangendo uma area de 46.237
quildbmetros quadrados, conforme dados da Fundacdo de Economia e Estatistica
(FEE, 2019). Caracteriza-se por uma baixa densidade demografica, com cerca de 11
habitantes por quildmetro quadrado, e pela predominéncia de grandes propriedades
rurais, conhecidas como estancias, que marcam fortemente a organizagao do
territorio local.

Figura 5 — Mapa de localizagdo da Fronteira Oeste Gaucha.
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3. SISTEMAS SEMELHANTES

Para o desenvolvimento do site “Pampa & Destino”, destinado a divulgagao
do turismo rural na regidao da Fronteira Oeste Gaucha, realizou-se a andlise de dois
sistemas semelhantes que atuam na promocgao de experiéncias turisticas regionais:
o site da Bodega Sossego e o site do Trem do Pampa. Ambos serviram como
referéncia para a construgdo da estrutura, da organizacdo dos conteudos e da

identidade visual do projeto.

Figura 6 — Site da Bodega Sossego

e Bodega SOSSegO BODEGA CAMPANHA GAUCHA NOSSO0S VINHOS ONDE ENCONTRAR ENOTURISMO LOCALIZAGAO

Fonte: https://www.bodegasossego.com.br/ (2025)

A figura acima exibe a pagina inicial do site do Bodega Sossego, que adota
uma barra de navegagao superior fixa, proporcionando acesso organizado as
segdes, como “Bodega”, “Campanha Gaucha” e “Nossos Vinhos”. Essa disposi¢cao

serviu como referéncia para a estrutura do site “Pampa & Destino”.
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Figura 7 — Site do Trem do Pampa.
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No Trem do Pampa de Sant'Ana do Livramento, vocé tera a oportunidade de viver uma
——— YT | experiénci i imersiva na fasci cultura gaticha. Embarque nessa
jornada unica e deixe-se envolver pela riqueza e tradigao do Rio Grande do Sul.

Durante o passeio, vocé podera cantar e dangar ao som dos classicos da misica
gaucha, na festivae iante. Os
acordes vibrantes e as letras emocionantes irdo encantar seus sentidos e conectar

{  vocé com a alma desse povo tao apaixonado pela musica.

Além disso, vocé podera degustar vinhos produzidos na regido da Campanha, famosa
por suas vinicolas de alta qualidade. Descubra os aromas e sabores tnicos dessa
bebida enquanto aprecia a paisagem deslumbrante dos pampas, com suas extensas
planicies verdejantes e horizontes infinitos.

M Ao longo do percurso, vocé tera a oportunidade de contemplar a grandiosidade da
natureza e apreciar a beleza intocada dessa regiao. Deixe-se levar pela magia do trem
e permita que cada momento seja uma janela para a descoberta e o encantamento.

No Trem do Pampa de Sant'Ana do Livramento, a cultura, a musica, os vinhos e as
paisagens se para criar uma iénci avel. Junte-se a nés nessa
jornada e leve consigo lembrangas que irdo perdurar para sempre. Venha viver o
melhor do Rio Grande do Sul e se encantar com toda a esséncia gaiicha.

Fonte: Trem do Pampa (2025)

A figura 4 apresenta a pagina do pacote “Trem do Pampa”, caracterizada pela
integracdo entre uma descricdo detalhada da experiéncia e o uso de imagens
ilustrativas. Essa abordagem também foi utilizada no site “Pampa & Destino”, com o

intuito de uma melhor descricdo dos atrativos turisticos.

Figura 8 — Site do Trem do Pampa

2
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Fale Conosco

Selecione um assunto e tire suas duvidas
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4

Enviar

Fonte: Trem do Pampa (2025)
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A imagem acima exibe a segéo de “Envie sua Mensagem” do site do Trem do
Pampa, que se destaca pela funcionalidade que permite aos visitantes registrar suas
avaliacdes sobre as experiéncias oferecidas, fortalecendo a confianga dos futuros
turistas. Esse mecanismo também foi implementado no site “Pampa & Destino”,

contribuindo para a credibilidade da plataforma ao disponibilizar depoimentos reais.
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DESENVOLVIMENTO

41 ATORES DO SISTEMA

O sistema Pampa & Destino possui dois atores principais: o visitante e o
administrador.

O visitante é caracterizado como qualquer usuario que acessa a plataforma
sem a necessidade de autenticacdo, podendo visualizar informagdes sobre
municipios, experiéncias e hospedagens, consultar informacgdes detalhadas de cada
destino, enviar avaliagdes e cadastrar-se para receber notificagoes.

O administrador possui acesso restrito por meio de autenticagcdo e é
responsavel pela gestdo de conteudo do sistema. Suas fungdes incluem cadastrar,

editar, excluir e listar informagdes sobre os municipios, experiéncias e hospedagens.

42 CASO DE USO

Figura 9 — Diagrama de casos de uso
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Fonte: Autoria prépria (2025)
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4.3 REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais definem as funcionalidades e os comportamentos que
o sistema deve apresentar para atender as necessidades dos usuarios e das partes
interessadas. Esses requisitos foram classificados por niveis de prioridade,
essenciais, importantes e desejaveis, de acordo com sua relevancia para o
funcionamento do sistema, considerando desde aqueles indispensaveis até os que
agregam melhorias a experiéncia do usuario. Com base no contexto da plataforma,

foram identificados os seguintes requisitos funcionais:

Quadro 1 — Visualizar municipios

[RF001] Visualizar municipios

Descrigao: Permite que usuario visitante visualize os municipios da
Fronteira Oeste Gaticha na barra superior do site.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 2 — Selecionar cidade
[RF002] Selecionar cidade

Descricao: Permite que o usuario selecione um municipio e seja
redirecionado a sua pagina com breve descricio.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Fonte: Autoria propria.

Quadro 3 — Listar experiéncias

[RF003] Listar experiéncias

Descricao: Permite que o usuario visualize experiéncias disponiveis no
municipio selecionado.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Fonte: Autoria propria.

Quadro 4 - Listar hospedagens
[RF004] Listar hospedagens

Descricao: Permite que o usuario visualize hospedagens disponiveis
no municipio selecionado.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Fonte: Autoria prépria.
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Quadro 5 — Visualizar detalhes do destino

[RF005] Visualizar detalhes do destino

Descricao: Permite que o usuario visualize a descricdo completa,
imagens adicionais, localizagédo e contato do destino
escolhido.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Fonte: Autoria propria.

Quadro 6 — Enviar avaliagao

[RF006] Enviar avaliagao

Descricao: Permite que usuario envie uma avaliagcdo com nome,
comentario e nota, sem login.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Fonte: Autoria propria.

Quadro 7 — Receber avaliagéao
[RF007] Receber notificagoes

Descricdo: Permite que usuario cadastre seu e-mail para envio de
notificacdes sobre o préximo evento no destino.
Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel

Fonte: Autoria propria.

Quadro 8 — Login administrador
[RF008] Login do administrador

Descricao: Permite o acesso a area administrativa por meio de
autenticacio com usuario e senha.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Fonte: Autoria propria.

4.4  ESPECIFICACOES DE USO

A especificagdo de casos de uso tem como objetivo descrever, de maneira
detalhada e objetiva, o funcionamento do sistema em cenarios especificos de
interacdo. Essa especificacdo possibilita compreender de forma clara como os
usuarios (ou outros sistemas) interagem com as funcionalidades, bem como as

condi¢des envolvidas nessas interagoes.
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Os principais elementos que compdem a especificagdo de um caso de uso

e Atores: Representam quem ou o que interage com o sistema, podendo ser
usuarios ou outros sistemas externos;

e Pré-condigdes: Definem as condigdes que devem estar satisfeitas antes da
execucao do caso de uso;

e Pés-condigdes: Indicam o estado esperado do sistema apds a conclusao
bem-sucedida do caso de uso;

e Fluxo Principal: Descreve a sequéncia padrao de eventos que ocorre
durante a interacao entre o ator e o sistema, ou seja, o cenario principal
previsto;

e Fluxo Alternativo: Apresenta variagcdes do fluxo principal, contemplando
caminhos alternativos que podem ocorrer durante a execugao normal do caso
de uso;

e Fluxo de Exceg¢ao: Detalha situagdes anormais ou exceg¢des que podem
surgir durante a execucgao do fluxo principal, especificando como o sistema

deve reagir nessas circunstancias;

A seguir, sdo apresentadas as especificagbes detalhadas de cada caso de

uso do sistema.

Quadro 9 — Visualizar municipios na barra superior

CASO DE USO [UCO001] Visualizar municipios na barra superior

Atores Usuario visitante

Pré-Condicbes Acessar o site

Po6s-Condigoes Exibir a barra com os municipios da Fronteira Oeste Gaucha

FLUXO PRINCIPAL

1. O visitante acessa o site
2. O sistema carrega a pagina inicial.
3. A barra superior exibe os municipios: Alegrete, Barra do Quarai, Santana do
Livramento e Uruguaiana.
FLUXO ALTERNATIVO

1. O visitante acessa o site.
2. O sistema encontra erro ao carregar 0s municipios.
3. E exibida uma mensagem de erro padrao.

Fonte: Autoria prépria.
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Quadro 10 — Selecionar municipio

CASO DE USO

[UC002] Selecionar municipio

Atores

Usuario visitante

Pré-Condigdes

Estar na pagina inicial do site

Pd&s-Condicbes

Exibir a pagina do municipio com texto introdutério e opgdes de

navegacgao (“Experiéncias” e “Hospedagens”)

FLUXO PRINCIPAL

1. O visitante clica no nome de um municipio na barra superior.
2. O sistema carrega a pagina com texto do municipio e nova barra com opcoes.
3. O usuario visitante pode selecionar “Experiéncias” ou “Hospedagens”.

FLUXO ALTERNATIVO

1. O visitante clica em um municipio.
2. O sistema retorna erro na busca do conteudo.
3. E exibida uma mensagem de erro padréo.

Fonte: Autoria propria.

Quadro 11 — Ver detalhes do destino

CASO DE USO

[UC003] Ver detalhes do destino

Atores

Usuario visitante

Pré-Condigdes

Estar em uma lista de experiéncias ou hospedagens

Pos-Condicoes

Exibir pagina com detalhes, imagens, localizacdo e opgdes de

interacao

FLUXO PRINCIPAL

1. O visitante clica em “Ver mais” de um destino.
2. O sistema carrega a descricao completa, galeria de imagens, localizagéo e

contato.

3. As opgdes de avaliar e receber notificagcdes sdo apresentadas.

FLUXO ALTERNATIVO

1. O visitante clica em “Ver mais”.
2. O sistema falha ao carregar as informacoes.
3. Exibe mensagem de erro padrao.

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 12 — Avaliar destino

CASO DE USO

[UCO004] Avaliar destino

Atores

Usuario visitante

Pré-Condicbes

Estar na pagina de detalhes de um destino

Po6s-Condicoes

Comentarios e notas armazenados no sistema

FLUXO PRINCIPAL

1. O visitante preenche nome, comentario e nota.
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2. O sistema salva a avaliagao no banco de dados.
3. Uma mensagem de sucesso € exibida.

FLUXO ALTERNATIVO

1. O visitante tenta enviar avaliacao.
2. Um ou mais campos estao vazios ou invalidos.

3. O sistema exibe mensagem de erro padrao e nao envia o formulario.

Fonte: Autoria propria.

Quadro 13 — Cadastrar e-mail para notificacéo

CASO DE USO

[UC005] Cadastrar e-mail para notificagao

Atores

Usuario visitante

Pré-Condigdes

Estar na pagina de detalhes de um destino

Pos-Condigoes

E-mail salvo para notificagdo do proximo evento

FLUXO PRINCIPAL

1. O visitante insere seu e-mail e clica em “Receber notificacbes”.
2. O sistema registra o e-mail no destino correspondente.
3. Exibe mensagem confirmando o cadastro.

FLUXO ALTERNATIVO

1. O visitante insere e-mail invalido.
2. O sistema exibe mensagem de erro padréo e nao registra o dado.

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 14 — Login administrador

CASO DE USO

[UC006] Login do administrador

Atores

Administrador

Pré-Condicbes

Estar na tela de login

Pd&s-Condicoes

Administrador autenticado e redirecionado para o painel

FLUXO PRINCIPAL

1. O administrador insere login e senha.
2. O sistema valida as credenciais.
3. O administrador é redirecionado ao painel.

FLUXO ALTERNATIVO

1. Login ou senha invalidos.
2. O sistema exibe mensagem de erro padrao.

Fonte: Autoria propria.

Quadro 15 — Gerenciar experiéncias

CASO DE USO

[UC007] Gerenciar experiéncias

Atores

Administrador

Pré-Condigdes

Estar autenticado no sistema
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Po6s-Condicoes Conteudo criado, editado ou excluido conforme agao realizada

FLUXO PRINCIPAL

1. O administrador acessa o painel e seleciona “Gerenciar Experiéncias” .
2. Ele visualiza a lista, edita, cadastra ou exclui.
3. O sistema salva as alteracdes e atualiza a exibigo.

FLUXO ALTERNATIVO

1. O administrador tenta editar ou excluir um item inexistente.
2. O sistema exibe mensagem de erro padrao.

Fonte: Autoria prépria.

Quadro 16 — Gerenciar hospedagens

CASO DE USO [UCO008] Gerenciar hospedagens

Atores Administrador

Pré-Condicbes Estar autenticado no sistema

Po6s-Condicoes Conteudo criado, editado ou excluido conforme acao realizada

FLUXO PRINCIPAL

4. O administrador acessa o painel e seleciona “Gerenciar Hospedagens” .
5. Ele visualiza a lista, edita, cadastra ou exclui.
6. O sistema salva as alteracdes e atualiza a exibico.

FLUXO ALTERNATIVO

3. O administrador tenta editar ou excluir um item inexistente.
4. O sistema exibe mensagem de erro padrao.

Fonte: Autoria propria.

Quadro 17 — Gerenciar municipios

CASO DE USO [UC008] Gerenciar municipios

Atores Administrador

Pré-Condigdes Estar autenticado no sistema

Pd6s-Condicbes Conteudo criado, editado ou excluido conforme agao realizada

FLUXO PRINCIPAL

7. O administrador acessa o painel e seleciona “Gerenciar Municipios” .
8. Ele visualiza a lista, edita, cadastra ou exclui.
9. O sistema salva as alteracdes e atualiza a exibigao.

FLUXO ALTERNATIVO

5. O administrador tenta editar ou excluir um item inexistente.
6. O sistema exibe mensagem de erro padrao.

Fonte: Autoria propria.
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4.5 BANCO DE DADOS

A base de dados é um elemento fundamental para o correto funcionamento
do sistema Pampa & Destino, pois possibilita o armazenamento estruturado,
organizado e seguro das informacgdes relacionadas ao turismo rural na Fronteira
Oeste Gaucha. Por meio do banco de dados, o sistema consegue gerenciar de
forma eficiente dados sobre cidades, experiéncias turisticas, hospedagens,
avaliacbes dos visitantes, notificacbes e usuarios administradores, garantindo
integridade, consisténcia e facilidade de acesso as informacgdes.

Na Figura 10 é apresentado o modelo do banco de dados do sistema, no qual
estdo representadas as tabelas e seus relacionamentos. As tabelas cidades,
experiencias e hospedagens armazenam os dados principais da plataforma,
vinculando cada experiéncia e hospedagem a uma cidade especifica. As tabelas
avaliacoes_experiencias e avaliacoes _hospedagens registram as avaliacbes dos
visitantes, enquanto notificacoes_experiencias e notificacoes_hospedagens
armazenam 0s e-mails e o0 nome para envio de notificacbes. A tabela usuario é
responsavel pelo controle de acesso administrativo, garantindo uma estrutura
organizada e confiavel para o funcionamento do sistema.

Figura 10 — Banco de dados

n © pampa destino avaliacoes_experiencias K & pampa_destino avaliacoes_hospedagens
¢ id - int gid:int
{ & experiencia_id : int # hospedagem_id - int "
& nome : varchar(100) & nome  varchar(255)
& nome_visitante - varchar(100) & nome_visitante : varchar(100)
& comentario * text & comentario * text
4 nota - int # nota - int
m data - timestamp m data : timestamp
n & pampa_desiino experiencias n & pampa_destino cidades ﬂ £ pampa_destino hospedagens
‘eid - int g id - int ¢ id - int M
# cidade_id : int @ nome : varchar(100) # cidade_id : int
@ titulo : varchar(100) @ descricao : text @ titulo : varchar(100)
@ descricao_curta - text @ imagem_capa : varchar(255) @ descricao_curta : text
@ descricao_completa - text @ Imagem_mapa : varchar(255) @ descricao_completa : text
@ localizacao : text na hampa_destino usuario @ localizacao : varchar(255)
= contatos : text 2 id-int = contatos : text
@ imagens - text a usuario - varchar(100) @ imagens - text
@ imagem_mapa : varchar(255) 2 senha - varchar(255) @ imagem_capa : varchar(255)
@ imagem_capa : varchar(255) @ imagem_mapa : varchar(255)
ﬂ © pampa_destino notificacoes_experiencias n £ pampa_destino notificacoes_hospedagens
@id:int #id - int
Cu experiencia_id - int # hospedagem_id : int »
@ nome : varchar(100) @ nome : varchar(100)
@ email : varchar(100) @ email - varchar(100)
m data_inscricao - timestamp @ data_inscricao : timestamp

Fonte: Autoria prépria (2025)
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4.6 INTERFACES GRAFICAS

As interfaces graficas do sistema foram desenvolvidas com base em
principios fundamentais de usabilidade, especialmente nos definidos por Nielsen
(1994), que destaca a importancia da simplicidade, da consisténcia e da facilidade
de aprendizado para que o usuario interaja de maneira eficiente com o sistema.
Também foram consideradas as contribuicbes de Norman (2013), que enfatiza a
relevancia do design centrado no usuario, no qual as interfaces devem ser claras,
intuitivas e facilitar a identificacdo dos elementos apresentados. Dessa forma, a
organizagdo visual adotada busca reduzir a carga cognitiva, promover uma
navegacao fluida e tornar a experiéncia do usuario mais satisfatoria. Assim, as
interfaces propostas articulam identidade visual e funcionalidade, apoiando-se em
teorias amplamente reconhecidas para garantir um sistema acessivel, coerente e

eficiente.
Figura 11 — Login do administrador

Login do Administrador

ENTRAR

Fonte: Autoria Propria (2025)

A Figura 11 ilustra a interface de login do administrador do sistema, na qual
sdo inseridas as credenciais necessarias para a autenticacdo e acesso ao painel
administrativo, responsavel pelo controle e gerenciamento das funcionalidades da

plataforma.
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Figura 12 — Painel do administrador

Painel de Administragao

Bem-vindo, administrador!

GERENCIAR EXPERIENCIAS
GERENCIAR HOSPEDAGENS

GERENCIAR CIDADES

"
2

Fonte: Autoria Prépria (2025)

A Figura 12 lustra a interface do painel administrativo do sistema,
responsavel pelo controle e gerenciamento das funcionalidades, acessada por meio

da autenticacdo do administrador.

Figura 13 — Cadastro de experiéncia

Nova Experiéncia

Fonte: Autoria Prépria (2025)

A Figura 13 apresenta a pagina de cadastro de experiéncias, na qual o
administrador pode inserir imagem, titulo, subtitulo, descrigdo completa, resumo e o
municipio associado ao conteudo. O mesmo procedimento € adotado para o
cadastro das hospedagens, mantendo-se a padronizagdo das informagdes no

sistema.
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Figura 14 — Gerenciamento de experiéncias

Experiéncias cadastradas:

VOLTAR

Cidade: Santana do Livramento

Trem do Pampa

2 bordo de um moderno VLT que oferece conforto, paisagens do pampa gaticho e uma

© Trem do Pampa & um passei
B a regional, degustacdo de vinhos e visita guiada a Vinicola Almadén.

experiéncia cultural completa,

EXCLUIR EXPERIENCIA

Cidade: Uruguaiana

Experiéncia Sossego

orientado pelos vinhedos e degustagao de vinhos artesanais, em um ambiente

Fonte: Autoria propria (2025)

A Figura 14 apresenta a pagina de edicdo e exclusdao de experiéncias,
permitindo ao administrador editar ou remover os registros cadastrados, sendo esse

procedimento igualmente aplicado as hospedagens.

Figura 15 — Tela inicial

(P»ur* @-,;tw Alegrete  BarradoQuarai  Itaqui  Quarai  SantanadoLiviamento  Uruguaiana

Prop- 8Dt

Este site foi criado com o objetivo de acolher e apresentar, de forma sensivel e organizada, as belezas e
singularidades do turismo rural da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul. Aqui, reunimos em um sé espaco
informacdes sobre atracdes, hospedagens, gastronomia tipica e experiéncias que revelam o encanto da vida
no campo, suas tradicbes e sua hospitalidade. A proposta é aproximar visitantes da esséncia do interior
gaucho, valorizando suas paisagens, seus sabores e sua cultura, enquanto fortalecemos o turismo local e
contribuimos para o desenvolvimento das comunidades que fazem do Pampa um lugar tdo Unico e especial.

ntato@pampaedestino.com

Fonte: Autoria prépria (2025)

A Figura 15 apresenta a proposta da pagina inicial do sistema, cuja finalidade

€ apresentar o objetivo geral da plataforma e atuar como porta de entrada para a
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navegacao, permitindo ao usuario acessar os diferentes municipios da Fronteira

Oeste Gaucha a partir de uma visao inicial organizada do conteudo.

Figura 16 — Tela da cidade

(Pu-“r» &g@‘stw» Experiéncias  Hospedagens

Uruguaiana

Uruguaiana € um dos principais centros urbanos e logisticos da regido
fronteirica, desempenhando papel fundamental no comércio
internacional por meio da Ponte Internacional com Paso de los Libres,
na Argentina. A cidade combina dinamismo econémico —
impulsionado pela pecuéria, pelo transporte e pelo comércio exterior
— com forte identidade cultural galcha, evidenciada em suas
tradigGes, praticas campeiras e eventos expressivos, como o Carnaval
de Uruguaiana. Além disso, o municipio é estrategicamente localizado
as margens do rio Uruguai, oferecendo paisagens naturais que
enriquecem seu potencial turistico.

Fonte: Autoria prépria (2025)

A Figura 16 apresenta a pagina destinada a visualizagdo de um municipio,
contendo uma breve descricdo do municipio, a apresentagado de sua rota turistica e
uma barra de navegagao que permite ao usuario acessar as opgdes de experiéncias
ou hospedagens, estrutura que se repete de forma padronizada para as demais

cidades do sistema.

Figura 17 — Visualizar experiéncias

(PHTW &;9-,&“ Experiéncias v  Hospedagens ~

Trem do Pampa

O Trem do Pampa & um passeio turistico a bordo de um moderno VLT que oferece conforto, paisagens do pampa
gauicho e uma experiéncia cultural completa, com musica regional, degustago de vinhos e visita guiada a Vinicola

Almadeén.

Vinicola Almabaska

A Vinicola Almabaska, em Sant’/Ana do Liviamento, € um empreendimento familiar da Campanha Gatcha que produz
vinhos autorais em tiragem limitada, valorizando o terroir regional e a qualidade das uvas proprias cultivadas na

Ferradura dos Vinhedos,

Vinicola Almadén

AVinicola Almadén, localizada em Sant'Ana do Livramento, & uma das mais tradicionais do Brasil e referéncia na
Campanha Gatcha. Fundada em 1973, possui 450 hectares de vinhedos proprios e produz vinhos finos e espumantes
reconhecidos pela sua qualidade e identidade regional.

Ver Mais =

Fonte: Autoria propria (2025)
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A Figura 17 apresenta as experiéncias disponiveis no municipio selecionado,
evidenciando as opcbes de atividades e atrativos oferecidos ao Vvisitante.
Ressalta-se que a mesma estrutura de organizagao e apresentagao € aplicada as

hospedagens.

Figura 18 — Visualizar experiéncia detalhada

Trem do Pampa

OTrem do Pampa oferece um passeio em um VLT moderno e climatizado, equipado com
janelas amicas que garantem conforto e excelen ante o trajeto, o5
5 icai ra gaticha e

vinhedos 50s d dugio e 00s © 5. AS paisagen pampa — campos
abertos, vinhedos e a vista marcante do Cerro de Palomas — enriquecemm o perourso,
resuftando em uma vivéncia que integra natureza, cultura e enoturismo com elegancia.

Contatos

97573-440

Imagens

Receber notificagao do préximo evento

Fonte: Autoria propria (2025)

A Figura 18 apresenta a experiéncia selecionada, disponibilizando
informagdes detalhadas, como descricdo completa, localizagdo, contatos, imagens e
recursos oferecidos ao visitante, sendo essa mesma estrutura aplicada as paginas

de hospedagens.
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Figura 19 — Formulario para realizar avaliagdo da experiéncia

Avaliacdes — Experiéncia Sossego

Deixe sua avaliagao

Fonte: Autoria prépria (2025)

A Figura 19 apresenta a tela de cadastro do usuario que possibilita o envio de
avaliagbes sobre a experiéncia selecionada, tornando visiveis as avaliagbes ja
realizadas por outros usuarios, sendo que essa mesma estrutura € aplicada também

as hospedagens.

Figura 20 — Formulario de cadastro para recebimento de notificacdes

Receber notificacdes

Cadastre-se para ser avisado sobre novidades desta experiéncia.

Quero receber notificagdes

Fonte: Autoria propria (2025)
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A Figura 20 apresenta o formulario de cadastro do usuario, realizado sem
necessidade de login, destinado ao recebimento de atualizagbes e novidades sobre
as experiéncias disponiveis, sendo essa mesma estrutura aplicada também as

hospedagens.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdgo de Curso teve como finalidade
desenvolver um sistema web informativo destinado a divulgacédo do turismo rural na
Fronteira Oeste Gaucha, regido marcada por um expressivo patriménio natural,
historico e cultural. A partir da realizacdo do estudo, constatou-se que, embora a
area possua elevado potencial turistico, decorrente de suas paisagens
caracteristicas do Bioma Pampa, de suas tradigcbes e da influéncia sociocultural
oriunda da fronteira com Argentina e Uruguai, ainda existe uma significativa lacuna
na organizagao e disponibilizacdo de informagdes por meio de plataformas digitais,
limitando a visibilidade e o fortalecimento da atividade turistica local.

Ao longo da pesquisa, verificou-se que o turismo rural desempenha papel
relevante na valorizagcao territorial, fortalecimento cultural e na preservacdo de
tradi¢cdes regionais. No entanto, a caréncia de ferramentas online eficientes dificulta
a promogao dos atrativos e o engajamento de potenciais visitantes. Nesse contexto,
o desenvolvimento do sistema Pampa & Destino surgiu como uma proposta de
solugcdo que visa suprir essa lacuna, oferecendo uma plataforma capaz de
concentrar informacdes sobre atrativos turisticos de maneira acessivel e intuitiva.

O sistema desenvolvido possibilita ao usuario acessar conteudos organizados
por cidades, experiéncias e hospedagens, além de visualizar detalhes completos
dos atrativos, enviar avaliagdes e cadastrar-se para receber notificagdes. Para o
administrador, o sistema oferece ferramentas de gerenciamento de conteudo que
facilitam o cadastro, edigdo e exclusédo de informagdes. A légica adotada, aliada ao
uso de linguagens de programag¢ao como HTML, CSS, PHP e MySQL, permitiu o
desenvolvimento de um sistema coerente com os requisitos e alinhado as demandas
praticas de usabilidade, promovendo maior interacdo entre publico e os atrativos
regionais.

O sistema Pampa & Destino compreende um sistema funcional e alinhado as
necessidades identificadas ao longo da pesquisa. O sistema constitui-se, assim,
como uma ferramenta inicial, porém relevante, no fortalecimento da visibilidade
turistica da Fronteira Oeste Gaucha, representando um passo significativo rumo a

integracao entre tradicdo, modernidade e desenvolvimento regional.
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No que tange aos impactos socioecondmicos, o sistema Pampa & Destino
apresenta potencial para fomentar o desenvolvimento local da Fronteira Oeste
Gaucha, ao ampliar a visibilidade do turismo rural e facilitar o acesso a informacao.
A difusdo dos atrativos regionais tende a estimular o fluxo turistico, contribuindo para
a geracao de renda, a ampliacéo de oportunidades de trabalho e o fortalecimento da
economia local. Ademais, ao valorizar praticas culturais e o modo de vida rural, o
sistema colabora para a preservacao da identidade sociocultural e para a promogao
de um desenvolvimento sustentavel e socialmente inclusivo.

Como implementacéo futura, propde-se a criacdo de um perfil de usuario com
permissdes especificas para realizar o cadastro de cidades, hospedagens e
experiéncias turisticas no sistema Pampa & Destino. Essa funcionalidade visa
ampliar a participagdo de empreendedores e agentes locais, tornando a plataforma
mais colaborativa, dinamica e constantemente atualizada, contribuindo para o
fortalecimento da divulgagao do turismo na Fronteira Oeste Gaucha.

Espera-se que o sistema contribua de forma significativa para o
fortalecimento da atividade turistica, ampliando a circulacdo de informagdes,
promovendo maior interacdo entre visitantes e empreendedores locais e
potencializando a visibilidade dos atrativos regionais. Além disso, espera-se que a
plataforma reforce a importancia da preservagao do bioma Pampa e da valorizagao
da cultura gaudcha, elementos fundamentais para a construcdo da identidade

territorial da Fronteira Oeste.
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