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A Web n&o apenas conecta maquinas, ela
conecta pessoas

TIM BERNERS-LEE



RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do BloodFlower, um sistema web voltado
para a venda de roupas, criado com o intuito de simular uma loja virtual moderna e
funcional. A ideia surgiu do interesse em unir tecnologia e moda, aproveitando o
crescimento do comércio eletrénico e a busca por experiéncias de compra mais
praticas e intuitivas. O sistema foi construido com tecnologias como HTML, CSS,
JavaScript, PHP e Bootstrap, focando em uma navegacao responsiva e amigavel
tanto para clientes quanto para administradores. Durante o processo, foram
realizadas pesquisas sobre plataformas conhecidas, como Shein e Netshoes, e
definidos requisitos essenciais para criar um ambiente completo de compras online.
Mais do que apenas um projeto técnico, o BloodFlower representa uma aplicagao
real dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, aliando criatividade, pesquisa

e pratica.

Palavras-chave: E-commerce, Sistema, Moda, Loja virtual.



ABSTRACT

This work presents the development of BloodFlower, a web-based clothing sales
system created to simulate a modern and functional online store. The idea arose
from an interest in combining technology and fashion, taking advantage of the growth
of e-commerce and the search for more practical and intuitive shopping experiences.
The system was built using technologies such as HTML, CSS, JavaScript, PHP, and
Bootstrap, focusing on responsive and user-friendly navigation for both customers
and administrators. During the process, research was conducted on well-known
platforms such as Shein and Netshoes, and essential requirements were defined to
create a complete online shopping environment. More than just a technical project,
BloodFlower represents a real-world application of the knowledge acquired

throughout the course, combining creativity, research, and practice.

Keywords: E-commerce, System, Fashion, Online store.
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1 INTRODUGAO

A digitalizagdo da vida diaria alterou consideravelmente a maneira como as
pessoas consomem, fazendo com que o comércio eletrbnico se tornasse um dos
principais métodos de compra no Brasil. Com a expansdo do acesso a internet,
disponivel em mais de 85% dos lares urbanos brasileiros (NIC.br, 2024), os
consumidores comegaram a priorizar a praticidade, agilidade e seguranga em suas
escolhas de compra.

O crescimento do setor € inegavel: apenas no primeiro semestre de 2024, o
comércio eletronico brasileiro gerou mais de R$ 160 bilhdes, de acordo com o
relatério da NielsenlQ (2024). Além de ser um canal alternativo, a venda online se
estabeleceu como uma estratégia fundamental para o consumo, até mesmo de
produtos essenciais, como alimentos e itens de higiene, evidenciando uma alteragao
consideravel no comportamento do consumidor (E-commerce Brasil, 2025).
Ademais, de acordo com o Sebrae-SC (2022), o consumidor digital esta mais
conectado, pesquisando pregos, avaliando reputagbes e comparando produtos em
varias plataformas antes de finalizar uma compra.

Neste contexto, este Trabalho de Conclusdo de Curso descreve a criacdo do
BloodFlower, um sistema web de vendas de roupas desenvolvido para replicar uma
loja virtual completa e operante. A ideia € proporcionar uma experiéncia de compra
online contemporanea, utilizando uma interface responsiva, intuitiva e de facil
acesso, desenvolvida com tecnologias amplamente empregadas na web, como
HTML, CSS, JavaScript, PHP e Bootstrap. Este ultimo & especialmente utilizado por
sua habilidade de criar interfaces que se adaptam a diferentes dispositivos.

O sistema possui recursos fundamentais para o comércio eletrébnico, como
exibicdo de catalogo, registro de usuarios, gerenciamento de carrinho, concluséo de
pedidos e uma area administrativa para supervisdo de produtos e vendas. Ademais,
a aplicagao foi desenvolvida com base em principios do web design responsivo,
assegurando uma boa experiéncia de uso tanto em computadores quanto em
smartphones.

A criagdo do sistema BloodFlower é justificada pela importancia e
crescimento do setor de moda no comércio eletrénico, juntamente com a

necessidade de oferecer uma experiéncia de compra eficiente e acessivel. Criar



uma loja online seguindo as melhores praticas de usabilidade e responsividade
possibilita a aplicagdo de conhecimentos técnicos em um cenario contemporaneo,

além de reproduzir os obstaculos reais que empresas do setor digital enfrentam.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

Desenvolver um site de vendas de roupas, chamado BloodFlower, que simula
uma loja virtual com funcionalidades de e-commerce, visando proporcionar uma

navegacao intuitiva, responsiva e eficiente para o usuario.

1.1.2. Objetivos Especificos

1. Realizar um levantamento de requisitos detalhado de um sistema de vendas
de roupas, considerando as necessidades dos clientes e dos administradores;

2. Projetar e implementar um banco de dados eficiente e seguro para armazenar
as informacdes dos usuarios, produtos, pedidos e demais dados importantes;

3. Desenvolver o sistema de vendas de roupas, utilizando as ferramentas e
tecnologias adequadas, como PHP, HTML, CSS e Bootstrap. Considerando
os requisitos levantados;

4. Apresentar um sistema funcional e eficiente para os clientes e

administradores;

1.2 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso, foram definidas
etapas metodolégicas que orientaram o desenvolvimento do projeto, desde a
definicdo do tema até o desenvolvimento e a documentagdo final do sistema
BloodFlower. A seguir, sdo descritas as principais etapas:

Definir o tema: A escolha do tema partiu de um interesse pessoal em
desenvolver um sistema voltado ao comércio eletrdnico, mais especificamente na
area da moda. Apesar de nao ter sido baseada em uma analise aprofundada das

areas mais promissoras, a decisdo contou com o apoio e a orientacdo dos
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professores, que ajudaram a moldar a ideia e direciona-la para um projeto viavel e
tecnicamente desafiador.

Pesquisar pesquisas relacionadas: Foram analisados trabalhos académicos
com temas semelhantes, focando principalmente em e-commerce e experiéncia do
usuario. Esses estudos contribuiram para a compreensdo de boas praticas no
desenvolvimento de lojas virtuais e ajudaram a orientar decisbes técnicas e
estruturais no projeto.

Pesquisar sistemas semelhantes: Foram analisadas plataformas como
Shein e Netshoes, que serviram de referéncia para o desenvolvimento do sistema. A
Shein se destacou pela organizacgao visual e facilidade de navegagao, enquanto a
Netshoes apresentou boa estrutura e informacgdes claras sobre os produtos. Essas
observagbes ajudaram a definir elementos essenciais de usabilidade e layout
aplicados na construcio do sistema BloodFlower.

Criar o banco de dados: O banco de dados foi concebido com foco na
simplicidade e eficacia, dando prioridade as tabelas fundamentais para o
funcionamento da loja online. Estruturas foram desenvolvidas para guardar dados de
usuarios, produtos, pedidos, carrinho de compras, histérico de compras, produtos
preferidos e avaliagbes. A modelagem foi realizada seguindo o modelo relacional,
empregando MySQL, com foco particular na integridade dos dados e na
normalizag&o das tabelas.

Desenvolver o sistema: A criagdo do sistema foi baseada em tecnologias
como HTML, CSS, PHP e o Bootstrap, com foco na construgao de uma interface de
facil utilizagdo, responsiva e intuitiva. As funcionalidades implementadas
abrangeram o catalogo de produtos, registro e autenticagdo de usuarios, carrinho de
compras, conclusdo de pedidos e uma area administrativa para gerenciamento de
produtos e vendas. Ao longo de todo o processo, procurou-se implementar principios
de design responsivo e boas praticas de usabilidade, com o objetivo de oferecer ao
usuario final uma experiéncia de compra agradavel e eficiente.

Escrever documentacao de caso de uso: Nesta etapa, foram elaborados os
diagramas e descri¢des dos casos de uso do sistema, com o objetivo de representar
de forma clara as interagdes entre os usuarios e as funcionalidades disponiveis. A
documentagao serviu como um guia para estruturar o desenvolvimento, ajudando a
visualizar o comportamento esperado do sistema em diferentes situagbes. Cada

caso de uso foi pensado para refletir as necessidades reais de uma loja virtual, como



17

cadastro de clientes, visualizagdo de produtos, gerenciamento de carrinho e
finalizagao de pedidos.
Escrever o trabalho: Nessa etapa descrevo detalhadamente todo o processo

de desenvolvimento do meu trabalho. Desde as pesquisas até a criagao do sistema.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A referéncia bibliografica tem como finalidade reunir e apresentar referéncias
tedricas e exemplos de sistemas semelhantes que tém relagédo com o tema proposto
para o trabalho.

Nos paragrafos seguintes, sdo discutidos artigos académicos e, em seguida,
plataformas de e-commerce que serviram como base para esse projeto, destacando
suas principais caracteristicas, funcionalidades e contribuicbes para a solugao

proposta

2.1 PESQUISAS RELACIONADAS

O estudo de Bozzi e Mont’Alvdo (2019) contribui com uma visdo bastante
atual sobre o comércio eletrbnico de moda, abordando como a experiéncia de
compra se tornou mais complexa e integrada. As autoras destacam que o
consumidor passou a transitar entre o ambiente fisico e digital com naturalidade,
exigindo das lojas online ndo apenas funcionalidade, mas também uma experiéncia
fluida, envolvente e coerente com os demais canais. Essa perspectiva reforca a
importancia de pensar o design da loja virtual de forma estratégica, valorizando a
jornada do usuario.

Outro ponto levantado pelas autoras é a dificuldade de traduzir atributos
fisicos das pecas de roupa em ambientes digitais, como textura, caimento e
sensacao ao toque. Essa limitagdo torna essencial o uso de imagens de qualidade,
boas descri¢des e organizacdo clara dos produtos. Esses aspectos foram levados
em consideragao no desenvolvimento do sistema BloodFlower, visando aproximar a
experiéncia online das expectativas reais dos consumidores e tornar a navegagao
mais informativa e confiavel.

O estudo de Mata (2021) apresenta uma analise detalhada do panorama do
comércio eletrénico no Brasil, utilizando dados quantitativos para mapear os
principais fatores que contribuiram para o crescimento desse mercado. A autora
destaca o aumento expressivo no numero de transagdes e no valor movimentado,

reforcando a importancia de criar plataformas de e-commerce robustas e confiaveis.
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Esses resultados embasam a necessidade de desenvolver sistemas com foco na
eficiéncia e na seguranca do usuario, buscando replicar essas caracteristicas no
projeto do BloodFlower.

Essa pesquisa também evidencia a relevancia de categorias como moda e
vestuario dentro do comércio eletronico, além de destacar a importancia de oferecer
uma boa experiéncia de navegacao. A interface do sistema proposto neste TCC foi
projetada com base nesses insights, priorizando elementos como velocidade de
carregamento, clareza na apresentagao de produtos e um fluxo de compra intuitivo.
Assim, o trabalho de Mata serve como parametro para a construcdo de plataformas

funcionais e alinhadas as expectativas do consumidor moderno.

2.2 SISTEMAS SEMELHANTES

A Shein’ é uma das principais lojas de moda online, destacando-se por
proporcionar uma experiéncia de compra agil e intuitiva. Seu site e aplicativo sédo
leves e de facil carregamento, exibindo um layout bem estruturado e filtros eficazes
que possibilitam a busca por categoria, tamanho, cor e prego. A navegagao €
projetada para dispositivos méveis, garantindo que a experiéncia de compra pelo
celular seja tdo abrangente quanto a realizada no computador.

Um aspecto positivo da Shein € a maneira como apresenta seus produtos: as
pecas contam com descricbes e avaliagbes de outros clientes, o que aumenta a
confianga dos consumidores. O processo de compra é simples, com carrinho de
compras disponivel e varias opgdes de pagamento, tornando mais facil a finalizagéo
do pedido. Com essas opgdes, a Shein consegue oferecer uma boa usabilidade e
facilitar a experiéncia do usuario, apesar da gama de produtos a disposigao.

A Netshoes? € uma das maiores lojas virtuais especializadas em artigos
esportivos e moda fithess, destacando-se por sua estrutura organizada e navegagao
eficiente. O site é leve, com carregamento rapido e um layout bem distribuido, que
facilita a visualizagdo dos produtos. Os filtros disponiveis permitem ao usuario refinar
a busca por categoria, marca, tamanho, preco e outras caracteristicas especificas,
tornando a experiéncia de compra mais objetiva e agradavel.

Entre os pontos positivos da Netshoes, estdo a apresentacdo clara dos

produtos, com imagens em boa resolucao, descricbes detalhadas e avaliagdes de
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outros clientes. O processo de compra €& simples e direto, com o carrinho de
compras de facil acesso e diversas opg¢des de pagamento. No entanto, como o site
também funciona como marketplace, podem ocorrer casos de insatisfagdo com
produtos vendidos por parceiros, principalmente relacionados a prazos de entrega
ou qualidade. Apesar disso, a Netshoes mantém um padrdo de usabilidade

confiavel, oferecendo uma experiéncia solida ao consumidor.
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3. DESENVOLVIMENTO

Esta segao apresenta as quatro etapas principais do desenvolvimento do

sistema proposto: casos de uso, documentagao de requisitos, base de dados e as

interfaces. Essas etapas tém como objetivo garantir a eficiéncia do sistema

desenvolvido.

3.1 PRIORIDADE DE REQUISITOS

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as

denominagbes “essencial”’, “importante” e “desejavel’. Essas denominagbes sao

definidas das seguintes formas:

3.1.1.

Essencial: E o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento.
Sao requisitos imprescindiveis, que devem ser implementados
impreterivelmente.

Importante: E o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas
nao de forma satisfatéria. Requisitos importantes devem ser implementados,
mas, se nao forem, o sistema podera ser implantado e usado de forma
habitual.

Desejavel: E o requisito que ndo compromete as funcionalidades do sistema.
Requisitos desejaveis podem ser deixados para versdes posteriores do
sistema, caso ndo haja tempo habil para implementa-los na versao que esta

sendo especificada.

Atores do Sistema

O sistema apresenta dois atores que séo diferentes por suas caracteristicas

no sistema.

Administrador: Tem permissao para cadastrar, editar, visualizar e excluir as
informacgdes, também acessa o sistema (login).
Cliente: Tem permisséo para adicionar, excluir, visualizar e editar itens no seu

carrinho de compras, além de favoritar seus produtos, também pode



22

cadastrar, excluir, editar e visualizar seus enderecos. Pode adicionar e excluir
avaliagdes em produtos, também tem o poder de realizar um cadastro e login
no sistema. Por fim, o cliente finaliza a compra escolhendo a forma de

pagamento da sua preferéncia.

3.1.2. Requisitos Funcionais

Por consequéncia do contexto do sistema, foram identificados os seguintes

requisitos funcionais:

[RF01] Realizar login

Este requisito funcional permite que o usuario, cliente ou administrador, colocando
suas informacgdes corretamente, acessem o sistema.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF02] Realizar Cadastro

Este requisito funcional permite que o cliente ou administrador, adicionando as
informagdes corretamente, seja cadastrado no sistema.

Prioridade: mEssencial o Importante o Desejavel

[RF03] Cadastrar enderecos

Este requisito funcional permite que o usuario ou administrador, adicionando as
informacgdes corretamente, seja cadastrado um endereco no sistema.

Prioridade: mEssencial o Importante o Desejavel

[RF04] Manter carrinho

Este requisito funcional permite que o usuario adicione, exclua, edite e visualize
itens no seu carrinho.

Prioridade:mEssencial clmportante o Desejavel
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[RFO05] Favoritar item

Este requisito funcional permite que o usuario adicione ou exclua itens do seus
favoritos.

Prioridade: oEssencial olmportante m Desejavel

[RF06] Avaliar Produtos

Este requisito funcional permite que o usuario adicione ou exclua avaliagées com
comentarios e notas em produtos do sistema.

Prioridade: oEssencial olmportante m Desejavel

[RFO7] Finalizar compra

Este requisito funcional permite que o usuario finalize as compras dos itens que
estavam no seu carrinho.

Prioridade:mEssencial clmportante o Desejavel

[RF08] Manter Usuarios

Este requisito funcional permite que o administrador cadastre, edite, exclua e
visualize usuarios.

Prioridade:mEssencial clmportante o Desejavel

[RF09] Manter Produtos

Este requisito funcional permite que o administrador cadastre, edite, exclua e
visualize produtos.

Prioridade: mEssencial clmportante o Desejavel

[RF10] Manter Pedidos

Este requisito funcional permite que o administrador cadastre, edite, exclua e
visualize pedidos.

Prioridade: mEssencial clmportante o Desejavel
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[RF11] Manter Enderecgos

Este requisito funcional permite que o administrador cadastre, edite, exclua e
visualize enderecos.

Prioridade: oEssencial olmportante m Desejavel

[RF12] Manter Categorias

Este requisito funcional permite que o administrador cadastre, edite, exclua e
visualize categorias.

Prioridade: mEssencial olmportante o Desejavel

[RF13] Manter Tamanhos

Este requisito funcional permite que o administrador cadastre, edite, exclua e
visualize tamanhos.

Prioridade:mEssencial clmportante o Desejavel

[RF14] Manter avaliagoes

Este requisito funcional permite que o administrador cadastre, edite, exclua e
visualize avaliacoes.

Prioridade:mEssencial clmportante o Desejavel

CASOS DE USO

A Figura 1 a seguir representa o Diagrama de Caso de Uso, composto pelos

usuarios do trabalho e suas respectivas funcionalidades. O sistema apresenta dois

atores: O cliente que pode realizar login, realizar o cadastro, cadastrar endereco,

manter carrinho, favoritar item, avaliar produto e finalizar compra; O administrador

que pode acessar o sistema, manter usuarios, manter pedidos, manter tamanhos,

manter categorias, manter enderecos e manter pedidos.
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Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso

( Realizarlogin j'l

Cadastrar
Enderego

—_— \ “‘ \ { " -~
liente * ™\ N \ N S | Manter Tamanhos W
Cliente v\ \ ~ \ / /" /Administrador

g Manter Produtes | /
\ -

Fonte: Autoria propria (2025)

3.3 BASE DE DADOS

A Figura 2 apresenta o diagrama relacional do Sistema BloodFlower, uma
plataforma de e-commerce especializada em vendas de roupas e acessorios. Ele
possui treze tabelas, sendo elas a tabela usuarios onde armazena as informacdes
em comum de todos os usuarios, a tabela produtos onde fica armazenado o
catalogo de artigos com descricdo, preco e estoque, a tabela categorias onde ficam
registradas as classificagcbes dos produtos (camiseta, calga, moletom, jaqueta,
vestido, etc.), a tabela marca onde sdo armazenadas as informagbes das marcas
dos produtos, a tabela carrinhos onde fica o carrinho de compras de cada usuario, a
tabela itens_carrinho onde armazena os produtos adicionados ao carrinho com suas
respectivas quantidades, a tabela pedidos onde s&o registrados todos os pedidos

realizados com data, status e valor total, a tabela itens_pedido onde fica detalhado
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cada item do pedido com quantidade, prego e subtotal, a tabela pagamentos onde
sdo armazenadas as informagbdes de pagamento como método, status e data, a
tabela avaliacoes onde ficam os comentarios e notas dos usuarios sobre os
produtos, a tabela enderecos onde sdo armazenados os enderecos cadastrados dos
usuarios, a tabela favorito onde cada usuario possui sua lista de favoritos, a tabela
item_favorito onde ficam armazenados os produtos adicionados a lista de favoritos,
e por fim a tabela tamanhos onde sao registrados os tamanhos disponiveis dos
produtos (P, M, G, GG).

Figura 2 — BASE DE DADOS

enderece Usuario it inh
i item_carrinho
id_endereca: PR | id_usuario: PK crrinhe ————
id_usuario: FK nome | id_item_carrinho: PK
L (0, m—_1, 1 ehr (1 1) {0, n)— id_carrinho: PK. (1. 1) {0, ny— id_produto: FK.
rua [0, n 1 email id_usuario FK. | id_carrinho: FK
numera senha - quantidade tamanho
bairro telefone
cidade data_nascimento
estado — id: PK
[ avaliagdes tamanho
o1 id_avaliagao: PK
usuario_ich FK 0. m
an (1,1 0,n comentario N 1,1
o, 1 3 data_hora |
’ nota )
(0, ny produto_id: FK ’
l — } — produtos_tamanho
i item_favorito
favorito A 0 i PK
. i produto_id: FK
id_favorito: PK - {1, T—————{0, n)— \pc%&euntﬁafiac\ﬁo}:rkto‘ PR tamanho_ich FK
usuario_ich FK favorito jd: FK
P
{0, m
{0,y
oy 0 a.n (H/ categoria
/ R produtos (1,13 id_categoria: PK
d_produta: PK o, meme
. id_produte: .
pedidos item_pedido no??we /
id_pedico: PK — descricao |40,y
id_usuario: FK id_item_pedido: PK | —f Preco
endereco_entrega_id: FK (.1 (0, ny \d_ped\d%: FK (0. ny T preco_desconto ™0, marca
valor_total id_produto: FK estoque T —
status Imagem 11—
|d_(ategclma: FK id_marca: PK
——————— id_marca: FK nome

Fonte: Autoria Propria

3.4 DOCUMENTACAO DE CASO DE USO

Tabela 1 - [UC001] Realizar Login

CASO DE USO

[UC001] Realizar Login

Atores

Administrador e Cliente

Pré-Condigdes

Administrador e Cliente devem estar cadastrados no sistema

Pos-Condicoes

Estar logado

FLUXO PRINCIPAL

1 O administrador ou cliente insere seus dados e solicitam o login no sistema.
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2 O sistema verifica os dados do cliente ou administrador.
3 O sistema exibe a tela inicial.

FLUXO ALTERNATIVO

1 O administrador ou cliente insere seus dados e solicitam o login no sistema.
2 O sistema verifica os dados do cliente ou administrador.
3 O sistema informa uma mensagem de erro

FLUXO DE EXCECAO

Fonte: Autoria propria.

Tabela 2 - [UC002] Realizar Cadastro

CASO DE USO [UC002] Realizar Cadastro

Atores Cliente

Pré-Condicbes Cliente nao deve estar cadastrados no sistema
Pd6s-Condicbes Cliente cadastrado

FLUXO PRINCIPAL

1. O cliente insere seus dados e solicita o cadastro no sistema.
2. O sistema verifica os dados do cliente.
3. O sistema cadastra o cliente no sistema e exibe a tela de login.

FLUXO ALTERNATIVO

1. O cliente insere seus dados e solicita o cadastro no sistema.
2. O sistema verifica os dados do cliente.
3. O sistema informa uma mensagem de erro

FLUXO DE EXCEGCAO

Fonte: Autoria propria.

Tabela 3 - [UC003] Manter enderecgo

CASO DE USO [UC003] Manter Endereco
Atores Administrador e Cliente
Pré-Condigbes Cliente ou administrado devem estar logado no sistema e um

endereco para ser alterado ou excluido

Pd6s-Condicbes Um endereco cadastrado, listado, alterado ou excluido no

sistema

FLUXO PRINCIPAL

C1.0 administrador ou cliente solicitam o formulario de enderecos.
C2.0 sistema exibe o formulario de enderecos.

C3.0 administrador ou cliente informam os dados do endereco.
C4.0 sistema cadastra um novo endereco

Excluir endereco:
E1.O administrador ou cliente selecionam uma consulta e solicitam a exclusao do
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endereco.
E2. O sistema solicita a confirmagao da exclusdo do endereco
E3. O administrador ou cliente confiram a exclusdo da consulta
E4. O sistema exclui o endereco selecionado

Alterar endereco:
A1.0 administrador ou cliente solicitam o formulario do enderego selecionado.
A2. 0O sistema exibe o formulario do endereco selecionado.
A3. O administrador ou cliente alteram as informagdes necessarias.
A4. O sistema altera as informacbes do endereco

Listar endereco:
L1. O administrador ou cliente solicitam a lista de enderecgos
L2. O sistema exibe a lista de enderecos

FLUXO ALTERNATIVO

L2. Nao ha enderecos cadastrados.
L2. a) O sistema informa de ndo existe nenhum enderecgo cadastrado.

FLUXO DE EXCEGAO

CAE3) O administrador ou cliente cancelam o cadastro, alteragao, exclusao ou listagem
de enderecos.

CAE3)a)O administrador ou cliente solicitam o cancelamento do cadastro, alteragao,
exclusao ou listagem do endereco.

CAE3)b)O sistema cancela a agéo e volta para a tela anterior.

CAE4)Erro durante o cadastro, alteragcéo, exclusao ou listagem do enderego
CAE4)a) O sistema identifica que houve um erro durante o cadastro, alteragao, exclusao
ou listagem do endereco e exibe uma mensagem na tela.

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 4 - [UC004] Manter Carrinho

CASO DE USO [UC004] Manter Carrinho
Atores Cliente
Pré-Condicbes Cliente deve estar logado no sistema e um item no carrinho

para ser alterado ou excluido

Pd&s-Condicbes Um item cadastrado, listado, alterado ou excluido no carrinho

FLUXO PRINCIPAL
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Cadastrar item no carrinho:
C1)O cliente solicita o cadastro de um item no carrinho.
C2)0 sistema cadastra um novo item no carrinho.

Excluir item no carrinho:
E1)O cliente solicita a exclusdo de um item no carrinho.
E2)O sistema exclui o item carrinho

Alterar item no carrinho:
A1)O cliente deve informar novos dados do item no carrinho.
A2)0O sistema altera as informacgdes do item no carrinho.

Listar item no carrinho:
L1)O cliente solicita a lista de itens no carrinho.
L2)O sistema exibe a lista de itens no carrinho

FLUXO ALTERNATIVO

L2)Nao ha itens cadastrados no carrinho.

L2) a) O sistema informa que n&o existe nenhum item cadastrado no carrinho cadastrado.

FLUXO DE EXCECAO

CAE2)Erro durante o cadastro, alteragéo, exclusao ou listagem do item no carrinho:
CAEZ2)a) O sistema identifica que houve um erro durante o cadastro, alteracao, exclusdo
ou listagem do item no carrinho e exibe uma mensagem na tela.

Fonte: Autoria propria.

Tabela 5 - [UC005] Favoritar item

CASO DE USO [UCO005] Favoritar item

Atores Cliente

Pré-Condigbes Cliente devem estar logado no sistema
Po6s-Condicoes Um item cadastro no sistema

FLUXO PRINCIPAL

1) O cliente solicita a favoritagdo do item.
2) O sistema confirma a favoritagdo do item.

FLUXO ALTERNATIVO

FLUXO DE EXCECAO

2)Erro durante favoritagédo do item.
2) a) O sistema identifica que houve um erro durante a favoritagcao do item e exibe uma
mensagem na tela.

Fonte: Autoria propria.

Tabela 6 - [UC006] Avaliar Item

CASO DE USO [UCO006] Avaliar Item
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Atores Cliente

Pré-Condicbes Cliente deve estar logado no sistema e um item comprado com

o status de entregue

Pos-Condigbes Um item avaliado

FLUXO PRINCIPAL

1) O cliente solicita formulario de avaliagao do item.

2) O sistema exibe o formulario de avaliagéo do item.

3) O cliente preenche o formulario com as informacdes necessarias
4) O sistema cadastra uma avaliagao no item.

FLUXO ALTERNATIVO

2)O cliente cancela o cadastro de avaliagéao.
2) a) O cliente solicita o cancelamento do cadastro de avaliagao.
2) b) O sistema cancela o cadastro de avaliagdo de volta para a pagina anterior.

FLUXO DE EXCECAO

4)Erro durante o cadastro de avaliagao:
4)a) O sistema identifica que houve um erro durante o cadastro de avaliagédo e exibe uma
mensagem na tela.

Fonte: Autoria propria.

Tabela 7 - [UC007] Finalizar Compra

CASO DE USO [UC007] Finalizar compra

Atores Cliente

Pré-Condigbes Cliente deve estar logado no sistema e um item no carrinho
Pos-Condicoes Uma compra finalizada.

FLUXO PRINCIPAL

1) O cliente formulario para finalizagdo de comprar.

2) O sistema exibe o formulario para finalizagdo da compra.

3) O cliente informa os dados necessarios para a finalizagdo da compra e solicita a
finalizacdo da compra.

4) O sistema finaliza a compra cadastrando um novo pedido e limpando os itens no
carrinho do cliente.

FLUXO ALTERNATIVO

2) O cliente cancela a finalizagdo da compra.
2) a) O cliente solicita o cancelamento da finalizacdo da compra.
2) b) O sistema cancela a finalizagdo da compra.

2) O sistema emite um PDF caso o método de pagamento seja “Boleto”

2) a) O cliente informa no formulario de finalizagdo da compra que o método de
pagamento é boleto e solicita a agao

2) b) O sistema finaliza a compra cadastrando um novo pedido e emitindo um boleto para
o cliente

FLUXO DE EXCEGAO
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4)Erro durante a finalizagdo da compra:
4) a) O sistema identifica que houve um erro durante a finalizagdo da compra e exibe uma
mensagem na tela.

Fonte: Autoria propria.

Tabela 8 - [UC008] Manter Usuario

CASO DE USO [UC008] Manter Usuario
Atores Administrador
Pré-Condigbes Administrador deve estar logado no sistema e um usuario

cadastrado para ser alterado ou excluido

Pos-Condigoes Um usuario cadastrado, listado, alterado ou excluido no carrinho

FLUXO PRINCIPAL

Cadastrar Usuario:

C1)O administrador solicita formulario para cadastrar um usuario.

C2)0 sistema exibe um formulario para cadastro de usuario.

C3)O administrador preenche o formulario com as informagdes necessarias e solicita
cadastro de usuario.

C4)0 sistema cadastra um novo usuario

Excluir Usuario:

E1)O administrador solicita a exclusao de um usuario.
E2)O sistema solicita confirmacao de exclusao do usuario.
E3)O administrador confirma a exclusao do usuario.

E4)O sistema exclui um usuario.

Alterar Usuario:

A1)O administrador solicita o formulario para alteragdo de usuario.

A2)0 sistema exibe o formulario para alteragdo de usuario.

A3)O administrador altera as informagdes necessarias e solicita alteracdo de usuario.
A4)0 sistema altera um usuario

Listar Usuario:
L1)O administrador solicita a lista de usuarios.
L2)O sistema exibe a lista de usuarios.

FLUXO ALTERNATIVO

L2)Nao ha usuarios cadastrados.
L2) a) O sistema informa que n&o existe nenhum usuario cadastrado.

FLUXO DE EXCEGCAO

CAE2)Erro durante o cadastro, alteragdo, excluséo ou listagem de usuario:
CAE2)a) O sistema identifica que houve um erro durante o cadastro, alteracao, exclusao
ou listagem de usuario e exibe uma mensagem na tela.

CAE3) O administrador cancela o cadastro, alteragcao, exclusao ou listagem de usuario.
CAE3)a)O administrador solicita o cancelamento do cadastro, alteragéo, exclusao ou
listagem do usuario.

CAE3)b)O sistema cancela a agéo e volta para a tela anterior.
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Fonte: Autoria propria.

Tabela 9 - [UC009] Manter Produto

CASO DE USO [UC009] Manter Produto
Atores Administrador
Pré-Condigbes Administrador deve estar logado no sistema e um produto

cadastrado para ser alterado ou excluido

Pd6s-Condicbes Um produto cadastrado, listado, alterado ou excluido no

carrinho

FLUXO PRINCIPAL

Cadastrar Produto:

C1)O administrador solicita formulario para cadastrar um produto.

C2)0 sistema exibe um formulario para cadastro de produtos.

C3)O administrador preenche o formulario com as informagdes necessarias e solicita
cadastro de produto.

C4)0 sistema cadastra um novo produto

Excluir Produto:

E1)O administrador solicita a exclusdo de um produto.
E2)O sistema solicita confirmacgao de exclusao do produto.
E3)O administrador confirma a exclusé&o do produto.

E4)O sistema exclui um produto.

Alterar Produto:

A1)O administrador solicita o formulario para alteragdo de Produto.

A2)0 sistema exibe o formulario para alteragdo de Produto.

A3)O administrador altera as informagdes necessarias e solicita alteragao de produto.
A4)0 sistema altera um produto.

Listar Produto:
L1)O administrador solicita a lista de produtos.
L2)O sistema exibe a lista de produtos.

FLUXO ALTERNATIVO

L2)N&o ha produto cadastrados.
L2) a) O sistema informa que n&o existe nenhum produto cadastrado.

FLUXO DE EXCEGAO

CAEZ2)Erro durante o cadastro, alteracao, exclusao ou listagem de produto:
CAE2)a) O sistema identifica que houve um erro durante o cadastro, alteragao, exclusao
ou listagem de produto e exibe uma mensagem na tela.

CAE3) O administrador cancela o cadastro, alteragcéo, exclusao ou listagem de produto.
CAE3)a)O administrador solicita o cancelamento do cadastro, alteragc&o, exclusao ou
listagem do produto.

CAE3)b)O sistema cancela a agao e volta para a tela anterior.

Fonte: Autoria prépria.
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Tabela 10 - [UC010] Manter Tamanho

CASO DE USO [UC010] Manter Tamanho
Atores Administrador
Pré-Condicbes Administrador deve estar logado no sistema e um tamanho

cadastrado para ser alterado ou excluido

Pos-Condicoes Um tamanho cadastrado, listado, alterado ou excluido no

carrinho

FLUXO PRINCIPAL

Cadastrar Tamanho:

C1)O administrador solicita formulario para cadastrar um tamanho.

C2)0 sistema exibe um formulario para cadastro de tamanho.

C3)0O administrador preenche o formulario com as informagdes necessarias e solicita
cadastro de tamanho.

C4)0 sistema cadastra um novo tamanho.

Excluir Tamanho:

E1)O administrador solicita a exclusdo de um tamanho.
E2)O sistema solicita confirmagéo de exclusao do tamanho.
E3)O administrador confirma a exclusao do tamanho.

E4)O sistema exclui um tamanho.

Alterar Tamanho:

A1)O administrador solicita o formulario para alteragcdo de tamanho.

A2)0 sistema exibe o formulario para alteragdo de tamanho.

A3)O administrador altera as informagdes necessarias e solicita alteragdo de tamanho.
A4)0 sistema altera um tamanho

Listar Tamanho:
L1)O administrador solicita a lista de tamanhos.
L2)O sistema exibe a lista de tamanhos.

FLUXO ALTERNATIVO

L2)Nao ha tamanhos cadastrados.
L2) a) O sistema informa que n&o existe nenhum tamanho cadastrado.

FLUXO DE EXCECAO

CAE2)Erro durante o cadastro, alteragao, exclusao ou listagem de tamanho:
CAEZ2)a) O sistema identifica que houve um erro durante o cadastro, alteracao, exclusdo
ou listagem de tamanho e exibe uma mensagem na tela.

CAE3) O administrador cancela o cadastro, alteragéo, exclusao ou listagem de tamanho.
CAE3)a)O administrador solicita o cancelamento do cadastro, alteragao, exclusao ou
listagem do tamanho.

CAE3)b)O sistema cancela a agao e volta para a tela anterior.

Fonte: Autoria propria.

Tabela 11 - [UC011] Manter Categoria
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CASO DE USO [UC011] Manter Categoria
Atores Administrador
Pré-Condigbes Administrador deve estar logado no sistema e uma categoria

cadastrada para ser alterada ou excluida

Pds-Condigbes Uma categoria cadastrada, listada, alterada ou excluida

FLUXO PRINCIPAL

Cadastrar Categoria

C1)O administrador solicita formulario para cadastrar uma categoria.

C2)0 sistema exibe um formulario para cadastro de categoria.

C3)0O administrador preenche o formulario com as informagdes necessarias e solicita
cadastro de categoria.

C4)0 sistema cadastra uma nova categoria.

Excluir Categoria:

E1)O administrador solicita a exclusdo de uma categoria.
E2)O sistema solicita confirmacgéo de exclusdo da categoria.
E3)O administrador confirma a exclus&o da categoria.

E4)O sistema exclui uma categoria.

Alterar Categoria:

A1)O administrador solicita o formulario para alteragdo de categoria.

A2)0 sistema exibe o formulario para alteragao de categoria.

A3)O administrador altera as informagdes necessarias e solicita alteragdo de categoria.
A4)0 sistema altera uma categoria.

Listar Categoria:
L1)O administrador solicita a lista de categorias.
L2)O sistema exibe a lista de categorias.

FLUXO ALTERNATIVO

L2)N&o ha categorias cadastradas.
L2) a) O sistema informa que n&o existe nenhuma categoria cadastrada.

FLUXO DE EXCEGAO

CAEZ2)Erro durante o cadastro, alteracéo, exclusao ou listagem de categorias:
CAEZ2)a) O sistema identifica que houve um erro durante o cadastro, alteragao, exclusao
ou listagem de categorias e exibe uma mensagem na tela.

CAE3) O administrador cancela o cadastro, alteragéo, exclusao ou listagem de categoria.
CAE3)a)O administrador solicita o cancelamento do cadastro, alteragc&o, exclusao ou
listagem da categoria.

CAE3)b)O sistema cancela a acao e volta para a tela anterior.

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 12 - [UC012] Manter Pedido

CASO DE USO [UC012] Manter Pedido

Atores Administrador
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Pré-Condigbes Administrador deve estar logado no sistema e um pedido

cadastrado para ser excluido, listado e alterado

Pos-Condicoes Um pedido listado, cadastrado, alterado ou excluido
FLUXO PRINCIPAL

L1)O administrador solicita a lista de pedidos.
L2)O sistema exibe a lista de pedidos.

C1)O administrador solicita formulario para cadastro de pedido.

C2)0 sistema exibe formulario para cadastro de novo pedido.

C3)O administrador preenche o formulario com as informagdes necessarias e solicita
cadastro de pedido.

C4)0 sistema cadastra um novo pedido.

E1)O administrador solicita exclus&o do pedido.

E2)O sistema exige confirmagéo do usuario para a excluséo.
E3)O administrador confirma a exclusao do pedido.

E4)O sistema exclui o pedido.

A1)O administrador solicita o formulario para alterar o pedido.

A2)0 sistema exibe o formulario para alteragdo do pedido.

A3)O administrador altera as informagdes necessarias e solicita alteragdo do pedido.
A4)0 sistema altera o pedido.

FLUXO ALTERNATIVO

L2)N&o ha pedidos cadastrados.
L2) a) O sistema informa que n&o existe nenhum pedido cadastrado.
FLUXO DE EXCEGAO

CAE2)Erro durante a listagem, cadastro, alteragao ou exclusédo de pedidos:
CAEZ2)a) O sistema identifica que houve um erro durante a listagem, cadastro, alteracao
ou exclusdo de pedidos e exibe uma mensagem na tela.

CAE3) O administrador cancela a listagem, alteracao, cadastro ou exclusao de pedidos.
CAE3)a)O administrador solicita o cancelamento da listagem, alteracdo, cadastro ou
exclusao do pedidos.

CAE3)b)O sistema cancela a agéo e volta para a tela anterior.

Fonte: Autoria propria.

3.5 INTERFACES

Esta secdo apresenta as principais telas desenvolvidas para o trabalho. A
Figura 3 apresenta a tela inicial de login do sistema, onde vocé possui um formulario
para ser efetuado o login. Este formulario garante a seguranga e o controle de

acesso aos recursos disponiveis para cada usuario.



Figura 3 — Tela de Login

Entrar na
BloodFlower

E-mail

& Senha @

Esgueceu a senha?

Entrar

Nac tern uma conta? Cadastre-se

Fonte: Autoria Propria
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A Figura 4 apresenta a tela inicial do sistema apds login do cliente ser

efetuado, onde possui um menu no topo para pesquisa do usuario por categoria e

botdes que redirecionam para outras paginas. Abaixo tem um banner introdutério e

logo depois os cards com cada produto do sistema.

Figura 4 — Tela Inicial

blood
@ f'g'gé‘}. Todos Camisetas Calgas  Moletons  Acessdrios ® E O =

&
Ilest

blood

. fldker

Explorar Catéalogo

Fonte: Autoria Propria
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A Figura 5 apresenta a tela de detalhes do produto, onde tem um menu para
direcionar o usuario para outras paginas e todas as informacdes necessarias de um
produto junto com as opgdes de agdes para o cliente.

Figura 5 — Detalhes do Produto

<€) BloodFlower [OR=EONEN

Camiseta Oversized Preta
RS 89,90

> Entrega répida disponivel
@ Estogue limitado
Camiseta unissex em algodao premium com modelagem oversized.

(4 avaliages)

Adicionar ao Carrinho

( QO Favoritar W

\

Escolha o Tamanho:| P M ‘ ‘ G ‘ ‘ GG ‘

Fonte: Autoria Propria

A Figura 6 apresenta uma tela do carrinho do cliente, onde mostra um menu
com varias opgdes que redirecionam o usuario para outras paginas e as agoes que

0 mesmo pode realizar no seu carrinho de compras.

Figura 6 — Carrinho

“@ BloodFlower Todos Camisetas Calgas Moletons Acessérios ® W (WAED

Seu Carrinho

Camiseta Oversized Preta Subtotal: Resumo do Pedido
Prego: RS 89,90 R$ 89,90
- Ty Total: R$ 89,90
1 Atualizar ‘ Remover ‘
Finalizar Compra

Fonte: Autoria Propria

A Figura 7 apresenta a tela de finalizagdo de compra do cliente, onde pode
escolher a forma de pagamento, escolher enderego, cadastrar um novo enderego e

finalizar a compra.




Figura 7 — Finalizar Compra

| ©1 Forma de Pagamento | B Resumo da Compra
Boleto Camiseta Oversized Preta
1x R$ 89,90
Ao confirmar o pagamento, o boleto sera gerado. Total:

B

Clique em “Confirmar Pagamento” para gerar seu boleto bancario.

| © Enderego de Entrega

Rua Monteiro Lobato, 0107
o (]

Tabajara Brites - Uruguaiana/R$ - 97504800

[ @ Cadastrar Novo Enderego ]

B Confirmar Pagamento

Fonte: Autoria Propria
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R$ 89,90

A Figura 8 apresenta a tela dos produtos favoritos do cliente, onde contém

um menu com varias op¢des que direcionam o usuario para outras paginas, logo

abaixo sua lista de itens favoritos e suas acdes sobre eles.

Figura 8 — Favoritos

Q@ BloodFlower Todos Camisetas Calgas Moletons Acessérios

Seu Carrinho

Camiseta Oversized Preta Subtotal: Resumo do Pedido
Prego: RS 89,90 R$ 89,90
1 [ Atualizar | Remover | Total:

@R OB

R$ 89,90

Finalizar Compra

Fonte: Autoria Propria

A Figura 9 apresenta a tela para cadastro de um novo usuario, onde € exibido

um formulario com todas as informacbdes necessarias para cadastrar um novo

cliente.



Figura 9 — Cadastro

BloodFlower

Crie sua conta

Neme completo

CPF

Telefone

Cata de nascimento

dd/mm/aaaa [m]
E-mail
Senha

& &

Fonte: Autoria Propria
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A Figura 10 apresenta a tela de perfil do cliente, onde ele tem um menu lateral

para visualizar e alterar as suas informacgoes.

Ol4, jeferson junior!
& Meu Perfil
B Meus Pedidos
Q Favoritos
© Endereco
& Alterar Senha

= Sair

Figura 10 — Perfil

Meu Perfil

Nome
jeferson junior
E-mail
jeferson@gmail.com

Telefone

55984272911

Data de Nascimento

08/12/2006

Atualizar Perfil

Fonte: Autoria propria
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A Figura 11 apresenta o painel administrativo, onde o administrador tem

acesso a todas as informacgdes do sistema e botdes para realizar agdes sobre elas.
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Figura 11 — Painel Administrativo

Gerenciar Produtos

Nome

Moletom Rebel

Calga Urban Edge
Camiseta Gothic Rose
Moletom Skull & Bones
Calga Vans Street
Camiseta Converse All Star
Moletom Black Flower
Calga Dark Threads Jogger
Camiseta Rebel Wear Logo
Moletom Alternative Style Hoodie
Calca Adidas Street

Camicata Niba | Irhan

Preco

R$ 159,90
R$ 129,90
R$ 99,90
R$ 169,90
R$ 119,90
R$ 89,90
R$ 159,90
R$ 139,90
R$ 95,90
R$ 149,90
R$ 129,90

R&aaan

Descrigao

Moletom cinza com capuz e bordado da marca Rebel Wear.

Calga jogger preta com detalhes cinza da Urban Edge.
Camiseta com estam pa de rosas géticas.

Moletom preto com estampa de caveira estilizada.
Calga estilo streetwear com logo da Vans.

Camiseta branca com logo classico da Converse.
Moletom preto oversized da marca Black Flower.
Calga jogger preta com detalhes vermelhos.

Camiseta cinza com logo Rebel Wear estam pado.
Moletom cinza com capuz da Alternative Style.

Calga preta com listras brancas classicas Adidas.

Camicata nrata ram Inan minimalicta Niba

Fonte: Autoria propria
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este Trabalho de Conclusdo de Curso marca o encerramento de uma etapa
importante da minha formagdo no Curso Técnico em Informatica Integrado ao
Ensino Médio. O desenvolvimento do sistema BloodFlower possibilitou aplicar, na
pratica, os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, transformando a teoria em
um projeto real e funcional.

Durante a realizagdo do trabalho, enfrentei desafios técnicos, especialmente
relacionados a programacéao, organizagédo do sistema e integragdo entre as partes
do projeto. No entanto, essas dificuldades foram essenciais para 0 meu
aprendizado, pois me incentivaram a buscar solugdes, aprimorar minhas habilidades
e compreender melhor o funcionamento de sistemas web.

O objetivo de criar um sistema de e-commerce simples, intuitivo e eficiente foi
alcangado, contemplando funcionalidades basicas de uma loja virtual, tanto para
clientes quanto para administradores. Além disso, o projeto contribuiu para ampliar
minha visao sobre o mercado de tecnologia e sobre a importancia de desenvolver
sistemas pensando na experiéncia do usuario.

Por fim, o BloodFlower representa ndo apenas a conclusao de um trabalho
académico, mas também o resultado do esforco, da dedicagcdo e do aprendizado
construido ao longo do curso, servindo como base para futuros projetos e desafios

na area de informatica.
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