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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como proposta o desenvolvimento de um
sistema de agendamento de atendimento entre alunos e professores, que tem como
objetivo suprir a auséncia de um meio formal de comunicagéo para essa finalidade. Além
disso, o sistema permite a criacdo de relatorios de atendimento por aluno ou turma, a fim
de facilitar a apresentagado das atividades, item de entrega obrigatéria no final do ano
letivo. Para solucionar esse problema, o sistema de agendamento de atendimentos foi

desenvolvido utilizando as linguagens PHP, MySQL, HTML, CSS e JavaScript.

Palavras-chave: Agendamento; Alunos; Atendimentos; Professores; Sistema.



ABSTRACT

This Final Course Project proposes the development of a scheduling system for student
and teacher meetings, aiming to fill the gap of a formal communication channel for this
purpose. Furthermore, the system allows for the creation of meeting reports by student or
class, facilitating the submission of assignments, a mandatory item at the end of the
school year. To solve this problem, the meeting scheduling system was developed using
PHP, MySQL, HTML, CSS, and JavaScript.

Keywords: Scheduling; Students; Meetings; Teachers; System.
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1 INTRODUGAO

Os atendimentos ao aluno sdo momentos de extrema importancia, nos quais
o estudante pode esclarecer duvidas, retomar conteudos ou receber orientacdes de
forma individualizada. Em suma, € o momento em que o docente, de forma
especializada, busca auxiliar um aluno no seu desenvolvimento académico.

A Resolugdo CONSUP N° 80/2018 prerroga, no §5° de seu artigo 10°, que

O atendimento ao estudante e a recuperagao paralela sdo momentos que o
docente disponibiliza para dirimir davidas, atender individualmente os
estudantes e empregar estratégias de recuperacdo da aprendizagem,
devendo ocorrer nas dependéncias dos campi, em local e horario especifico
e com ampla divulgagao ao corpo discente, totalizando, no minimo, 2 (duas)

horas semanais e, no maximo, 4 (quatro) horas semanais.

Nesse sentido, observa-se que os atendimentos exercem um papel
significativo no processo de aprendizagem dos estudantes, especialmente quando
disponibilizados de maneira acessivel e continua. Segundo Lima e Carvalho (2019),
os atendimentos contribuem para o fortalecimento da autonomia estudantil, além de
proporcionarem um aprofundamento dos conteudos abordados em sala de aula e
auxiliarem na superacgao de dificuldades especificas.

A pesquisa realizada pelos autores supracitados, foi aplicada no Instituto
Federal de Goias, Campus Luziania, com base nos registros do ano letivo de 2018.
Os resultados apontam que o atendimento extraclasse, previsto no regulamento
académico dos cursos da Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio, contribui
para a melhoria da aprendizagem dos estudantes. Contudo, observa-se que as
condicbdes dos atendimentos ofertados nem sempre sdo adequadas para favorecer
0s processos de ensino e aprendizagem.

O principal objetivo da pesquisa foi evidenciar a importancia dos
atendimentos ao longo da trajetéria dos estudantes do Ensino Médio Técnico
Integrado, destacando como a oferta de atendimentos contribui para a permanéncia
€ sucesso académico, além de contribuir para a pratica docente. Nesse contexto,
aléem dos avangos na aprendizagem, os estudantes que participaram dos
atendimentos também apresentaram um aumento significativo nas taxas de

aprovacgao (Lima; Carvalho, 2019).



A partir dos relatos dos estudantes entrevistados, pode-se constatar que é
notavel como os atendimentos sdo fundamentais para o avango académico, sendo
especialmente solicitado nos periodos de avaliagbes. Além disso, a proximidade
com os professores durante esses atendimentos favorece uma melhor compreensao
dos conteudos, reforcando a importancia dessa pratica como um suporte nos

processos de ensino e aprendizagem.

1.1 JUSTIFICATIVA

No cotidiano académico do IFFar, € comum que alunos encontrem
dificuldades para agendar atendimentos com os professores. Isso ocorre por
diversos fatores, como a dificuldade de encontrar — de forma acessivel e compilada
— o0s horarios disponiveis de cada docente e a diversidade de métodos de
agendamento utilizados por eles.

Atualmente, os agendamentos sao feitos por meios informais, como e-mails,
aplicativos de mensagens ou conversas presenciais rapidas nos corredores. Assim,
a auséncia de um canal oficial para agendamentos compromete a clareza, o registro
e, muitas vezes, a realizacdo do atendimento.

Para verificar essa alegacado, duas pesquisas de opinido foram aplicadas
durante o desenvolvimento deste trabalho. Foram elaborados dois questionarios
distintos: um direcionado aos estudantes (Apéndice |) e outro aos professores
(Apéndice Il), ambos pertencentes ao IFFar — Campus Uruguaiana.

Os questionarios foram desenvolvidos usando a ferramenta Google
Formularios, e ficaram disponiveis para coleta de respostas entre os dias 19/06 e
26/06 de 2025. A participacao foi voluntaria e anénima.

Abaixo, apresenta-se os resultados obtidos em cada uma dessas pesquisas,
com consideragodes finais que comparam esses resultados.

O questionario direcionado aos estudantes obteve 90 respostas. Ao serem
questionados sobre a necessidade de agendar atendimentos com professores, 90%
afirmaram ja ter passado por essa situagdo, enquanto 10% relataram nunca ter
sentido essa necessidade.

Ao analisar as respostas dos estudantes que ja solicitaram atendimentos no
passado, é possivel verificar que 48,9% indicam ter tido problemas referentes a esse

agendamento. Esses dados confirmam que os problemas apontados anteriormente



afetam diretamente a comunicacao e a realizacdo dos atendimentos, reforcando a
importancia de uma solugao sistematizada, como a proposta deste Trabalho de
Concluséo de Curso.

Sobre a importancia da criagdo de um sistema oficial para o agendamento de
atendimentos com docentes, 93,9% consideraram a proposta importante, sendo que
86,7% indicaram que usariam o sistema para realizar os agendamentos. Esses
resultados demonstram a importancia de um sistema que centralize e organize as
informagdes sobre os horarios de atendimento dos professores.

Um dos principais pontos que os estudantes indicaram ser importante no
sistema é justamente a possibilidade de visualizar os horarios dos professores de
forma clara e centralizada. Isso confirma que a auséncia de um canal oficial para o
agendamento de atendimentos afeta diretamente a organizacéo e a realizacdo dos
atendimentos.

O questionario direcionado aos professores obteve 17 respostas. Ao serem
questionados sobre a oferta de horarios especificos para atendimentos, 58,8%
afirmaram disponibilizar horarios fixos semanalmente, 17,6% oferecem horarios
somente quando solicitados, 17,6% nao possuem horarios fixos definidos, e 5,9%
adotam uma abordagem flexivel, adaptando-se conforme a necessidade.

Em relacdo as dificuldades com agendamentos e organizacdo dos
atendimentos, 47,1% dos professores relataram encontrar dificuldades, 17,6%
afirmaram encontrar essas dificuldades com frequéncia, enquanto 35,3% raramente
as enfrentam.

A respeito da proposta do sistema, 100% julgam a proposta util e 76,5%
afirmam que o utilizariam. Além disso, ao analisar os pontos do sistema mais citados

pelos docentes, vemos que ha um didlogo com aqueles que foram apontados

também pelos estudantes — como a organizagdo, comunicagdo centralizada e
praticidade — revelando um alinhamento entre as necessidades da comunidade
académica.

Diante desse cenario, este trabalho se propde a desenvolver um sistema que
centralize as informagdes sobre os horarios de atendimento — tornando a
disponibilidade dos horarios dos diversos professores mais clara aos estudantes —
e que também simplifique e unifique o0 método de agendamento, além de formalizar
os registros. O sistema criado para atender esse propdsito recebeu o nome de
SIAAP.



1.2

PROBLEMA DE PESQUISA

A criagcao de um sistema de agendamento de atendimentos, que centralize os

horarios dos professores e padronize o processo de marcacao, pode contribuir para

que os estudantes realizem seus agendamentos de maneira mais eficiente e

organizada?

1.3

OBJETIVO

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema de agendamento de atendimentos com os

professores do IFFar — Campus Uruguaiana.

1.3.2 Objetivos Especificos

Explorar sistemas voltados para agendamentos, analisando suas
funcionalidades e identificar pontos que podem ser melhorados nos sistemas
ja desenvolvidos;

Realizar um levantamento de requisitos do sistema, considerando as
necessidades dos possiveis usuarios do sistema,;

Modelar um banco de dados seguro e eficaz para armazenar as informagdes
dos atendimentos, professores, alunos, administradores e outras informacdes
relevantes.

Desenvolver o sistema conforme os requisitos levantados, utilizando
linguagens de programacéo e ferramentas adequadas.

Apresentar um sistema funcional para a comunidade académica, garantindo
transparéncia nas disponibilidades de horarios dos professores, sendo
possivel registrar formalmente os atendimentos realizados, permitindo

emissao de relatorio por aluno.



1.4 METODOLOGIA

A realizacdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso foi divida em etapas

metodoldgicas que guiaram o desenvolvimento do mesmo.

Cada etapa teve objetivos especificos e estratégias de execugdo, com o

propésito de garantir organizacéo, coeréncia e alinhamento entre a proposta e os

resultados obtidos.

Quadro 1 — Procedimentos Metodoldgicos

Etapa Objetivo Execucao

Definiro tema | Definir a abordagem do TCC. | A escolha foi realizada com base na
Realizado junto com os | identificagdo de demandas reais de
orientadores. alunos e professores, especialmente

relacionado a auséncia de um meio

formal para agendamentos de

atendimentos.

semelhantes

as principais  funcionalidades,

oferecendo referéncias e ideias
para o desenvolvimento do sistema

proposto.

Pesquisar Os trabalhos com maior | Foram pesquisados trabalhos correlatos
trabalhos semelhanca com a proposta deste [ a este nas plataformas Pesquisa
correlatos projeto foram selecionados, lidos e | Google, Arandu — Repositério digital
resumidos. do IFFar e Repositério digital do IFPB.
Pesquisar A busca auxiliou na identificacdo de | Sistemas com funcionalidades
sistemas potencialidades, as fragilidades e | semelhantes foram identificados por

meio de buscas na internet.

Levantar

requisitos

Identificar as necessidades da

comunidade académica, levando
em consideracdo o0 que é
necessario para o desenvolvimento

de um sistema satisfatorio.

Os requisitos levantados tiveram como
objetivo o uso pratico do sistema, com
funcionalidades que solucionassem de
forma eficaz os problemas apontados
pela comunidade académica (Apéndice

| e Apéndice II).




Criar

Desenvolver um guia visual para o

Por meio da ferramenta online Canva,

wireframes desenvolvimento oficial das | foram elaborados os wireframes das
interfaces, auxiliando a manter uma | principais interfaces do sistema, com o
consisténcia na interface do | objetivo de estruturar previamente a
sistema. interface.

Modelar o | Utiliza-lo no desenvolvimento do | A modelagem foi por meio do sistema

banco de | sistema. de gerenciamento de banco de dados

dados MySQL, ela considerou as entidades,

atributos e relacionamentos

necessarios para registrar usuarios,
agendamentos, horarios disponiveis e

atendimentos realizados.

Desenvolver o

Desenvolver um sistema funcional

O desenvolvimento do sistema foi por

sistema para agendamento de | meio de ferramentas como Bootstrap,
atendimentos. CodePen e FullCalendar, em conjunto
com as linguagens JavaScript, PHP,
HTML e CSS. O banco de dados
MySQL  foi utiizado para o
armazenamento de dados do sistema.
Escrever a | Facilitar a compreensdo das | Diagramas e descricdes de casos de
documentacao | funcionalidades e requisitos | uso foram elaborados para representar

de casos de

implementados.

os fluxos principais de interacdo entre

uso usuarios e o sistema.
Escrever o | Escrever o trabalho com base em | A revisdo ortografica e textual foram
trabalho todas as etapas anteriores . feitas com o auxilio dos orientadores,

buscando atender a estrutura exigida

pela instituicao.

Fonte: Autoria prépria (2025).




2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

21  TRABALHOS RELACIONADOS
Este trabalho foi desenvolvido focando na necessidade de um sistema que
centralize as informagdes sobre os horarios de atendimento — tornando a
disponibilidade dos horarios dos diversos professores mais clara aos estudantes —
e que também simplifique e unifigue o método de agendamento, além de formalizar
0s registros.

Dentre os trabalhos relacionados escolhidos como exemplo, destacam-se os
softwares Kalendaise, OrientalFPB e SAHC. A seguir, é apresentado, uma analise

comparativa com os diferentes pontos negativos e positivos de cada um.

Quadro 2 — Comparativo dos Trabalhos Semelhantes

Sistema Pontos Positivos Pontos Negativos

Kalendaise Possui um calendario intuitivo onde o [ Ndao permite que um aluno
professor podera agendar dias de | marque dias de atendimento ou
atendimento ou reforgo. Além de gerar | reforgo com os professores.
relatérios automaticos que indicam as
convocagdes e presencas avulsas dos
estudantes ao longo do ano.

OrientalFPB | Auxilia diretamente na gestdo das | Apresenta um maior nivel de
etapas do TCC (cadastro, reunibes, | complexidade para usuarios
atas e bancas). com pouca familiaridade em
Alunos, professores e coordenadores | techologia.
podem utilizar o sistema.

SAHC Os estudantes podem agendar | Especifico para atendimentos
reunides com 0s responsaveis pela [ com a coordenacgao de curso.
coordenacdo de seus cursos. Além
disso, a coordenagdo pode gerenciar
os atendimentos realizados.

Fonte: Autoria prépria (2025).




2.2 SISTEMAS SEMELHANTES

O Microsoft Bookings € um software pago da Microsoft voltado para o
gerenciamento de agendamentos online, sendo indicado para ambientes
corporativos que demandam uma gestdo mais estruturada de agendamentos.
Integrado ao Microsoft 365, o sistema oferece uma série de funcionalidades que
auxiliam o processo de agendamentos. Entre seus principais recursos, destacam-se
a criagao de paginas personalizadas para agendamento, a configuragao detalhada
de servicos e profissionais disponiveis, o envio automatico de lembretes por e-mail
ou SMS para evitar faltas, e a sincronizagcdo dos compromissos diretamente com
calendarios do Outlook e Teams. O sistema também permite definir horarios de
funcionamento, tempo disponivel por agendamento, duragdo dos servicos e
bloqueios de agenda, oferecendo um alto grau de personalizagédo para diferentes
tipos de negdcios.

Por outro lado, o Google Calendar é um software gratuito voltado para o
agendamento e gerenciamento de compromissos, sendo indicado para uso pessoal
ou académico, ja que atende bem a necessidades mais simples de forma gratuita.
Embora ndo tenha como foco principal o agendamento de servigos para terceiros,
ele oferece integracdo com softwares do Google Workspace. Os usuarios podem
criar eventos com horarios especificos, convidar outras pessoas, adicionar
descrigdes e links de videoconferéncia, além de configurar lembretes automaticos e
receber notificagbes. Além disso, ele também permite a criagdo de multiplos
calendarios compartilhaveis, categorizagdo por cores, e sincronizagdo com
dispositivos moveis, o que facilita sua utilizacdo em diferentes contextos e
plataformas.

A seguir, € apresentada uma analise comparativa entre o Microsoft Bookings
e 0 Google Calendar, considerando aspectos como aplicabilidade, recursos
disponiveis e acessibilidade. Enquanto o Microsoft Bookings oferece uma solugao
voltada ao agendamento automatico com controle detalhado de servigos e
disponibilidade, o Google Calendar se destaca por sua simplicidade e acessibilidade

gratuita.



Quadro 3 — Comparativo dos Sistemas Semelhantes

Sistema Pontos Positivos Pontos Negativos
Microsoft | Permite que os clientes possam | Requer assinatura do Microsoft 365.
Bookings | reagendar ou cancelar | Os pregos das assinaturas mensais —
COMpPromissos. em junho de 2025 — variam de R$33,40
Envia automaticamente e-mails | a R$146,90, conforme o plano e as
de confirmacdo e convites de | funcionalidades inclusas.
calendario. Recursos mais avangados exigem planos
Possibilita que o responsavel | superiores.
pelo servigo insira detalhes dos | Depende fortemente da infraestrutura
compromissos para que o0s | Microsoft, 0 que pode ser uma limitagao
clientes recebam notificagdes e | para quem utiliza outros sistemas.
lembretes. A curva de aprendizado pode ser maior
Interface intuitiva e | para usuarios menos familiarizados com
personalizavel. 0 ecossistema Microsofft.
Integracdo com Outlook e
Teams.
Disponivel gratuitamente para [ Organizagdes podem necessitar dos
Google contas pessoais do Google. recursos adicionais do Google
Calendar . . : .
Permite que os usuarios possam | Workspace, precisando realizar uma

criar, editar ou excluir
compromissos de forma rapida.
Envia automaticamente e-mails
com lembretes.

Permite adicionar convidados ao
evento, com confirmacdo de
presenca.

Integragcdo com softwares do
Google Workspace.

Interface simples, com ampla
compatibilidade em diferentes
dispositivos e sistemas

operacionais.

assinatura mensal.

Os pregos das assinaturas mensais —
em junho de 2025 — variam de R$32,72
a R$203,00, conforme o plano e as
funcionalidades inclusas.

Nao possui recursos especificos para
agendamento de servigos ou controle de
disponibilidade, exigindo adaptacbes
manuais.

Pouco eficiente para organizagbes que
precisam de relatérios detalhados e
controle centralizado dos agendamentos.
A curva de aprendizado pode ser maior
para usuarios menos familiarizados com

0 ecossistema Google.

Fonte: Autoria propria (2025).




3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Esta secdo apresenta as quatro etapas do desenvolvimento do sistema
proposto por este Trabalho de Conclusdao de Curso: propriedades dos requisitos,

casos de uso, documentacdo de casos de uso, base de dados e interfaces.

3.1 PROPRIEDADES DOS REQUISITOS

Para facilitar a definicdo de prioridade dos requisitos do sistema, foram
adotadas as denominagdes “essencial’, “importante” e “desejavel’. Estas
denominagdes sao definidas da seguinte forma:

e Essencial: sdo os requisitos indispensaveis para o funcionamento do
sistema. Sem eles, o sistema ndo consegue operar adequadamente, portanto, sao
obrigatérios para o seu uso efetivo.

e Importante: é o requisito que ndo impede o funcionamento do sistema, mas
sua auséncia compromete a qualidade dele. Requisitos importantes devem ser
implementados, mas, se nao forem, o sistema ainda podera ser utilizado, ainda que
de maneira limitada.

e Desejavel: é o requisito que ndao compromete as funcionalidades basicas do
sistema, isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Eles
contribuem para a melhoria da experiéncia do usuario ou para o aperfeicoamento do
sistema, ou seja, sua implementacdo € considerada benéfica, porém nao obrigatoria

na versao inicial.

3.1.1 Atores do Sistema

O sistema conta com quatro tipos de usuarios, cada um com diferentes
privilégios e funcionalidades. A cada nivel, os recursos disponiveis aumentam, de
forma que cada tipo de usuario € uma extensao do anterior.

e Usuario: Tem a permiss&o de acessar o sistema (login).

e Administrador: Tem permissao para manter os professores e alunos, além

de estar previamente cadastrado na base de dados do sistema.



e Professor: Tem as permissdes para disponibilizar datas e horarios,
confirmar ou cancelar atendimento, lancar atendimento e listar histérico de
atendimento do professor.

e Alunos: Tem as permissdes para agendar um atendimento, listar os

atendimentos e listar o histérico do aluno.

3.1.2 Requisitos Funcionais

A seguir, estdo descritos os requisitos funcionais identificados para o sistema
proposto. Eles foram definidos com base na analise dos sistemas semelhantes.
Cada requisito é definido como: essencial, importante ou desejavel, para que

eles garantam o funcionamento correto e usabilidade.

[RF001] Fazer login

Descrigao: Permite que o usuario cadastrado no sistema efetue
seu login.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF002] Manter alunos

Descrigao: Permite que o administrador cadastre, altere, liste ou
exclua um aluno no sistema.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF003] Manter professores

Descrigcao: Permite que o administrador cadastre, altere, liste ou
exclua um professor no sistema.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF004] Listar historico de atendimentos

Descrigao: Permite que o administrador liste o histérico de
atendimentos de todos os professores e alunos.
Prioridade: 0 Essencial o Importante m Desejavel

[RF005] Disponibilizar datas e horarios

Descricao: Permite que o professor disponibilize datas e horarios
para atendimento.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF006] Confirmar atendimento

Descricao: Permite que o professor confirme ou cancele um
agendamento de atendimento.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel




[RF007] Lancar atendime

nto

Descricéao:

Permite que o professor dé a descricdo do
atendimento e o lance no sistema.

Prioridade:

0 Essencial m Importante o Desejavel

[RF008] Listar historico do professor

Descricéao: Permite que o professor liste o histérico de
atendimentos que ele realizou com os alunos.
Prioridade: 0 Essencial o Importante m Desejavel

[RF009] Agendar um atendimento

Descricéao: Permite que o aluno visualize os horarios disponiveis
de um professor e reserve um ou mais atendimentos.
Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

[RF010] Listar atendimentos
Descricao: Permite que o aluno liste os atendimentos.
Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel

[RF011] Listar histérico do aluno

Descricao: Permite que o aluno liste o historico de atendimentos
que ele realizou com os professores.
Prioridade: 0 Essencial o Importante m Desejavel

3.2 CASOS DE USO

A figura a seguir apresenta o Diagrama de Casos de Uso do sistema SiAAP,

onde sdo apresentadas as funcionalidades e os atores do sistema.




Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Autoria propria (2025).




3.2.1 Documentacgao dos Casos de Uso

Quadro 4 — [UCO001] Fazer login

CASO DE USO [UCO001] Fazer login

Atores Usuario

Pré-Condicoes Um usuario cadastrado no sistema.
Po6s-Condicoes Um usuario logado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

1. O usuario solicita o formulario de acesso de acesso ao sistema.

2. O sistema exibe o formulario de login.

3. O usuario informa o seu e-mail e senha e solicita o acesso.

4. O sistema verifica os dados do usuario e exibe a devida interface do
sistema, conforme o seu papel.

FLUXOS ALTERNATIVOS

3.a. E-mail ou senha incorreta.

3.a.1. O usuario informa o e-mail ou senha incorreta e solicita o acesso.

3.a.2. O sistema verifica que o e-mail ou senha esta incorreta, informa o usuario e
volta ao passo 2.

3.b. O usuario esqueceu a senha.

3.b.1. O usuario esqueceu a senha, e solicita o formulario de recuperagao de
senha.

3.b.2. O sistema exibe o formulario de recuperacao de senha.

3.b.3. O usuario informa o seu e-mail e solicita a recuperagéo de senha.

3.b.4. O sistema verifica 0 e-mail, e envia um e-mail para o usuario com o token de
recuperacao.

3.b.5. O usuario acessa o e-mail e verifica o token enviado.

3.b.6. O sistema exibe o formulario de verificagao do token de redefinicdo de
senha.

3.b.7. O usuario informa o token.

3.b.8. O sistema verifica o token e exibe o formulario de redefinicdo de senha.
3.b.9. O usuario informa uma nova senha e solicita o registro.

3.b.10. O sistema registra a nova senha e volta para o passo 2.

FLUXOS DE EXCEGAO

3. O sistema tenta verificar o login e senha e ndo obtém éxito, e informa o usuario
exibindo uma mensagem na tela.

3.a. O sistema tenta verificar o token de recuperacao de senha e nao obtém éxito,
e informa o usuario exibindo uma mensagem na tela.

4. Problema ao verificar dados.

4.a. O sistema verifica que os dados estao errados e ou nao existem na base de
dados e exibe uma mensagem.

Fonte: Autoria propria(2025).



Quadro 5 — [UC002] Manter alunos

CASO DE USO [UC002] Manter alunos
Atores Administrador
Pré-Condicbes Um aluno cadastrado no sistema para alterar e excluir, o

administrador deve estar logado.

Po6s-Condigoes Uma aluno cadastrado, alterado, excluido ou listado no

sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Cadastrar aluno

C1. O administrador solicita o formulario de cadastro de aluno.

C2. O sistema exibe o formulario de cadastro.

C3. O administrador informa os dados do aluno e solicita o registro.
C4. O sistema registra o aluno e informa o administrador.

Alterar aluno

A1. O administrador seleciona um aluno e solicita o formulario de aluno.
A2. O sistema exibe o formulario com os dados do aluno selecionado.
A3. O administrador altera as informagdes e solicita o registro do aluno.
A4. O sistema registra as alteragdes e informa o administrador.

Excluir aluno

D1. O administrador seleciona um aluno e solicita sua exclusao.
D2. O sistema exibe uma mensagem de confirmacgéo de exclusao.
D3. O administrador confirma a excluséo.

D4. O sistema exclui o aluno e informa o administrador.

Listar aluno
B1. O administrador solicita a listagem dos alunos.
B2. O sistema lista os alunos cadastrados no sistema.

FLUXO ALTERNATIVO

B2.a. Nao ha alunos cadastrados.
B2.a.1 O sistema exibe que ndo ha alunos cadastrados no sistema.

FLUXOS DE EXCEGAO

C4. A4. D4. B2. Erro ao manter as informagdes.
C4.a. Ad4.a. D4.a. B2.a. O sistema verifica que n&o obteve éxito na conexao com o
banco de dados e ou ndo foram mantidos, e exibe uma mensagem.

Fonte: Autoria propria(2025).

Quadro 6 — [UC003] Manter professores

CASO DE USO [UC003] Manter professores

Atores Administrador




Pré-Condicoes Um professor cadastrado no sistema para alterar e excluir,

o administrador deve estar logado.

Po6s-Condigoes Um professor cadastrado, alterado, excluido ou listado no

sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Cadastrar professor

C1. O administrador solicita o formulario de cadastro de professor.

C2. O sistema exibe o formulario de cadastro.

C3. O administrador informa os dados do professor e solicita o registro.
C4. O sistema registra o professor e informa o administrador.

Alterar professor

A1. O administrador seleciona um professor e solicita o formulario de professor.
A2. O sistema exibe o formulario com os dados do professor selecionado.

A3. O administrador altera as informacgdes e solicita o registro do professor.

A4. O sistema registra as alteragdes e informa o administrador.

Excluir professor

D1. O administrador seleciona um professor e solicita sua exclusao.
D2. O sistema exibe uma mensagem de confirmacgao de exclusao.
D3. O administrador confirma a exclusao.

D4. O sistema exclui o professor e informa o administrador.

Listar professor
B1. O administrador solicita a listagem dos professores.
B2. O sistema lista os professores cadastrados no sistema.

FLUXOS ALTERNATIVOS

B2.a. Nao ha professores cadastrados.
B2.a.1 O sistema exibe que nao ha professores cadastrados no sistema.

FLUXOS DE EXCEGCAO

C4. A4. D4. B2. Erro ao manter as informagdes.
C4.a. Ad4.a. D4.a. B2.a. O sistema verifica que n&o obteve éxito na conexao com o
banco de dados e ou ndo foram mantidos, e exibe uma mensagem.

Fonte: Autoria propria(2025).

Quadro 7 —[UCO004] Listar histérico de atendimentos

CASO DE USO [UC004] Listar histérico de atendimentos
Atores Administrador
Pré-Condicoes Um atendimento cadastrado no sistema para listar, o

administrador deve estar logado.

Pd6s-Condigcoes Um atendimento listado no sistema.




FLUXO PRINCIPAL

1. O administrador solicita a listagem do histérico de atendimentos.
2. O sistema lista o historico de atendimentos cadastrados no sistema.

FLUXOS ALTERNATIVOS

1 Erro ao listar as informacgdes.

1.a. O sistema verifica que nao obteve éxito na conexao com o banco de dados e
exibe uma mensagem.

2. Nao ha atendimentos cadastrados.

2.a. O sistema exibe que ndo ha atendimentos cadastrados no sistema.

Fonte: Autoria prépria(2025).

Quadro 8 — [UC005] Disponibilizar datas e horarios

CASO DE USO [UCO005] Disponibilizar datas e horarios
Atores Professor
Pré-Condicbes O professor deve estar logado, uma data e um horario

cadastrados no sistema para excluir.

Po6s-Condicoes Uma data e um horario cadastrados, excluidos ou listados

no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Cadastrar horario

C1. O sistema exibe o calendario.

C2. O professor seleciona a data e o horario, e solicita o registro.
C3. O sistema registra a data e o horario marcado pelo professor.

Excluir horario

D1. O sistema exibe o calendario.

D2. O professor marca um horario de uma data.

D3. O sistema exclui o horario que havia sido marcado como disponivel.

Listar horario
B1. O sistema exibe o calendario com datas e horarios disponiveis e registrados.

FLUXOS ALTERNATIVOS

D1.a. Nao ha datas ou horarios cadastrados.
D1.a.1 O sistema exibe que nédo ha datas ou horarios cadastrados no calendario.

FLUXOS DE EXCEGAO

C3. D3. Erro ao manter as informacoes.
C3.a. D3.a. O sistema verifica que nao obteve éxito na conexao com o banco de
dados e ou nao foram mantidos, e exibe uma mensagem.

Fonte: Autoria prépria(2025).




Quadro 9 — [UC006] Confirmar atendimento

CASO DE USO [UC006] Confirmar atendimento
Atores Professor
Pré-Condicbes O professor deve estar logado e um pedido de

agendamento de atendimento cadastrado no sistema.

P6s-Condigdes Um agendamento confirmada ou cancelado.

FLUXO PRINCIPAL

1. O sistema exibe os pedidos de agendamentos com o nome do aluno, motivo,
data e horario.

2. O professor seleciona o agendamento.

3. O professor confirma o agendamento.

4. O sistema agenda a data e o horario e informa o professor.

FLUXOS ALTERNATIVOS

1.a. Nao ha pedidos de agendamento.

1.a.1 O sistema exibe que nao ha pedidos de agendamento cadastrados no
sistema.

3.a. O professor confirma o cancelamento do agendamento.

3.a.1 O sistema cancela o agendamento de atendimento e informa o professor.

FLUXOS DE EXCEGAO

4. Erro ao manter as informacoes.
4.a. O sistema verifica que ndo obteve éxito na conexado com o banco de dados e
ou ndo foram mantidos, e exibe uma mensagem.

Fonte: Autoria propria(2025).

Quadro 10 — [UCO007] Langar atendimento

CASO DE USO [UC007] Langar atendimento
Atores Professor
Pré-Condicoes Um atendimento cadastrado no sistema para langar, o

professor deve estar logado.

Pdés-Condigcoes Um atendimento lancado.

FLUXO PRINCIPAL

1. O professor solicita o registro do atendimento.

2. O sistema exibe o formulario de cadastro.

3.0 professor informa a descricdo do atendimento e solicita o registro.
4.0 sistema langa o atendimento e informa o professor.

FLUXOS ALTERNATIVOS

1.a. N&o ha atendimento cadastrado.
1.a.1. O sistema exibe que ndo ha atendimentos cadastrados no sistema.




FLUXOS DE EXCEGAO

4. Erro ao langar o atendimento.
4.a. O sistema verifica que ndo obteve éxito na conexao com o banco de dados e
ou nao foram mantidos, e exibe uma mensagem.

Fonte: Autoria prépria(2025).

Quadro 11 —[UCO008] Listar o historico do professor

CASO DE USO [UCO008] Listar o histérico do professor
Atores Professor
Pré-Condicoes Um atendimento cadastrado no sistema para listar, o

professor deve estar logado.

Po6s-Condigcoes Um atendimento listado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

1. O professor solicita a listagem dos atendimentos.
2. O sistema lista os atendimentos, relacionados aquele professor, que estao
cadastrados no sistema.

FLUXOS ALTERNATIVOS

1 Erro ao listar as informacgdes.

1.a. O sistema verifica que ndo obteve éxito na conexao com o banco de dados e
exibe uma mensagem.

2. Nao ha atendimentos cadastrados.

2.a. O sistema exibe que ndo ha atendimentos cadastrados no sistema.

Fonte: Autoria propria(2025).

Quadro 12 — [UC009] Agendar atendimento

CASO DE USO [UC009] Agendar atendimento

Atores Aluno

Pré-Condicoes Um horario de atendimento disponibilizado pelo professor,
0 aluno deve estar logado.

Pdés-Condicoes Um atendimento agendado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

Agendar atendimento

A1. O aluno solicita o calendario de datas e horarios de atendimento.

A2. O sistema exibe o calendario de datas e horarios.

A3. O aluno seleciona o horario de atendimento disponibilizado pelo professor.
A4. O sistema exibe um campo para adicionar o motivo do agendamento.

A5. O aluno informa o motivo do agendamento.
A6. O sistema registra o agendamento do horario de atendimento e informa o
aluno.

Cancelar agendamento de atendimento




C1. O aluno seleciona um agendamento de horario de atendimento e solicita sua
exclusao.

C2. O sistema exibe uma mensagem de confirmacgao de exclusao.

C3. O aluno confirma a excluséo.

C4. O sistema exclui o agendamento de atendimento e informa o aluno.

Listar atendimento
B1. O aluno solicita a listagem dos atendimentos.
B2. O sistema lista os atendimentos cadastrados no sistema.

FLUXOS ALTERNATIVOS

B2.a. Nao ha atendimentos cadastrados.

B2.a.1 O sistema exibe que nao ha atendimentos cadastrados no sistema.

A4.a. O aluno nao informa o motivo da reserva.

A4.a.1 O sistema exibe que o motivo é obrigatério para que o horario de
atendimento seja reservado.

FLUXOS DE EXCECAO

A6. C4. B2. Erro ao manter as informagoes.
A6.a. C4.a. B2.a. O sistema verifica que ndo obteve éxito na conexao com o banco
de dados e ou ndo foram mantidos, e exibe uma mensagem.

Fonte: Autoria prépria(2025).

Quadro 13 —[UCO010] Listar os atendimentos

CASO DE USO [UCO010] Listar os atendimentos
Atores Aluno
Pré-Condicoes Um atendimento agendado no sistema para listar, o aluno

deve estar logado.

Po6s-Condigcoes Um atendimento listado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

1. O aluno solicita a listagem dos atendimentos.
2. O sistema lista os atendimentos que estdo agendados e esperando
confirmacéo, relacionados aquele aluno, que estao cadastrados no sistema.

FLUXOS ALTERNATIVOS

B2.a. Nao ha atendimentos agendados.
B2.a.1 O sistema exibe que nao ha atendimentos agendados no sistema.

Fonte: Autoria propria(2025).

Quadro 14 — [UCO011] Listar o histérico do aluno

CASO DE USO [UCO011] Listar o histérico do aluno

Atores Aluno

Pré-Condicbes Um atendimento cadastrado no sistema para listar, o aluno
deve estar logado.




Pd6s-Condicoes Um atendimento listado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

1. O aluno solicita a listagem dos atendimentos.
2. O sistema lista os atendimentos, relacionados aquele aluno, que estao
cadastrados no sistema.

FLUXOS ALTERNATIVOS

1 Erro ao listar as informagdes.

1.a. O sistema verifica que ndo obteve éxito na conexao com o banco de dados e
exibe uma mensagem.

2. Nao ha atendimentos cadastrados.

2.a. O sistema exibe que ndo ha atendimentos cadastrados no sistema.

3.3

Fonte: Autoria propria(2025).

BASE DE DADOS

A Figura 2 apresenta o diagrama relacional do Sistema SiAAP. Ele possui

quatro tabelas, sendo elas:

A tabela usuarios centraliza as informacdes basicas de todos os usuarios do
sistema, como identificacdo, nome, e-mail, senha e o tipo de usuario (papel),
que pode ser professor, aluno ou administrador. Informacgdes especificas,
como area de atuacgao (para professores) e turma (para alunos), também sao
armazenadas nela.

A tabela disponibilidade_agendamentos registra os horarios que cada
professor disponibiliza para atendimento, vinculando a data, hora e o
identificador do professor. Essa tabela determina quando um professor esta
ou n&o disponivel.

A tabela agendamentos armazena os atendimentos marcados pelos alunos
com os professores, vinculando ambos os usuarios, além de registrar data,
hora, motivo e status do agendamento (agendado, realizado ou cancelado).

A tabela historico_agendamentos registra toda modificagao importante feita
nos agendamentos, como cancelamentos e atendimentos concluidos. Ela
preserva o historico de agcdes com data e horario em que ocorreram, além do

professor e aluno envolvidos.



Figura 2 — Modelo Logico

n i3 siaap disponibilidade_agendamentos
#id:int
™ @ id_professor - int
@ data : date
@ hora : time
# disponivel - tinyint(1)
@ atualizado _em : timestamp

ﬂq siaap usuarios /
“leid:int '_<

= nome : varchar(100)

@ email : varchar(150)

@ matricula : char{10)

o papel - enum{‘professor’,'aluno’,'adm’)

g area_atuacao : varchar(255)

@ turma : varchar(50)

@ criado_em : timestamp

@ senha : varchar(255)

ﬂ{} siaap agendamentos
e id:int
4 3 id_professor : int
{4 id_aluno : int
2 motivo : text
2 data : date
@ hora : time
< status : enum{'agendade’,'cancelado’'realizado’)
i descricao - text
# confirmado : tinyint(1)

m criado_em : timestamp

n £+ siaap historico_agendamentos
2 id:int

4 4 id_agendamento : int
* & id_professor - int
A" id_aluno : int
m data : date
@ hora : time
« acao : enum('cancelado’, realizado’)
2} motivo : text
= descricao | text

m criado_em : timestamp

Fonte: Autoria propria(2025)

3.4 INTERFACES

Esta secdo apresenta as principais interfaces desenvolvidas para o

funcionamento do sistema, sendo todas as figuras de autoria propria.



A Figura 3 apresenta a interface inicial do sistema, onde o usuario tem a
possibilidade de realizar o login através do preenchimento dos campos de e-mail e

senha.

Figura 3 — Interface inicial do sistema

Sistema de Agendamento de
Atendimento com os Professores
SiIAAP

Esqueceu a senha? Entrar

A Figura 4 mostra a interface inicial do processo de recuperacdo de senha.
Nessa primeira etapa, o usuario deve informar seu e-mail para receber um token de

redefinicdo de senha.

Figura 4 — Redefinicdo de Senha

Redefinicao de Senha

nforme seu e-mail para receber o token:

E-mai

Woltar ao login




A Figura 5 exibe a interface apds o envio do token, contendo um formulario

para que o usuario insira o cédigo recebido por e-mail.

Figura 5 — Token

Token

Redefinicao de Senha

Validar Token

Token enviado para seu e-mail.

Woltar ao login

A Figura 6 apresenta um exemplo de e-mail de recuperagdo enviado ao

usuario que solicitou o token.

M Gmail

/ Escrever

Caixa de entrada
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Com estrela
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Adiados
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Figura 6 — E-mail de recuperagéao

Q, Pesquisar e-mail

&

B O @ & 0 & m

Caodigo de Recuperacao de Senha

Sistema SiAAP <sofia.02727@aluno.iffaredu.brz
para mim

Seu codigo de recuperacao é: 32a13014



A Figura 7 apresenta a interface exibida apds a validagdo do token correto,

mostrando um formulario onde o usuario pode criar e confirmar a nova senha.

Figura 7 — Nova Senha

Redefinicao de Senha

MNova Senha

Confirmar Senha

Salvar Nova Senha

Voltar ao login

A Figura 8 mostra a interface de confirmacdo da alteragcdo de senha,

permitindo que o usuario retorne a pagina inicial.

Figura 8 — Senha Atualizada

Redefinicao de Senha

Senha atualizada com sucesso.

Voltar ao Login




A Figura 9 mostra a interface inicial apresentada ao administrador apos seu
login no sistema. Ela contém os botdes de “Gerenciar Alunos” e “Gerenciar
Professores”, além disso, na sidebar é apresentado o botdo para listar o “Historico

Geral de Atendimentos”.

Figura 9 — Interface inicial do administrador

Area do Administrador

£ Gerenciar Professores

( Logout

A Figura 10 mostra a interface apresentada ao administrador apos selecionar

“Gerenciar Alunos”.

Figura 10 — Gerenciar Alunos

& Alunos

Search...

10 ~  entries per page

Nome Email Matricula Turma Criado em Agdes

Sofia Pereira da Fonseca sofia.02727@aluno.iffar.edu.br 2023326349 INFO32 03/12/2025 22:42 n.

Showing 1to 1 of 1 entries

* Voltar




A Figura 11 mostra a interface inicial apresentada ao administrador apds
selecionar o icone de “Editar Aluno”.

Figura 11 — Editar Aluno

n
Editar Aluno
Sofia Pereira da Fonseca
sofia.02727@aluno.iffar.edu.br
2023326349
Selecione a turma:
ADMI1 INFO11
ADM12 INFO12
ADM13 INFO13
ADM21 INFO21
ADMZ22 INFO22
ADM31 INFO31
ADM32 O INFO32

Salvar alterages

Alterar senha

Mova senha

Confirmar Senha

Alterar senha




A Figura 12 mostra a interface apresentada ao administrador apds selecionar
“Novo Aluno”.

Figura 12 — Novo Aluno

Novo Aluno
Selecione a turma:
ADM11 INFO11
ADM12 INFO12
ADM13 INFO13
ADM21 INFO21
ADM22 INFO22
ADM31 INFO31
ADM32 INFO32

A Figura 13 mostra a interface apresentada ao administrador apds selecionar

“Histdérico Geral de Atendimentos”.

Figura 13 — Historico Geral de Atendimentos

& Histérico de Atendimentos

Todos os registros do sistema
N Search.
10 v entries per page

Professor Aluno Turma Agio Data Hora Motivo Descrigio Registrado em
Arthur do Amaral Jacques Sofia Pereira da Fonseca wNF032  CEEEy 11122025 08:00 Preciso de zjuda com o documento do TCC Aluno compareceu e o documento foi revisado 107122025 16:19

Showing 1to 1 of 1 entries



A Figura 14 mostra a interface inicial apresentada ao aluno apds seu login no
sistema. Ela exibe o calendario de datas e horarios do professor que o aluno
escolher, além disso, na sidebar é apresentado os botbes para listar “Meus

Atendimentos” e o “Histérico de Atendimentos”.

Figura 14 — Historico Geral de Atendimentos

Area do Aluno

Professor: |~ Arthur do Amaral Jacques v | Dias a exibin | 7

10/12 11/12
08:00 Reservar
0&:30
09:00 Ocupado
09:30
10:00 Ccupado

A Figura 15 mostra a interface inicial apresentada ao aluno apés selecionar

“Meus Atendimentos”.

Figura 15 — Meus Atendimentos

Meus Atendimentos Agendados

Professor Data Hora Motivo Status
Arthur do Amaral Jacques 2025-12-11 09:00 Preciso que me ajude com a lista de matematica Agendado

Arthur do Amaral Jacques 2025-12-11 10:00 Preciso de ajuda com a lista de geografia Agendado



A Figura 16 mostra a interface inicial apresentada ao aluno apds selecionar

“Histdérico de Atendimentos”.

Figura 16 — Historico de Atendimentos

Historico de Atendimentos

Professor Area de Atuagio Data Hora Motive Descrigio Agio Registrado em

Arthur do Amaral Jacques  Redes de Computadores, Trabalho de Conclusdo de Curso 2025-12-11 | 08:00  Preciso de ajuda com o documento do TCC  Aluno compareceu e o documento foi revisado  Concluido  10/12/2025 16:19

A Figura 17 mostra a interface inicial apresentada ao professor apés seu login
no sistema. Ela exibe um calendario com datas e horarios que o professor pode
deixar disponivel para agendamento, além disso, na sidebar & apresentado os
botdes para listar “Agendamentos do Professor’, “Lancar Atendimentos” e o

“Histdérico de Atendimentos”.

Figura 17 — Interface inicial do professor

Definir Disponibilidade de Atendimento

Dias a mostran

7
10/12 11/12
08:00 Disponivel
08:30
09:00 Ocupado
09:30
10:00 Ocupado

A Figura 18 mostra a interface inicial apresentada ao professor apos

selecionar “Agendamentos do Professor”.

Figura 18 — Agendamentos do Professor

Agendamentos do Professor

Profe: Aluno Turma Data Hora

Sofia Pereira da Fonseca Sem turma 2025-12-13 09:00

Sofia Pereira da Fonseca Sem turma 2025-12-13 10:00 Preciso de ajuda com a lista de geografia Pendente mm



A Figura 19 mostra a interface inicial apresentada ao professor apos

selecionar “Langar Atendimentos”.

Figura 19 — Lancar Atendimentos

Atendimentos Confirmados

Aluno Turma Data Hora Motivo Descrigao do Atendimento Acéio

|Aluno compareceu e tirou davidas sobre o
. . Langar
lcontetido de niimeros complexos|

Sofia Pereira da Fonseca INFO32 2025-12-13 09:00 Preciso que me ajude com a lista de matemitica

A Figura 20 mostra a interface inicial apresentada ao professor apos

selecionar “Histoérico de Atendimentos”.

Figura 20 — Historico de Atendimentos

Histérico de Atendimentos

Pesquisar por aluno, data, hora.

Aluno Turma Data Hora Motivo Acéio Registrado em

Sofia Pereira da Fonseca  INFO32 ~ 2025-12-13  09:00  Preciso que me ajude com a lista de matematica  Aluno compareceu e tirou dividas sobre o contetido de nimeros complexos Concluido  12/12/2025 08:57



4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso Técnico teve como objetivo o
desenvolvimento de um sistema de agendamento de atendimentos entre alunos e
professores do IFFar — Campus Uruguaiana. A proposta surgiu a partir da
identificacdo de dificuldades recorrentes no processo de agendamento, evidenciada
pela propria comunidade académica, que apontou uma demanda por melhorias na
forma de agendar atendimentos.

O sistema desenvolvido apresenta uma solucdo computacional eficiente,
permitindo a centralizacdo dos horarios disponibilizados pelos professores e a
padronizagao do processo de agendamento de atendimentos. Para a sua
implementagdo, foram utilizadas tecnologias amplamente difundidas no
desenvolvimento web, como PHP, MySQL, HTML, CSS e JavaScript.

Durante o desenvolvimento do projeto, foram enfrentados desafios
relacionados a conciliagdo do tempo entre as atividades escolares, pessoais e a
elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, além de dificuldades técnicas
relacionadas ao processo de programacado e construgdo do sistema. Esses
obstaculos, contudo, mostraram-se fundamentais para o desenvolvimento das
habilidades na area de desenvolvimento web, especialmente no que se refere a
criagdo de sistemas completos, funcionais e alinhados as necessidades reais dos
usuarios.

Como possibilidades de trabalhos futuros, o sistema podera evoluir para uma
versao mobile, bem como incluir novas funcionalidades, como a possibilidade de o
professor convocar alunos para atendimentos e a geracao de relatérios detalhados
em formato PDF.

Diante do exposto, conclui-se que o sistema desenvolvido atende aos
objetivos propostos e apresenta potencial de aplicagdo pratica no contexto
institucional. Ao organizar e formalizar o processo de agendamento de
atendimentos, o sistema contribui para a melhoria da comunicacdo entre alunos e
professores, favorecendo a organizagéo das rotinas académicas do IFFar — Campus

Uruguaiana.
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APENDICE |
Opiniao dos alunos sobre o Sistema de Agendamento de Atendimento com os
Professores (SIAAP)

QUESTIONARIO ALUNOS - Opinido sobre o
Sistema de Agendamento de Atendimento com os
Professores (SiAAP)

QI3 Meu nome € Sofia Fonseca e sou estudants da turma INFO32 do curso Técnico em Informdtica integrado
do IFFar - Campus Uruguaiana. O questiondrio abaixo faz parte da pesquisa para o meu Trabalho de
Conclusio de Curso, que tem como objetivo o desenvolvimento de um Sistema de Agendamento de
Atendimentos com os Professores (SIAAP). Suas respostas sero muito importantes para entender as
necessidades e opinides da nossa comunidade académica. Sua colaboragdo sera muito valiosa para mim.
Desde j3, agradecol

No cotidiano académico do IFFar - Campus Uruguaiana, € comum gue alunos e professores encontrem
dificuldades para agendar atendimentos individuais. Isso ocorre por diversos fatores, como a dificuldade de
encontrar, de forma acessivel e compilada os horarios disponiveis por cada docente £ a diversidade de
métodos de agendamento utilizados por eles. Atualments, os agendamentos sdo feitos por meios informais,
como e-mails, aplicativos de mensagens ou conversas presenciais rapidas nos corredores. Assim, a auséncia
de um canal oficial para agendamentos compromete a clareza, o registro e, muitas vezes, a realizagio do
atendimento.

Messe sentido, este Trabalho de Conclusdo de Curso se propde a desenvolver um sisterna que centralize as
informacdes sobre os hordrios de atendimento - tornando a disponibilidade dos horarios dos diversos
professores mais clara aos estudantes - e gue também simplifigue e unifique o métedo de agendamento, além
de formalizar os registros.

01. Vocé é um(a) aluno(a) do:*

1° ano - ADMINISTRACAD
2° ano - ADMINISTRACAD
3° ano - ADMINISTRAGAD
1° ano - INFORMATICA
2° ano - INFORMATICA

3° ano - INFORMATICA



Sobre 0 agendamento de atendimentos atualmente

Descrigdo (opcional)

02. Vocé ja precisou agendar um atendimento com um(a) professor(a)? *

Sim

03. Se sim, como foi feito esse agendamento? (pode marcar mais de uma) *
Presencialmente (conversas presenciais rapidas nos corredores/sala de aula)
Via WhatsApp
Por e-mail
Nao lembro

Qutros...

04. Vocé encontrou dificuldades para agendar atendimentos com os(as) professores(as)? *
Sim
Nio

Munca tentei agendar

05. Com que frequéncia vocé considera necessario ter esse tipo de atendimento? *

Semanalmente
Mensalmente

Apenas em periodo de provas/trabalhos

Raramente

M3o vejo a necessidade de agendar atendimentos



Opinido sobre a proposta do sistema SiAAP

Descrigao (opcional)

06. Vocé considera importante que exista um sistemna oficial para agendamento de
atendimentos com os(as) professores(as)?

Sim
Mao

Indiferente

07. Vocé usaria um sistema como o SIAAP para agendar atendimentos?
Sim
Méo

Talvez

08_Na sua opinido, quais funcionalidades s3o mais importantes em um sistema de agendamento?
(pode marcar mais de uma)

Visualizar horarios disponiveis de cada professor
Confirmar ou cancelar agendamentos

Receber lembretes automaticos por e-mail ou notificagéo
Acompanhar histdrico de atendimentos

Interface simples e intuitiva

Outros._..



09. 0 que vocé acredita que um sistema como o SiAAP pode melhorar no processo de ensino-
aprendizagem?

Texto de rezposta curta

10. Vocé gostaria de deixar alguma sugest3o ou comentario sobre essa proposta de sistema?

Texto de rezposta longa

01. Vocé é um(a) aluno(a) do:

90 respostas

@ 1° ano - ADMINISTRAGAO
@ 2° ano - ADMINISTRAGAO
@ 3°ano - ADMINISTRAGAO
@ 1° ano - INFORMATICA
@ 2° ano - INFORMATICA

@ 3° ano - INFORMATICA
7.8%

02. Vocé ja precisou agendar um atendimento com um(a) professor(a)?

90 respostas

® Sim
® Nzo




03. Se sim, como foi feito esse agendamento? (pode marcar mais de uma)

90 respostas

Presencialmente (conversas pr...

Via WhatsApp

Por e-mail

7 (7,8%)
(1,1%)
(1,1%)
(1,1%)
1(1,1%)
(1,1%)
1(1,1%)
(1,1%)
1(1,1%)

- A

Apenas cheguei em um horario...

=N

via meet

Agendamento pela lider da turma
Nao marquei

Ou presencial, quando tem que...

=N

66 (73,3%)

50 (55,6%)

60 80

04. Vocé encontrou dificuldades para agendar atendimentos com os(as) professores(as)?

90 respostas

® Sim
® Nao

@ Nunca tentei agendar

05. Com que frequéncia vocé considera necessario ter esse tipo de atendimento?

90 respostas

_—— |

18,9%

@ Semanalmente

@ Mensalmente

@ Apenas em periodo de provas/trabalhos
@ Raramente

@ Nzo vejo a necessidade de agendar
atendimentos



06. Vocé considera importante que exista um sistema oficial para agendamento de atendimentos
com os(as) professores(as)?

90 respostas

® Sim
® Nao
@ Indiferente

=

07. Vocé usaria um sistema como o SiAAP para agendar atendimentos?
90 respostas

® sim
® Nao
© Talvez

08. Na sua opinido, quais funcionalidades sdo mais importantes em um sistema de agendamento?
(pode marcar mais de uma)

90 respostas

Visualizar horarios disponiveis de
cada professor

Confirmar ou cancelar
agendamentos

Receber lembretes automaticos

88 (97,8%)

78 (86,7%)

. L 54 (60%)
por e-mail ou notificagéo
Acompanhar hISt(:.)I‘ICO de 45 (50%)
atendimentos
Interface simples e intuitiva 43 (47,8%)

Ter o horario de quanto tempo vc

0,
ficou no atento , informar a qua... 1(1,1%)

0 20 40 60 80 100



09. 0 gue vocé acredita que um sistema como o SiAAP pode melhorar no processo de ensing-
aprendizagem?

3B respostas
A crganizagio, e a facilidade de marcar atendimanto

Um sisterna como o SiAAP pode facilitar o agendamento com os professores, melhorar a comunicagao e
oferecer um acompanhamento mais eficiente do aprendizado dos alunos.

Acredito que visualizar og horarios disponiveis do professor e também me lembrar de ir ao atendimento
Welhor forma de comunicagdo Alunc/professor

Acredito que pode auxiliar de varias maneiras, como ajudando com wuma maior facilidade de acesso aos
horarios disponiveis dos professores, também facilitando em caso do aluno ndo encontrar o professor no
campus para marcar o atendimento

organizagao dos alunos e professores e um jeito simples de fazer atendimentos
pode awxiliar em uma melhor organizacdo tanto pros professores quanto para os alunos.

Pode facilitar o nosso dia a dia.

10. Vocé gostaria de deixar alguma sugestio ou comentario sobre essa proposta de sistema?

37 respostas

E uma iniciativa que expde muita sensibilizagdo pelos processos da comunidade académica. Bom TCC!

Que tenha ndo 36 como ver os hordrios dos professores, mas que tenha como formar o horario do aluno
também, considerando clubes, cursos etc, sendo personalizavel.

Uma sugestao & incluir notificagbes automaticas para lembrar os alunos e professores dos atendimentos
agendados. Também seria interessante ter um espaco para anotagoes ou feedbacks apds cada encontro.
Isso pode ajudar no acompanhamento do progresso & na melhoria continua do sistema.

Seria atimo ter um site gue me ajudasse com os atendimentos.

achei muito boa a ideia, pois diariamente acontece problemas com a guestdo de marcar atendimento com
o3 professores e as vezes os e-mails ndo sdo vistos.

Achei muito interessante, € algo que realmente vai ajudar tanto os alunos quanto os professores.

el sinceramente achei uma ideia interessante e Otil para alunos do iffar



APENDICE Il
Opinido dos professores sobre o Sistema de Agendamento de Atendimento

com os Professores (SiAAP)

QUESTIONARIO PROFESSORES - Opinido sobre o
Sistema de Agendamento de Atendimento com os
Professores (SIAAP)

Olal Sou Sofia Fonseca, estudante da turma INFO32 do curso Técnico em Informatica integrado ao Ensino
Meédio no IFFar — Campus Uruguaiana. Este questionario faz parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso,
que tem como tema o desenvolvimento de um sistema para agendamento de atendimentos com os
professores (SIAAP). Sua participagdo & muito impertante para entender as necessidades e opinides da
nossa comunidade académica. Obrigada por contribuir!

Mo cotidiano académico do IFFar - Campus Uruguaiana, € comum gue alunos e professores encontrem
dificuldades para agendar atendimentos individuais. |sso ocorre por diversos fatores, como a dificuldade de
encontrar, de forma acessivel e compilada os hordrios disponiveis por cada docente e a diversidade de
métodos de agendamento utilizados por eles. Atualmente, os agendamentos sdo feitos por meios informais,
como e-mails, aplicativos de mensagens ou conversas presenciais rapidas nos corredores. Assim, a auséncia
de um canal oficial para agendamentos compromete a clareza, o registro &, muitas vezes, a realizacdo do
atendimento.

Messe sentido, este Trabalho de Conclusdo de Curso se propde a desenvolver um sistema gue centralize as
informagoes sobre os hordrios de atendimento - tornando a disponibilidade dos hordrios dos diversos
professores mais clara aos estudantes - & que também simplifique e unifigus o método de agendamento, além
de formalizar os registros.

01. Vocé leciona em qual(s) curso(s) ou nivel(s)? *

Técnico Integrado
Técnico Subsequents

Superior



Sobre o agendamento de atendimentos atualmente

Descrigao (opcicnal)

02. Vocé costuma oferecer horarios especificos para atendimento aos estudantes? *

3im, semanalmente
Sim, guando me & solicitado
Méo costumo oferecer horarios fixos

Outros_..

03. Como os alunos geralmente agendam atendimentos com vocé? (pode marcar mais de
uma opcaa)

Presencialmente {conversas presenciais répidas nos comedores/sala de aula)
Via WhatsApp

Por e-mail

Méo costumam agendar, apenas procuram diretos

Outros._..

04_Vocé ja enfrentou dificuldades com agendamentos ou com a arganizagdo desses
atendimentos?

Sim, com frequéncia
Sim, as vezes
Raramente

Murnica



Opinido sobre a proposta do sistema SiAAP

Descrigao (opcicnal)

06. Vocé considera dtil um sistema oficial para organizagdo dos atendimentos com os
alunos?

Sim
Méo

Indiferents

07. Vocé utilizaria um sisterna como o SiAAP para cadastrar horarios disponiveis e organizar
seus atendimentos?

Sim
Mao

Talvez

08. Quais funcionalidades vocé considera importantes em um sistema como esse? (pode marcar
mais de uma opgado)

Visualizagdo clara dos meus horérios e dos agendamentos
Confirmagéo/cancelamento de atendimentos

Registro dos atendimentos realizados

Relatérios por aluno/turma

Lembretes automaticos por e-mail ou sistema

Interface simples e intuitiva

Outros...



09. O que vocé acredita gue um sistema como o SiAAP pode melhorar no processo de ensino-
aprendizagem?

Texto de resposta curta

10. Vocé gostaria de deixar alguma sugestSo ou comentario sobre essa proposta de sistema?

Texto de resposta longa

01. Vocé leciona em qual(s) curso(s) ou nivel(s)?

17 respostas

Técnico Integrado 17 (100%)
Técnico Subsequente 5(29,4%)
Superior 7 (41,2%)
0 5 10 15 20

02. Vocé costuma oferecer horérios especificos para atendimento aos estudantes?
17 respostas

@ Sim, semanalmente
@ Sim, quando me ¢ solicitado
@ Nao costumo oferecer horarios fixos

@ Quando é solicitado atendimento busco
‘ o melhor horario tanto para o aluno
quanto para mim, enquanto docente. Se
ha a necessidade de ficar além do meu
horario e o aluno consegue ficar, assim

fazemos. Ou seja, nem sempre é o
mesmo horério oferecido, dependente...




03. Como os alunos geralmente agendam atendimentos com vocé? (pode marcar mais de uma
opgao)

17 respostas

Presencialmente (conversas

15 (88,2%
presenciais rapidas nos corred... ( )

Via WhatsApp

Por e-mail 13 (76,5%)

Nao costumam agendar, apenas

0
procuram direto 5 (29.4%)

(e}

04. Vocé ja enfrentou dificuldades com agendamentos ou com a organizagado desses

atendimentos?
17 respostas

@ Sim, com frequéncia
@ Sim, as vezes

@ Raramente

@ Nunca

05. Vocé considera til um sistema oficial para organizagao dos atendimentos com os alunos?
17 respostas

® Sim
® Nao
@ Indiferente




06. Vocé utilizaria um sistema como o SiAAP para cadastrar horarios disponiveis e organizar seus

atendimentos?
17 respostas

® Sim
® Nao
© Talvez

07. Quais funcionalidades vocé considera importantes em um sistema como esse? (pode marcar

mais de uma opgao)
17 respostas

Visualizagéo clara dos meus h... 16 (94,1%)

Confirmagéo/cancelamento de... 17 (100%)

Registro dos atendimentos real... 17 (100%)

Relatérios por aluno/turma
Lembretes automaticos por e-... 16 (94,1%)
Interface simples e intuitiva 14 (82,4%)

Facilidade de uso no contexto...



08. 0 que vocé acredita que um sistema como o SIAAP pode melhorar no processo de ensing-
aprendizagem?

14 respostas

Melhor fluxo de comunicagao, deixando registrado tanto o agendamento quanto o comparecimento. sso
pode auxiliar os estudantes na sua crganizagio diaria, bem come ter uma andlise mais detalhada de
guantos estudantes estdo necessitando de atendimento em cada disciplina.

Melhor compatibilidade de horario professor-estudante

Creio que manter um historico por aluno/turma € a funcionalidade gue mais me chama a atengdo, ao gerar
relatorios ao docente. Isso € algo gque néo consigo obter com facilidade com o método gue uso
atualmente.

0 aluno pode ver horérios disponiveis do professor, sem a necessidade de aviso prévio. Como por
exemplo, estd pelo campus, pode ver a tabela de horario, se o professor estiver dizponivel, o aluno pode
realizar o atendimento.

0 registro e possibilidade de confiragio pelos estudantes auxilia na organizagdo da agenda. Fico todos
03 turnos no campus & disposigdo para atendimentos, mas essa confirmacio do hordrio seria muito
positiva.

09. Vocé gostaria de deixar alguma sugestio ou comentario sobre essa proposta de sistema?

9 respostas

Muito boa ideia, se ficar operacional sera muite Gtil.

Acho bem interessante a ideia, mas acredito gue o foco deveria ser alge mais visivel para oz estudantes,
talvez num monitor informando os hordrios dos profs, 03 agendamemtos realizados...

Que a plataforma também, durante ou apos o atendimento, gerasse uma espécie de “ticket” gue o aluno
compareceu ao atendimento e/ou/também um relatdrio do gue o aluno aprendew, ou ainda, permanece de
dividas

Sera muito Otil com certeza.

Considerando questies organizacionais, sugiro um tempo habil de 24h minimas para a solicitagéo do
atendimento.

Lista com salas disponiveis no hordrio do atendimento proposto e agendamento da mesma para os
professares

Deixe simples!Com facil intereg3o.
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