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Resumo. A crescente demanda por preparacdo para concursos evidencia a
fragmentacdo das solucoes existentes, que exigem muiltiplas plataformas para
mentorias, corre¢do de redacoes e pagamentos. Este trabalho apresenta um
sistema web que centraliza o agendamento de sessoes e o envio de redagoes
para corre¢cdo por mentores, ambos com pagamento automatizado via PIX
(Mercado Pago). Desenvolvido com Next. js, TypeScript, Prisma e
PostgreSQL, o sistema oferece interfaces responsivas e seguras. Os resul-
tados demonstram estabilidade, facilidade de uso e integracdo completa dos
fluxos de mentoria, correcdo de redacoes e pagamentos, ampliando as possibi-
lidades de acompanhamento individualizado para estudantes.

Abstract. The growing demand for exam preparation highlights the fragmenta-
tion of existing solutions, which often require multiple platforms for mentoring,
essay correction, and payments. This work presents a web system that cen-
tralizes session scheduling and essay submission for mentor correction, both
with automated PIX payment integration via Mercado Pago. Developed using
Next. js, TypeScript, Prisma, and Post greSQL, the platform provides
secure and responsive interfaces. Results indicate stability, ease of use, and full
integration of mentoring, essay correction, and payment workflows, expanding
individualized support options for students.

1. Introducao

A educacdo tem sido significativamente transformada pelo avango das tecnologias digi-
tais, especialmente no campo do ensino a distancia e da mentoria online, que tém criado
novas possibilidades para a preparacdao de candidatos a concursos publicos. No Brasil,
esse setor apresenta relevancia econOmica expressiva: segundo o portal Revide, o mer-
cado de concursos publicos deve movimentar cerca de cinco bilhdes de reais em 2025,
atraindo aproximadamente nove milhdes de candidatos [Revide 2025]. Essa ampla pro-
cura por aprovacao impulsiona a demanda por orientacdo especializada e personalizada,
como feedback aprofundado em redacdes e acompanhamento com mentores.

Apesar da existéncia de diversas plataformas digitais no mercado, como On-
line [Gran Cursos Online 2025], Qconcursos [Qconcursos 2025] e Estratégia Concursos



[Estratégia Concursos 2025], que oferecem desde cursos preparatérios (conjuntos de ma-
teriais didaticos padronizados e pré-gravados) até mentorias individuais (acompanha-
mento personalizado e direto com um profissional qualificado). Muitas dessas solugdes
focam em modelos de conteido massificado ou ndo conseguem integrar, de forma efici-
ente e unificada, todas as funcionalidades necessarias para um acompanhamento continuo
e estruturado. Por exemplo, notou-se que mesmo plataformas que oferecem mentoria,
como o Grancursos Online [Gran Cursos Online 2025], ndo garantem uma funcionali-
dade completa e unificada para o envio e a correcao paga de redacOes. Essa falha se
manifesta na falta de integracao do sistema de correcdo de redacdes pagas diretamente
com o mesmo fluxo de agendamento de sessdes que atende as necessidades de acompa-
nhamento especializado dos estudantes. Consequentemente, a falta de organiza¢do nos
estudos e a dificuldade em conseguir acompanhamento individualizado e avaliacdo mi-
nuciosa, em particular na drea de redacdo, tornam-se obstaculos comuns e amplos para
muitos estudantes, além dos problemas de integracdo de servigos.

Nesse cendrio, este trabalho apresenta o desenvolvimento e implementagdo de um
Sistema Web para Mentoria Online, direcionado a estudantes de concursos publicos. O
projeto busca oferecer uma solugdo tecnoldgica robusta que supra as necessidades do
estudante e, simultaneamente, atenda a uma demanda de mercado. O desenvolvimento
deste sistema foi motivado pela busca em responder a seguinte questdao de pesquisa, que
guia todo o trabalho:

Como uma plataforma web moderna pode, simultaneamente, aprimorar a
preparacdo de estudantes para concursos publicos e proporcionar uma fonte de renda
vidvel para profissionais da educacdo através de uma solucdo tecnoldgica robusta e es-
calavel?

O objetivo geral deste trabalho foi, portanto, desenvolver e implementar um sis-
tema de mentorias online que otimize a preparacdo de estudantes e ofereca um modelo
de negdcio sustentdvel para mentores. Para isso, a plataforma foi concebida para fornecer
interfaces distintas para estudantes e mentores, com fluxo completo de agendamento e
servicos de correcao de redacio com monetizagdo integrada, demonstrando a aplicagdo
prética de uma arquitetura moderna para resolver problemas educacionais e econdmicos.

2. Fundamentacao Teoérica e Anadlise de Solucoes Atuais

A presente secdo estabelece a base tedrica e o contexto mercadolégico que justificam o
desenvolvimento do Sistema Web para Mentoria Online. Para tal, € realizada uma revisao
sobre o cendrio da educacao digital no Brasil, a importincia do acompanhamento indivi-
dualizado na preparacao para concursos € uma andlise critica das solugdes j4 existentes.

2.1. O Cenario da Educacao Digital e a Preparacao para Concursos no Brasil

A transformacao digital impulsionou o segmento de Ensino a Distancia (EAD), tornando-
se um vetor essencial na preparacao para concursos publicos. No Brasil, este € um mer-
cado robusto e em expansdo. As estimativas indicam que, em 2025, o setor deve movi-
mentar cerca de cinco bilhdes de reais e atrair aproximadamente nove milhdes de candi-
datos, enfatizando-se o potencial de usuarios que demandam de recursos especializados
de preparacgdo para concursos [Revide 2025].



Neste cenario de intensa concorréncia, o acesso a materiais de estudo nao € mais
o unico diferencial; a chave para a aprovacao reside na capacidade do candidato de or-
ganizar seu estudo e obter orientacdo individualizada. A massa de dados e informacdes
disponiveis exige que o estudante adote estratégias de acompanhamento que permitam
identificar pontos fracos, refinar a argumentacdo e aprimorar a performance de forma
minuciosa.

2.2. A Organizacao do Estudo e a Critica da Redacao

Um dos maiores desafios enfrentados pelos candidatos é a dificuldade em manter a
organizacgao dos estudos de forma autdbnoma e obter feedback de qualidade, especialmente
em dreas subjetivas e classificatérias como a redacdo [Instituto Consciéncia GO 2025].
A literatura aponta que a falta de organizacdo das ideias e a dificuldade em conseguir
avaliagdo minuciosa s3o obstdculos comuns para esses estudantes de concursos publicos
[Instituto Adriana Figueiredo 2025].

A prova discursiva de redacdo exige pratica continua e um retorno detalhado. No
entanto, muitas solucdes de EAD falham ao fornecer um ciclo de feedback eficiente, onde
o estudante possa enviar seu texto, receber uma correcdo minuciosa e ter um canal di-
reto com o mentor, tudo isso dentro de um fluxo de servico bem definido e rastredvel.
A auséncia de ferramentas que unifiquem agendamento, envio de material e feedback,
contribui para a limitacdo da performance e gera frustracao no processo de preparacao.

2.3. Analise Critica das Solucoes Atuais

Visando identificar o panorama de plataformas de auxilio para concurseiros, investigou-se
as ferramentas existentes que auxiliam esses usudrios (estudantes de concursos publicos)
na gestdo de seus estudos, de modo a identificar as lacunas existentes de forma a propor
um novo sistema concorrente a estes € que, a0 mesmo tempo, melhore a experiéncia
do estudante. As solucdes atuais podem ser categorizadas em dois grupos principais,
com focos de negdcio distintos: plataformas de conteido massificado e plataformas de
mentoria e acompanhamento de estudos.

2.3.1. Plataformas de Conteudo Massificado

Plataformas como a QConcursos [Qconcursos 2025] e a Estratégia Concursos
[Estratégia Concursos 2025] concentram seus esfor¢os na oferta de vastas bibliotecas de
questdes, simulados e aulas gravadas. Seu modelo de negdcio é baseado principalmente
na venda de assinaturas para acesso ao acervo de conteido. O ponto forte dessas plata-
formas reside na relagdo custo-beneficio para a aquisi¢dao de conteido objetivo, como as
milhares de questdes e o suporte tedrico abrangente. Embora sejam eficazes na entrega
tanto de material tedrico e como de exercicios praticos com questdes objetivas, 0 servico
de mentoria e acompanhamento individualizado € secundério. O modelo de escala in-
viabiliza a customizacdo profunda. O foco na escala de conteido, por vezes, limita a
profundidade e a frequéncia do feedback individual, que se torna genérico ou delegado a
ferramentas automatizadas. O aluno paga por um acervo € nao por um servigo de acom-
panhamento especializado.



2.3.2. Plataformas de Mentoria e Acompanhamento de Estudos

Outras empresas de servicos de coaching individual, como a Grancursos Online
[Gran Cursos Online 2025], oferecem servicos de orientacdo personalizada e mentorias
focadas em planos de estudo e acompanhamento de carreira. A principal vantagem desse
modelo estd na alta personalizacio e na adaptacdo das estratégias de estudo as necessida-
des e ao ritmo do aluno, sendo especialmente relevante para o planejamento estratégico
de longo prazo e para a correcao detalhada de redacoes.

Apesar desses beneficios, a rigidez do modelo de negdcio constitui sua princi-
pal limitacdo. Em geral, essas plataformas vinculam o acesso a mentoria individual a
contratacdo de planos recorrentes, frequentemente com custo elevado e duracdo minima
predefinida, como pacotes trimestrais ou semestrais. Esse formato restringe a flexibili-
dade do usuario e dificulta a contratacdo de servicos pontuais.

Além disso, em algumas solucdes, como a plataforma Organiza Concursos
[Organiza Concursos 2025], o acesso a servicos de assessoramento ou plantdo de dividas
ocorre por meio de processos manuais, como o envio de formuldrios ou contato via ca-
nais externos, como o WhatsApp. Nesses casos, nao hd um fluxo de pagamento direto e
automatizado para a contratagdo imediata de sessOes ou servigcos especificos, o que com-
promete a agilidade e a escalabilidade da oferta.

Essa combinacdo de planos rigidos e processos manuais impede a contratacao
isolada de servicos pontuais, como sessdes avulsas de mentoria ou a corre¢do de uma
unica redacdo. Como consequéncia, o estudante € forcado a manter um vinculo continuo
e, muitas vezes, mais dispendioso do que sua real necessidade.

Do ponto de vista do profissional, a viabilidade da oferta de servicos personali-
zados, como mentorias individuais e correcao de redagdes, estd diretamente relacionada
a eficiéncia dos mecanismos de monetizacao disponiveis. A auséncia de um fluxo tran-
sacional automatizado, observada em solugdes baseadas em contato manual ou planos
prolongados, representa um obstaculo a sustentabilidade desse modelo de prestacdao de
Servigos.

Nesse contexto, a possibilidade de contratagdo avulsa com pagamento imediato
configura-se como um elemento central deste trabalho. Tal abordagem permite que o
mentor organize, amplie e profissionalize sua atuagdo, garantindo maior previsibilidade
financeira e reducdo de processos operacionais manuais.

Dessa forma, o sistema proposto neste TCC posiciona-se na intersec¢ao de duas
demandas complementares. De um lado, atende a busca do estudante por flexibilidade e
qualidade no feedback de servicos especializados, como a correcao de redacdes avulsas.
De outro, oferece ao mentor uma ferramenta que automatiza os processos de agenda-
mento, corre¢do de redacdes e recebimento, contribuindo para a escalabilidade e a viabi-
lidade financeira de suas atividades.

Diferentemente dessas abordagens, a proposta deste trabalho visa oferecer um
sistema mais flexivel, no qual o usudrio pode contratar apenas o servico desejado —
seja o envio de uma redacdo ou uma sessao avulsa de mentoria — sem a necessidade de
assinatura ou vinculo continuo com um mentor.



3. Sistema Web para Mentoria Online: Proposta e Requisitos

Esta secao detalha a Proposta do Sistema Web para Mentoria Online e apresenta a mode-
lagem necessdria para sua implementacao, incluindo os requisitos funcionais e nao funci-
onais e os diagramas de Linguagem de Modelagem Unificada (do inglés Unified Modeling
Language - UML) que guiam o desenvolvimento.

3.1. Requisitos do Sistema

A defini¢do dos requisitos foi baseada na andlise de mercado e nas lacunas identifica-
das nas solugdes existentes, priorizando a flexibilidade transacional e 0 acompanhamento
especializado.

3.1.1. Requisitos Funcionais (RFs)

Os requisitos funcionais definem as funcionalidades que o sistema deve executar para
atender aos usuarios (Estudante e Mentor):

* RF01 - Autenticacao de Usuarios: O sistema deve permitir o gerenciamento do
acesso dos usudrios por meio de:

— RF01.1 - Login de Usuario: O sistema deve permitir que usudrios reali-
zem login utilizando credenciais previamente cadastradas.

— RF01.2 - Cadastro de Estudante: O sistema deve permitir o cadastro de
usudrios do tipo Estudante.

— RF01.3 - Cadastro de Mentor: O sistema deve permitir o cadastro de
usudrios do tipo Mentor.

— RF01.4 - Logout de Usuario: O sistema deve permitir que usudrios au-
tenticados encerrem sua sessao de forma segura.

* RF02 - Gestao de Perfil do Mentor: O mentor deve conseguir cadastrar e atuali-
zar sua biografia.

* RF03 - Gestao de Disponibilidade: O mentor deve conseguir definir seus
horarios disponiveis para agendamento, com controle de fuso horério.

* RF04 - Visualizacao de Mentores: O estudante deve conseguir visualizar uma
lista de mentores disponiveis.

* RF05 - Agendamento de Sessao: O estudante deve conseguir agendar um horério
disponivel com o mentor de sua escolha.

* RF06 - Integracao de Pagamento PIX: O sistema deve integrar-se com um ga-
teway de pagamento para processar o pagamento do agendamento via PIX, ge-
rando um QR Code e c6digo Copia e Cola.

* RF07 - Confirmacao Automatica de Pagamento: O sistema deve receber a
notificagdo de pagamento (via webhook) e atualizar automaticamente o status do
servigco para "Confirmado”.

* RF08 - Envio de Redacoes: O estudante deve conseguir enviar redagdes por meio
do sistema para correcdo pelo mentor.

* RF09 - Correcao de Redacoes e Feedback: O mentor deve conseguir corrigir as
redacdes enviadas e fornecer feedback ao estudante.

* RF10 - Gestao de Agendamentos (Estudante): O estudante deve conseguir vi-
sualizar seus agendamentos.

* RF11 - Gestao de Agendamentos (Mentor): O mentor deve conseguir visualizar
sua agenda de sessoOes confirmadas.



3.1.2. Requisitos Nao Funcionais (RNFs)

Os requisitos ndo funcionais definem critérios de qualidade, restri¢des tecnoldgicas e as-
pectos de usabilidade:

* RNF01 - Usabilidade e Responsividade: A interface do sistema deve ser in-
tuitiva, moderna e totalmente responsiva, garantindo usabilidade em dispositivos
moveis e desktop (Web Responsive).

* RNF02 - Seguranca (Autenticacao): A autenticacdo deve ser segura, utilizando
tokens e criptografia de senhas.

* RNF03 - Seguranca (Transacional): As comunica¢des com o gateway de pa-
gamento devem ser realizadas via HTTPS e o webhook deve ser validado para
garantir a integridade dos dados transacionais.

* RNF04 - Performance: A aplicacdo deve utilizar otimizacdes de caching e
renderizacao de servidor.

3.2. Modelagem do Sistema

A modelagem € apresentada utilizando a UML, detalhando a estrutura estatica € o com-
portamento dinamico do sistema.

3.2.1. Diagrama de Casos de Uso

O Diagrama de Casos de Uso, representado na Figura 1, descreve de forma estrutural
como os diferentes atores interagem com o Sistema de Mentoria Online e quais funci-
onalidades essenciais sdo oferecidas pela aplicacdo. Ele é organizado em cinco pacotes
principais (Autenticacdo, Gestao de Estudante, Gestao de Mentor, Gestao de Redagdes e
Processamento de Pagamento), que agrupam casos de uso relacionados entre si e facilitam
a visualizacao dos médulos do sistema.

Na Figura 1, aparece o ator Estudante”, que representa o usudrio que busca men-
toria € acompanhamento individualizado. Esse ator possui acesso a trés grupos de funci-
onalidades: (1) na drea de Autenticacdo, ele pode realizar login e cadastro; (2) na Gestao
de Estudante, pode visualizar os mentores cadastrados, agendar sessdes com o profissi-
onal escolhido, consultar seus proprios agendamentos — verificando sessdes futuras ou
jé& concluidas — e enviar redagdes para correcdo por mentores, mediante confirmacgdo do
pagamento; (3) por fim, o estudante interage de forma indireta com o médulo de Proces-
samento de Pagamento, necessdrio para a contratacao tanto de sessdes de mentoria quanto
do servico de correcao de redacoes.

Na Figura 1, também temos o ator "Mentor”, que representa o profissional res-
ponsdvel por oferecer as sessoes de orientacdo e avaliagdo. Assim como o estudante, ele
interage com a drea de Autenticacdo, mas possui um conjunto adicional de operagdes
vinculadas a Gestdo de Mentor e a Gestdo de Redacdes. Entre essas funcionalidades, o
diagrama evidencia que o mentor pode cadastrar seu perfil, atualizar sua biografia, definir
horérios disponiveis para atendimento, visualizar sua propria agenda de sessoes agenda-
das pelos estudantes e corrigir redacdes enviadas, fornecendo feedback individualizado
aos estudantes apo6s a liberacdo do servigo pelo sistema.
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Figura 1. Diagrama de Casos de Uso do Sistema Web para Mentoria Online.

O terceiro ator presente na Figura 1 € o ”Sistema Financeiro”, que aparece se-
parado dos demais atores por representar um servico externo responsavel pelo proces-
samento dos pagamentos realizados via PIX. Esse ator interage exclusivamente com
os casos de uso relacionados ao fluxo financeiro, incluindo a geracao do QR Code de
pagamento, o recebimento da confirmac¢do financeira e, a partir dessa confirmacao, a
atualizacdo automadtica do status do servico contratado, seja ele uma sessdao de mentoria
ou a correcdo de uma redacdo. A presencga desse ator deixa claro que o sistema depende de
um processo assincrono — o envio de uma notificagdo (webhook) pelo servigo financeiro
— para confirmar transagdes concluidas com sucesso.

Dentro do pacote de Processamento de Pagamento, o diagrama evidencia uma
sequéncia de dependéncias entre os casos de uso. Tanto o ato de agendar uma sessao
quanto o envio de uma redacdo incluem a necessidade de processar o pagamento; a
operagdo de processamento, por sua vez, inclui a geracdo do QR Code e aguarda a
confirmacdo do pagamento para, somente apds esse retorno, acionar a atualizacdo do
status do servico. Essa estrutura demonstra que o sistema nao apenas registra solicitacoes
de mentoria ou correcdo de redagdes, mas também integra o fluxo financeiro de forma
segura e automatizada.

Por fim, o diagrama evidencia o componente interno Gerenciar Sessdo, associ-



ado aos processos de autenticacdo do sistema. Além disso, conforme indicado por nota
explicativa no diagrama, todas as funcionalidades pertencentes a Gestao de Estudante e
a Gestdo de Mentor pressupdem que o usudrio esteja autenticado, ou seja, possua uma
sessdo valida ativa. Essa modelagem refor¢a o controle de acesso as funcionalidades do
sistema sem sobrecarregar visualmente o diagrama com multiplas relacdes de inclusao.

Dessa forma, o Diagrama de Casos de Uso ndo apenas identifica quem interage
com o sistema, mas também organiza logicamente as operacdes de cada ator, mostrando
como as funcionalidades de mentoria, envio e corre¢ao de redacdes e processamento de
pagamentos se relacionam entre si dentro da aplicagdo.

3.2.2. Diagrama Entidade-Relacionamento (DER)

O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER), apresentado na Figura 2, representa a es-
trutura 16gica dos dados do Sistema de Mentoria Online e descreve como as entidades
se relacionam entre si. O DER enfatiza a organizacao das informac¢des em tabelas, suas
chaves primdrias e estrangeiras, bem como as cardinalidades que definem as regras do
modelo de dados adotado pela aplicagdo.

A entidade User constitui o nucleo do sistema, armazenando informacdes essen-
ciais de autenticacdo e identificacdo dos usudrios. A partir dela, estabelece-se um re-
lacionamento opcional com a entidade Mentor, indicando que um usudrio pode ou nao
possuir um perfil de mentor. Esse modelo permite que o0 mesmo usudrio atue exclusiva-
mente como estudante ou acumule também o papel de mentor na plataforma. O mentor
estd associado as matérias em que atua, bem como aos hordrios disponibilizados para
atendimento, registrados na entidade Schedule.

O processo de mentoria sincrona € representado pela entidade Appointment, que
centraliza multiplas relacdoes: cada agendamento envolve um estudante (usudrio), um
mentor, uma matéria especifica € um horario previamente definido. Essa entidade per-
mite compreender como as sessdes de mentoria sdo estruturadas e vinculadas aos demais
componentes do sistema.

Além das sessoes de mentoria, o sistema também contempla o envio e a corre¢ao
de redagdes, representados pela entidade Essay. Cada redagdo estd associada a um estu-
dante, responsavel pelo envio do texto, e a um mentor, encarregado da correcao e do for-
necimento de feedback. A entidade armazena informagdes como o conteido da redagio,
seu status no fluxo de correcdo, nota atribuida e comentarios do mentor, possibilitando o
acompanhamento completo do processo avaliativo.

O fluxo financeiro do sistema é modelado pela entidade Payment, que representa
as transacoes realizadas via PIX por meio de um servigo externo de pagamento. Diferen-
temente de modelos restritos a um dnico tipo de servico, a entidade Payment pode estar
associada tanto a um agendamento de mentoria (Appointment) quanto a uma redagado (Es-
say), permitindo reutilizacdo do mesmo mecanismo de pagamento para diferentes funcio-
nalidades do sistema. Essa abordagem reduz redundancias e torna o modelo mais flexivel
e escalavel.

As cardinalidades presentes no DER evidenciam as principais regras de negocio
da aplicac@o: um usudrio pode ou nao possuir perfil de mentor; um mentor pode cadastrar
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Figura 2. Diagrama de Entidade-Relacionamento.

diversos hordrios, receber multiplos agendamentos e corrigir varias redagdes; um estu-
dante pode realizar varios agendamentos e enviar multiplas reda¢gdes ao longo do tempo;
cada agendamento esta vinculado a um tnico estudante, um Unico mentor, uma matéria e
um horério; e a relagdo entre mentores e matérias € do tipo muitos para muitos.

Dessa forma, o DER fornece uma visdo clara e consistente da estrutura relacional
do banco de dados, permitindo compreender como o sistema organiza suas informagdes,
integra os fluxos de mentoria, corre¢do de redacdes e pagamentos, e sustenta o funciona-
mento global da plataforma.

3.2.3. Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia a seguir detalham dois fluxos principais do sistema — o de
Agendamento de Sessdo com Pagamento PIX e o de Envio de Redagdo para Correcio,
ambos envolvendo um mecanismo de pagamento online. As figuras evidenciam a ordem
temporal das interacOes entre os principais participantes: Estudante, Interface Web (UI),
API, Banco de Dados (Prisma DB) e o servi¢o de pagamentos Mercado Pago. O fluxo é



modelado considerando todas as etapas importantes, desde a solicitacdo dos servigos até
a confirmagdo automatica do pagamento, incluindo o tratamento assincrono por webhook.

A Figura 3 apresenta o fluxo para agendamento de sessdes com mentores. O pro-
cesso inicia quando o estudante solicita um agendamento através da interface web (UI),
que envia os dados do pedido para a API do sistema. A API registra o agendamento no
banco de dados (DB/Prisma) com status “pendente”’e entdo solicita ao servico Mercado
Pago a criacdo de uma cobranca PIX. O Mercado Pago retorna o QR Code de pagamento,
que € exibido ao estudante na interface web. Ap0s a realizacdo do pagamento, o Mer-
cado Pago notifica o backend do sistema através de um webhook. Recebida e validada
a notificacdo, a API atualiza automaticamente o status do agendamento para “pago’no
banco de dados, e a confirmacdo € sinalizada ao estudante na interface.

Estudante Ul Web (Next.js) ‘ API (Next.js App Router) ‘ Prisma DB ‘ Mercado Pago ‘
| — i i i
— — I i i i
| Solicita agendamento (datafhora)
| | Envia dados do agendamento
| Cria registro de agendamento (status: pendente) _ |
| Confirmacao de criacio
| Retorna status e detalhes do agendamento
Pagamento PIX L
L} PIX
—_ J
| Solicita pagamento via PIX para agendamento _ |
| Cria cobranca PIX
| Retorna QR Code e informac&es de pagamento i
|_Retorna QR Code PIX para estudante
|_ Exibe QR Code para pagamento
| Realiza pagamento PIX
| Notifica pagamento aprovado
| Atualiza agendamento (status: pago)
. Confirma atualizacao
i Atualiza status do agendamento para pago
| Exibe confirmacao de pagamento & agendamento realizado |
Estudante Ul Web (Next.js) ‘ API (Next.js App Router) ‘ ‘ Prisma DB ‘ Mercado Pago ‘
- . N . ~
Figura 3. Diagrama de Sequéncia do fluxo de Agendamento de Sessao e Paga-
mento PIX.

A Figura 4 ilustra o fluxo referente ao envio de uma redagdo para corre¢ao. O
estudante acessa a pagina de envio, seleciona o mentor e preenche o formuldrio com o
titulo e o texto da redac@o. Ao enviar, a interface web encaminha os dados para a API, que
registra a redacao no banco de dados com status “pendente de pagamento’’e, na sequéncia,
solicita ao Mercado Pago a geragdo de um QR Code PIX para o servigo de corre¢do. O
QR Code retornado € apresentado ao estudante para que efetue o pagamento. Apoés este,
o Mercado Pago envia uma notificagdo (webhook) a API, que entdo atualiza o status da
redacdo para “paga”, liberando-a para correcdo pelo mentor. A confirmagdo do sucesso é
comunicada ao estudante na propria interface.

Em ambos os fluxos, destaca-se a utilizacdo da automatizacdo via webhook —
que elimina a necessidade de confirmacdo manual do pagamento, promovendo rapidez,
seguranca e acessibilidade para todos os usudrios. Essas modelagens auxiliam direta-
mente no entendimento do comportamento dindmico do sistema e favorecem tanto o de-
senvolvimento quanto o uso inclusivo da plataforma.



[Selecao do Mentor L
{Selesao do Mentor }

Estudante Ul Web (Next js) | API (Next.js App Router) Prisma DB | | Mercado Pago |

| Entra na pagina de redacdes

' Solicita lista de mentores que aceitam redagdes !

| Consulta mentores disponiveis

' Retorna mentores

|_ Lista os mentores disponiveis

| _Exibe opgbes de mentores

| Seleciona mentor e acessa pagina de envio de redagdo

Envio da

Envio da Redacao L
_ — =1

| Preenche titulo e texto da redagio

| Clica em "Enviar Redagdo”

| Envia redacéo (studentld, mentorld, titulo, texto) _|

| Cria registro da redac3o (status: pendente de pagamento) _|

|_ Confirmacéo de criagdo da redacdo

| Cria cobranca PIX

|_ Retorna QR Code e informagbes de pagamento

| Retorna QR Code PIX para estudante

| Exibe QR Code PIX

| Realiza pagamento PIX

. Notifica pagamento aprovado

| Atualiza redago (status: paga/aguardando correéo)

|_ Confirma atualizagdo

\_ Notifica sucesso e exibe confirmacéo

|_ Exibe mensagem de sucesso e direciona para “minhas redagées" |

Estudante Ul Web (Next.js) | ‘ API (Next.js App Router) ‘ ‘ Prisma DB ‘ Mercado Pago ‘

Figura 4. Diagrama de Sequéncia do fluxo de Envio de Redacao para Correcao,
com Pagamento PIX integrado.

4. Desenvolvimento e Resultados

Esta secdo apresenta os principais conceitos, ferramentas e tecnologias relacionadas ao
desenvolvimento web que embasam a criagdo da aplicacdo sugerida, além de ressaltar
pesquisas e autores que respaldam as decisdes técnicas tomadas no projeto.

4.1. Full-Stack com Next.js

O desenvolvimento da aplicacgao foi realizado utilizando o Next . js, uma estrutura React
para a construcio de aplicativos da Web full-stack. Foram usados React Components para
criar interfaces de usudrio e o Next . js para recursos e otimizac¢des adicionais, como
roteamento automdtico, renderiza¢do do lado do servidor e geracdo de sites estdticos. A
ferramenta configurou automaticamente ferramentas de nivel inferior, como empacotado-
res e compiladores, permitindo foco na criagao do produto e envio rapido. Segundo Neves
(2024), o Next . js melhorou significativamente a velocidade de carregamento ao pre-
parar partes do site antecipadamente no servidor, além de facilitar a criagdo e organizacao
de paginas em projetos de maior escala [Neves 2024].

O App Router do Next . js oferece suporte a novos recursos do React, como
componentes do servidor, garantindo aplicativos interativos, dindmicos e rdpidos. Essa
abordagem full-stack elimina a necessidade de frameworks separados para back-end e
front-end, simplificando o desenvolvimento e a manutengdo [Next.js 2025].

4.2. Front-End

O front-end foi construido com o Next . js, utilizando o App Router para criar interfaces
responsivas e acessiveis. A estilizacdo foi realizada com o Tailwind CSS, permitindo
composig¢des rapidas de estilos diretamente no markup HTML, o que otimizou a produti-
vidade e a escalabilidade do design [Tailwind Labs 2025]. Além disso, foram utilizados



componentes do shadcn/ui [Shadcn 2023], uma biblioteca baseada em Tailwind que for-
nece elementos reutilizaveis e acessiveis. Esses componentes foram essenciais para a
construcdo de elementos da interface, como os cartdes de mentoria (cards), o carrossel
de navegacdo e o conjunto de abas presentes na barra lateral esquerda, garantindo con-
sisténcia visual e maior velocidade de desenvolvimento.

A Figura 5 mostra a tela inicial da plataforma desenvolvida. No topo, hd trés
cartOes grandes representando categorias de mentoria: Delegacia de Policia, OAB e TCE.
A direita, hd um botdo vermelho “Comecar agora” dentro do médulo de Corregio de
Redagdo. Abaixo, sdo exibidos calendarios com datas disponiveis para agendamento de
consultas com mentores, cada dia apresentado como um pequeno cartio retangular. A
esquerda, existe uma barra lateral vertical com itens de navegacdo, incluindo “Inicio”,
“Meus Agendamentos” e “Minhas Redacoes”.

@ Inicio

Minha Conta
B Meus Agendamentos Mentoria online
B Minhas Redagoes

Delegacia de Policia OAB - Exame da Ordem TCE - Tribunal de Contas

Mentoria para carreira policia eparacao compl

Corregao de Redagao

Envie sua redacao e receba feedback detalhado de um Comegar agora >

mentor.

Agendar consulta com Mateus Andrade

aul. SEX.  SAB.  DOM.  SEG TER  QUA. auL SEX.  sAB.  DOM.  SEG.  TER  QUA.
20M  2ym  22m  23M  24m  25M  26M  27/M  28m 29/ 30/ 012 0212 0312

Selecione uma data para ver os horarios disponiveis

AGENDAR CONSULTA

Agendar consulta com Mentor2

Figura 5. Tela inicial da aplicacao, exibindo as opcoes de mentoria, o médulo de
correcao de redacoes e o sistema de agendamentos.

A interface apresentada na Figura 6 corresponde ao modulo de escrita de redacoes
da plataforma. Na parte superior da tela, h4 um campo destinado ao titulo do texto, se-
guido por uma barra de ferramentas que permite ao usudrio ajustar o tamanho da fonte,
aumentar ou diminuir sua escala e aplicar indenta¢do automatica no inicio dos pardgrafos.
Abaixo desses controles, encontra-se a drea principal de escrita, estruturada como uma fo-
lha pautada digital, com linhas horizontais € uma margem vertical a esquerda, simulando
um caderno escolar. No centro dessa area, um texto guia indica ao usudrio onde iniciar
a redacdo. Essa organizagdo visual oferece um ambiente de escrita limpo e intuitivo e
acessivel.

A interface exibida na Figura 7 corresponde ao Painel do Mentor, destinado a
gestdao de hordrios e informacdes cadastrais do profissional responsavel pelas mentorias.
No topo da tela, ha trés campos preenchiveis: nome do mentor, nimero de telefone e uma
breve descricdo. Abaixo desses campos, um botdo azul permite atualizar o perfil. Logo
em seguida, encontra-se o médulo de selecao de hordrios, no qual € apresentada uma
faixa horizontal de datas referentes aos proximos 30 dias; cada data aparece dentro de



Escrever Redacao

Desenvolva seu texto utilizando até 30 linhas
Titulo da redac¢ao

Fonte: A- 18 A+ »= Indentar Use Enter para criar paragrafos. Use Indentar ou Tab para comegar paragrafo.

Figura 6. Tela do modulo de escrita de redacoes, exibindo campo para titulo,
barra de ferramentas e area pautada destinada a producao textual.

um cartdo retangular com o dia da semana e o respectivo dia do més. Ao selecionar uma
data, sdo exibidos os hordrios disponiveis, organizados em cartdes verdes distribuidos em
linhas, representando op¢des como 08:00, 09:00, 10:00, entre outros. Mais abaixo, ha
uma area denominada “Hordrios selecionados”, que lista todos os horarios previamente
escolhidos pelo mentor, cada um dentro de um cartdo azul claro com um botao de remover
ao lado. No final do painel, hi um botdo para confirmar os horarios cadastrados. A es-
querda da pagina, encontra-se uma barra lateral com opg¢des de navegacao, divididas entre
secoes de conta do usudrio e funcionalidades especificas do mentor, incluindo Dashboard,
Agendamentos e Redacdes.

4.3. Programacao Orientada a Objetos (POO)

A Programacao Orientada a Objetos (POO) constituiu uma abordagem fundamental para a
organizagdo do cédigo e a reutilizagdo de componentes no desenvolvimento realizado. Ela
possibilitou que sistemas fossem construidos com base em abstracdes como classes e ob-
jetos, facilitando a manutencao, escalabilidade e modularizagdo. Essa metodologia atuou
de forma eficaz em conjunto com frameworks modernos como Next . js e NestJS,
especialmente quando usada com Prisma ORM, pois promoveu uma arquitetura mais
limpa e reutilizavel. Em projetos com Nest JS, por exemplo, foi comum encapsular re-
gras de negdcio em classes e servigos, alinhando-se perfeitamente aos principios da POO.
No Next . js, a divisdo de responsabilidades e a utilizacdo de componentes foram incre-



@ Inicio

Minha Conta Painel do Mentor

£ Meus Agendamentos

B Minhas Redactes José Pietro Porto
Area do Mentor (81) 98900-0934

@ Dashboard

Agendamentos Mentor ha 4 anos.

Atualizar Perfil

Selecionar horarios para os proximos 30 dias

B Redacdes

aQul SEX. shB. DOM. SEG. TER. QuA. aul SEX. shB. DOM. SEG. TER. Qua. aul SEX. shB. [

Qua.
034'2 0412 05M2 0612 07012 0812 0912 1012  MA2 212 @2 42 182 82 72 82 902 2012 2

Horérios para 03/12

15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

Horarios selecionados:

2025-12-04 - 09:00 as 10:00 x 2025-12-04 - 18:00 as 19:00 x

Confirmar horarios

Figura 7. Painel do Mentor, com campos de informacoes pessoais, selecao de
horarios disponiveis e ferramentas de gerenciamento de agenda.

mentadas com conceitos de orientacdo a objetos na camada de servicos.

Com a crescente complexidade dos sistemas, a reutilizacdo de c6digo tornou-se
um requisito essencial para evitar aumento exponencial no tempo de desenvolvimento. A
Programacao Orientada a Objetos atende a essa demanda ao permitir que partes do codigo
sejam independentes e reutilizdveis, contribuindo significativamente para a produtividade
e manuten¢do dos projetos [Henrique 2014].

4.4. Testes Unitarios

A qualidade do cédigo foi assegurada por meio de testes automatizados utilizando o
Vitest, que possibilitou a verificagdo do funcionamento de pequenas partes do sis-
tema de forma isolada, auxiliando na prevencao de falhas inesperadas e proporcionando
maior seguranca no desempenho da aplicacdo. Os testes unitdrios favoreceram a detecgao
precoce de erros logicos, contribuindo para a economia de tempo durante o desenvol-
vimento e servindo como documentacdo pratica do comportamento esperado do cédigo
[Next.js 2025].

4.5. Banco de Dados

Foi utilizado o Prisma Postgres, um banco de dados sem servidor amigdvel ao
desenvolvedor, configurado e integrado ao projeto. A solugdo proporcionou consultas
rapidas e escalabilidade adequada para o ambiente de producdo. O Prisma Postgres
integrou-se ao fluxo de desenvolvimento com um cliente de banco de dados tipado e
préticas de migragdo que facilitaram a evolucdo do esquema [Vercel 2025a].

4.6. TypeScript

O TypeScript foi utilizado como linguagem principal, trazendo tipagem estdtica para
o codigo. Sua tipagem auxiliou na preven¢do de erros ao longo do desenvolvimento
e elevou a qualidade geral do cédigo, tornando-o mais previsivel e seguro. Esse con-
trole foi vantajoso tanto para aplicagdes front-end quanto para back-end, facilitando



refatoracdes e permitindo que problemas fossem detectados ainda na fase de compilacao
[Casa do Desenvolvedor 2023].

4.7. Deploy e Hosting

Para o deploy e hospedagem da aplicacao, foi utilizada a plataforma Vercel, reconhe-
cida por sua integracdo nativa com frameworks como Next . js e por oferecer uma in-
fraestrutura otimizada para aplicacdes web modernas. A Vercel destacou-se por pro-
porcionar deploy automadtico a partir de repositorios Git, ambientes de visualizagdo para
testar alteracdes antes da producdo, e uma rede de distribuicao de contetido (CDN) global
que garantiu alta performance e disponibilidade.

A plataforma oferece recursos avancados como reversdo instantanea de
implantacOes para recuperacao rapida de incidentes de producao, pacote de observabili-
dade para monitoramento de desempenho e depuracao de fluxos de trabalho e aplicativos
de TA, e otimizacdes automadticas, como regeneragcao estitica incremental e otimizacao
de imagens, que contribuem significativamente para a experiéncia do usudrio final. Além
disso, a Vercel facilita a implementagcdo de praticas de desenvolvimento modernas,
incluindo integracdo continua e deploy continuo (CI/CD), permitindo que a equipe de
desenvolvimento mantenha um fluxo de trabalho 4gil e confidvel [Vercel 2025b].

4.8. Monetizacao de Aplicacoes Web

Um ponto central da arquitetura € a integracdo com o servico de pagamentos. O
Mercado Pago foi utilizado para o processamento de pagamentos via PIX, permitindo
ao sistema gerar QR Codes e registrar transagdes de forma automatizada. A plataforma
oferece uma Checkout API que possibilita a definicio de uma notification_url,
por meio da qual o sistema recebe notificagdes assincronas via webhooks sempre que o
status de uma transacao € atualizado pelo provedor. Essa comunicagdo possibilita que,
apos a confirmacdo bancdria do pagamento, o agendamento correspondente seja automa-
ticamente atualizado para o status “confirmado”, concluindo o fluxo sem necessidade de
intervencdo manual [Mercado Pago 2025].

4.9. Controle de Versao com Git e GitHub

O desenvolvimento contou com a utilizagdo do sistema de controle de versdes Git
[Git 2025], permitindo registrar, organizar e acompanhar cada modificacio realizada no
codigo-fonte. O uso do Git garantiu rastreabilidade, seguranca e facilidade na reversao de
alteracdes quando necessario.

Para hospedagem do repositorio e colaboracdo no desenvolvimento, utilizou-se
a plataforma GitHub [GitHub 2025]. A ferramenta forneceu recursos como gerencia-
mento de branches, histérico de commits, issues e integracdo com pipelines automati-
zadas, contribuindo para uma constru¢ao organizada e transparente do software. Além
disso, o desenvolvimento foi centralizado no repositorio oficial do projeto, disponivel
em: https://github.com/Vini0100/trilha-aprovado. Nesse
repositorio, foram organizados todos os artefatos do sistema, incluindo cédigo-fonte,
documentacdo, histérico de commits, issues e branches utilizados ao longo do processo.
A disponibilizacao publica do repositério também possibilita transparéncia, reprodutibi-
lidade e acompanhamento completo da evolugdo do software.



5. Conclusoes

Este trabalho apresentou o desenvolvimento e a implementacdo de um Sistema Web para
Mentoria Online destinado a estudantes de concursos publicos. A plataforma foi cons-
truida utilizando tecnologias modernas (Next .js 15, TypeScript, Prisma ORM
e PostgreSQL) e integrou pagamentos via Mercado Pago (PIX), com atualizagdo
automadtica de status por webhook.

Os resultados obtidos demonstraram que os objetivos especificos foram
alcangados: as funcionalidades previstas (autenticacdo, agendamento com mentores,
integracdo de pagamentos e interfaces responsivas) sendo validadas por meio de testes
unitarios. A aplica¢do mostrou estabilidade e aderéncia aos requisitos definidos, e o fluxo
de pagamento operou de ponta a ponta, exibindo confirmac¢ao ao usudrio apds a aprovagcao
do PIX.

O contexto de crescimento do mercado de concursos no Brasil refor¢a a relevancia
da solucdo, e os achados indicam que uma plataforma web moderna pode, simultanea-
mente, apoiar a organizacdo do estudo dos candidatos e viabilizar uma fonte de renda
para mentores, por meio de uma solucdo tecnicamente robusta e escalavel.

Como trabalhos futuros, recomenda-se: (i) conduzir avaliacdes com usudrios
finais em estudos controlados de usabilidade; (ii) ampliar funcionalidades, como
notificacdes e lembretes, reagendamentos e relatérios de desempenho; (iii) realizar o har-
dening de producao, contemplando observabilidade completa, validac¢do de assinatura de
webhooks, politicas de seguranga e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD); (iv) otimizar a escalabilidade do sistema e os custos operacionais; (v) expandir
a cobertura de testes automatizados e os requisitos de acessibilidade; (vi) realizar testes
de caixa branca mais abrangentes, incluindo critérios formais de cobertura, como cober-
tura de decisdes, condi¢des e caminhos independentes, visando uma anélise aprofundada
do comportamento interno do cédigo; (vii) conduzir testes de caixa preta, avaliando o
sistema com base em seus requisitos funcionais e nao funcionais, sem considerar a estru-
tura interna, a fim de verificar a conformidade com os cenérios de uso esperados; (viii)
executar testes de integracdo e testes de sistema para validar a correta comunicacao entre
os mddulos e o funcionamento da aplicagdo de forma integrada; e (ix) aplicar testes de
regressao para garantir que evolugdes e manutengdes futuras nio introduzam falhas em
funcionalidades previamente implementadas.
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