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Abstract. Credit recovery is essential for the financial sustainability of
organizations dealing with credit default. This paper presents a case study of
data analysis applied to historical records from a credit recovery office, aiming
to identify temporal and regional patterns related to payment behavior. Data
cleaning, transformation, and exploratory analysis were performed using
Python for data processing and Power Bl for interactive visualization. The
results highlight specific months and regions with higher concentrations of
recovered amounts, as well as variations in the number of payers and the
average payment per person, providing analytical support for managerial
decision-making.

Resumo. A recuperacdo de crédito é essencial para a sustentabilidade
financeira de organizacées que lidam com a inadimpléncia. Este trabalho
apresenta um estudo de caso de andlise de dados aplicado a registros
historicos de um escritorio de recuperacdo de crédito, com o objetivo de
identificar padroes temporais e regionais relacionados ao comportamento dos
pagamentos. Foram empregadas técnicas de limpeza, transformacgdo e andlise
exploratoria dos dados, utilizando Python para o tratamento das informagoes
e Power BI para a visualizacdo interativa. Os resultados evidenciam meses e
localidades com maior concentragdo de valores recuperados, bem como
variacoes na quantidade de pessoas que efetuaram pagamento e no ticket
médio por pessoa, fornecendo subsidios analiticos para a tomada de decisdo
gerencial.

1. Introducao

A recuperacdo de crédito € um fator crucial para a saide financeira e a sustentabilidade
de organizacOes em diversos setores. Nos ultimos anos, o cendrio de inadimpléncia no
Brasil tem apresentado crescimento significativo, conforme apontado pelo Mapa de
Inadimpléncia do Serasa Experian (2025), revelando um panorama desafiador para
instituicdes que dependem da regularizacio de dividas. Diante desse contexto, torna-se
evidente que abordagens tradicionais de cobranca frequentemente se mostram pouco
eficientes, consumindo tempo e recursos sem garantir o retorno esperado.

Este trabalho surge da necessidade prética de otimizar os processos de cobranga,
mediante o uso de andlise de dados. O uso de técnicas de tratamento e exploracdo de
dados possibilita identificar padrdes temporais e regionais no comportamento de
pagamento dos devedores, informacao que pode subsidiar decisdes operacionais mais
assertivas. Além disso, a integracdo de ferramentas como Python (para tratamento e



preparacdo dos dados) e Power BI (para construgdo de visualizacdes interativas) oferece
um ambiente pratico para transformar volumes de dados brutos em insumos acionaveis
para gestores e equipes de recuperagao.

O objetivo deste trabalho €, através de um estudo de caso, identificar, por meio
da andlise de dados historicos fornecidos por um escritério especializado em
recuperacdo de crédito, os periodos e as regides com maior potencial de sucesso nas
cobrancas, visando otimizar a alocacdo de esforcos e recursos. Para isso, o estudo
concentrou-se na coleta e tratamento dos registros referentes aos anos de 2022, 2023 e
2024, na andlise exploratoria destinada a identificacdo de padrdes de pagamento e na
constru¢do de visualiza¢des analiticas (mapas de calor, painéis e grificos) que facilitem
a interpretagdo e a utilizagdo pratica dos resultados.

No escopo deste trabalho, foram adotadas trés etapas principais: (i) tratamento e
padronizacdo dos dados em Python, incluindo anonimizacdo, correcdo de
inconsisténcias, preenchimento e remocdo de duplicidades; (ii) andlise exploratoria das
varidveis temporais e geograficas para deteccdo de tendéncias relevantes; e (iii)
implementacdo de visualizacdes interativas no Power BI, projetadas para apoiar a
tomada de decisdo por profissionais do escritério. O estudo limita-se aos registros
disponibilizados pelo escritério para os anos mencionados e ndo incluiu validacio
externa junto ao time operacional, por restri¢cdes temporais.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta o referencial
tedrico que fundamenta o estudo; a Secdo 3 descreve em detalhes a metodologia adotada
no tratamento e na andlise dos dados; a Secdo 4 apresenta os resultados obtidos e sua
discussdo; e, por fim, a Secdo 5 retne as conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros.

2. Referencial Teorico
2.1. Recuperacao de Crédito

A recuperagdo de crédito é um componente essencial para garantir a sustentabilidade
financeira de instituicdes publicas e privadas, abrangendo setores como bancos,
cooperativas, empresas varejistas e prestadoras de servicos. Seu propdsito vai além da
simples regularizagdo de valores em atraso, contribuindo diretamente para a redugdo de
riscos, manutencdo da liquidez e continuidade operacional das organizagdes. Nunes
(2013) define a recuperacdo de crédito como um conjunto estruturado de métodos
estratégicos orientados a reversdo de perdas, atuando de forma preventiva e corretiva. O
autor destaca ainda que politicas bem definidas, aliadas ao uso de tecnologias
adequadas, exercem papel fundamental para a eficiéncia dessa atividade.

O cendrio de inadimpléncia no Brasil reforca a relevancia do tema. Em marco de
2025, o pais registrou 75,7 milhdes de brasileiros inadimplentes, segundo o Mapa de
Inadimpléncia do Serasa Experian, evidenciando a dimensdo do problema e seu impacto
na economia nacional. A alta taxa de inadimpléncia afeta diretamente a concessdo de
crédito e os fluxos financeiros das organizacdes, exigindo estratégias cada vez mais
eficazes e baseadas em evidéncias.

Nesse contexto, técnicas de andlise de dados e aprendizado de maquina t€m
ganhado destaque como ferramentas capazes de aprimorar a tomada de decisdo na



recuperacdo de crédito. Forti (2018), em estudo conduzido na FGV, demonstrou que
algoritmos como Random Forest, Support Vector Machine e Gradient Boosting, quando
aplicados a dados reais de operagdes de cobranca, podem prever com maior precisio a
probabilidade de regularizagdo das dividas. Esses modelos permitem a priorizagdo de
esforcos, o direcionamento estratégico da equipe e a alocagdo inteligente de recursos,
ampliando a taxa de recuperacdo e reduzindo custos operacionais. Assim, o uso de
dados histéricos consolidou-se como abordagem promissora para a segmentacdo de
perfis de inadimplentes e para o desenvolvimento de estratégias de cobranca mais
assertivas e personalizadas.

2.2. Andlise de Dados no Apoio a Tomada de Decisao

A andlise de dados integrada a ferramentas de Business Intelligence (BI) consolida-se
como um recurso estratégico para a tomada de decisdo nas organizagdes. Segundo
Aratjo (2012), o BI possibilita 0 monitoramento do ambiente corporativo por meio da
integracdo de diferentes fontes de dados, transformando informagdes brutas em
conhecimento estruturado e relevante para os gestores. Essa capacidade de consolidar,
organizar e interpretar grandes volumes de dados contribui diretamente para decisoes
mais rapidas, eficientes e orientadas por evidéncias.

Nesse mesmo sentido, Fernandes Junior e Pinto (2018) demonstraram, por meio
de um estudo de caso da Webmotors, como a aplicacao prética de técnicas de Big Data
Analytics pode impulsionar processos decisOrios corporativos. A reestruturagdo da
arquitetura de dados da empresa, aliada a ado¢do de ferramentas analiticas, permitiu a
extragdo de informacdes estratégicas sobre o comportamento e as preferéncias dos
usudrios, resultando na melhoria da experiéncia do cliente e no aprimoramento das
operagdes internas. Esses avangos foram viabilizados pela capacidade de analisar
grandes conjuntos de dados de maneira sistemdtica e orientada a metas organizacionais.

O exemplo evidencia que a analise de dados ndo se limita a contextos de alta
escala tecnoldgica, mas pode ser aplicada também em operacdes financeiras, como 0s
processos de recuperacdo de crédito. Nesse caso, a identificacdo de padrdes de
inadimpléncia, comportamentos recorrentes de clientes e previsdes de recuperagdo pode
apoiar significativamente a defini¢cao de estratégias de cobranca mais eficazes, alinhadas
a cendrios reais e baseadas em evidéncias quantitativas.

2.3. Processo de Analise de Dados

A etapa de coleta de dados envolve a obtencdo de informagdes provenientes de
diferentes fontes, internas ou externas a organiza¢do. Essas bases costumam apresentar
duplicidades, inconsisténcias ou lacunas, exigindo um processo cuidadoso de tratamento
para assegurar sua utilizacdo adequada na andlise. Segundo Ferreira (2020), o
tratamento dos dados deve ser conduzido de maneira estruturada, permitindo que a base
original permaneca integra e disponivel para outros estudos.

O autor destaca que problemas comuns em bancos de dados empresariais
incluem erros ortogréficos, variacdes de formato e auséncia de informacdes, o que
reforca a necessidade de técnicas de padronizacdo, remocdo de duplicidades e
preenchimento ou exclusdo de campos nulos. Essas etapas sdo essenciais para evitar
distor¢des nas andlises e aumentar a confiabilidade dos resultados.



A identificagdo de padrdes no conjunto de dados constitui etapa fundamental
para a extragdo de informacdes relevantes. Vieira (2021) enfatiza que a andlise
exploratdria permite descobrir tendéncias e agrupamentos por meio de categorizacio e
visualizagdo, como demonstrado em seu estudo sobre atendimentos de saude. Ferreira
(2020) complementa que ferramentas como o Power BI auxiliam nesse processo ao
oferecer recursos para detec¢do de anomalias, duplicidades e distribuicdes relevantes,
facilitando a interpretacdo dos dados.

2.4. Ferramentas e Tecnologias Empregadas
2.4.1. Python e suas bibliotecas

A linguagem Python destaca-se como uma das mais utilizadas em projetos de anélise de
dados devido a sua sintaxe simples, ampla documentacdo e extensa comunidade de
suporte. Conforme McKinney (2018), Python é uma linguagem interpretada que se
destaca pela legibilidade e pela forte integracdo com bibliotecas voltadas a tarefas
analiticas e cientificas, sendo aplicada tanto em prototipacdo quanto em solucdes de
producdo. Além disso, oferece suporte a multiplos paradigmas de programacao, tais
como o imperativo, funcional e orientado a objetos (PYTHON SOFTWARE

FOUNDATION, 2024).

No contexto da andlise de dados, o Python dispde de um ecossistema maduro de
bibliotecas especializadas. Entre elas, destaca-se a Pandas, empregada neste estudo para
o tratamento de dados tabulares, oferecendo recursos para limpeza, padronizagdo,
manipulagdo de datas e criagdo de varidveis derivadas. Essa biblioteca permite
manipular grandes volumes de informagdes de forma eficiente, possibilitando a
realizacdo das etapas de preparacdo e exploracdo necessdrias a andlise desenvolvida
neste trabalho.

2.4.2. Power BI: vantagens para analise visual e tomada de decisao

O Power BI € uma ferramenta de Business Intelligence desenvolvida pela Microsoft,
amplamente utilizada para transformar grandes volumes de dados em visualizacOes
interativas. Conforme Microsoft (2024a), a plataforma permite a conexao com multiplas
fontes, como arquivos Excel, bancos SQL e servicos em nuvem, oferece também
recursos de modelagem e construcdo de dashboards dinamicos. A biblioteca de visuais
certificados do AppSource possibilita personalizagdo segura das visualiza¢des, enquanto
expressoes DAX (Data Analysis Expressions) e recursos de linguagem natural tornam o
ambiente acessivel mesmo para usudrios com pouca experiéncia técnica (MICROSOFT,
2024b).

Ferreira (2020) destaca, ainda, que a ferramenta possibilita a execucdo de etapas
de extracdo, transformagdo e carga de dados, caracteristicas do processo de ETL
(Extract, Transform, Load), permitindo a preparacdo das informacdes diretamente no
ambiente analitico, sem a necessidade de processos externos. Ressalta-se, entretanto,
que o ETL constitui apenas uma das estratégias de manipulacio de dados, coexistindo
com abordagens como o ELT (Extract, Load, Transform), mais comuns em arquiteturas
baseadas em data lakes e grandes volumes de dados. No contexto deste trabalho, o uso
do Power BI insere-se em uma abordagem de ETL voltada a anélise exploratdria e ao
apoio a tomada de decisao.



3. Metodologia

O trabalho caracterizou-se como um estudo de caso, voltado a identificacdo de padrdes
temporais e regionais na recuperacdo de crédito. Os dados foram fornecidos por um
escritério especializado em cobrancas e consistiam em um arquivo Unico no formato
Excel, contendo registros referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024. Todas as
informacdes pessoais foram previamente tratadas por meio de pseudonimizagdo, com a
substituicdo de identificadores diretos por cddigos, sendo a tabela de correspondéncia
mantida sob controle do escritério e ndo disponibilizada para fins académicos,
garantindo conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Os dados originais incluiam as seguintes colunas: Data, Conta, Descricdo,

Processo, Favorecido, Adverso, Adverso - Ordem de Servico, Plano de Conta,

Conciliado, Valor (com sinal), Parcela da série, Valor, Data da ultima modificacido

(sistema), Negociador - Contas a receber/pagar (descricdo), Data do Acordo - Contas

a receber/pagar (descricdo), Honordrios Contratuais - Contas a receber/pagar

(descricdo), Agéncia do Processo, Valor Bruto, Honorarios Sucumbenciais - Contas a

receber/pagar (descricdo), Centro de Custos. A estrutura apresentava inconsisténcias
comuns em bases operacionais, como varia¢des de escrita, valores nulos e informacdes
redundantes. Por se tratarem de dados sensiveis, os dados brutos nido foram
apresentados de forma visual neste trabalho, sendo descrita apenas sua estrutura
original.

ApOs a etapa inicial de compreensdo da estrutura da base, foi realizada a sele¢ao
das colunas relevantes ao objetivo analitico do estudo. Foram removidas as colunas que
ndo contribuiam diretamente para a andlise temporal, regional ou financeira da
recuperagdo de crédito, bem como aquelas associadas a controles internos do sistema ou

metadados operacionais. Nesse processo, foram excluidas as colunas Plano de Conta,
Data da ultima modificacdo (sistema), Negociador — Contas a receber/pagar (descriciao)

e Centro de Custos, por ndo agregarem informagdes relevantes a identificacdo de
padrdes de recuperacdo. As demais colunas foram mantidas por apresentarem relagdo
direta com os valores recuperados, a identificacio dos processos, o periodo das
transagdes e a localizacdo das cobrancas, constituindo a base final utilizada nas andlises
exploratdrias e na constru¢dao dos dashboards.

Adicionalmente, foi elaborada uma planilha de apoio com o objetivo de
identificar corretamente a origem geografica dos processos analisados. Para isso, foram
criadas as colunas Comarca e Estado, as quais ndo estavam presentes de forma
padronizada na base original. A extracdo dessas informacdes foi realizada por meio de
um script desenvolvido em Python, que analisava o nimero tnico do processo judicial.
A identificacdo do Estado baseou-se no padrdo do nimero do processo, no qual o
segmento “8.21” indica processos oriundos do Estado do Rio Grande do Sul. A partir
dessa identificacdo, os quatro ultimos digitos do nimero do processo foram utilizados
para determinar a comarca correspondente, por meio do cruzamento com informacdes
publicas do Tribunal de Justica. Esse procedimento permitiu padronizar e enriquecer a
base de dados, garantindo maior precisdo na andlise regional da recuperagdo de crédito.
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O tratamento dos dados foi realizado em Python, com apoio da biblioteca Pandas
para leitura, limpeza, padronizagdo e preparacdo dos dados. Os dados foram carregados
com a funcio pandas.read_excel(), e as colunas de datas foram convertidas para o tipo
datetime. A partir dessas datas, foram extraidas as varidveis derivadas de més e ano,
utilizadas posteriormente nas andlises temporais. Linhas duplicadas foram removidas
com drop_duplicates(), e valores nulos que comprometiam a analise foram excluidos ou
corrigidos conforme o contexto. Processos que apresentavam comarcas divergentes ou
ausentes foram padronizados com base no ndmero tUnico do processo, garantindo
uniformidade na varidvel regional.

Além disso, valores financeiros foram convertidos para tipos numéricos com
tratamento de sinais positivos e negativos, permitindo cdlculos consistentes. Em
seguida, as colunas irrelevantes ao objetivo analitico foram descartadas, reduzindo a
base as informacgdes essenciais para construcao dos indicadores. O dataset resultante foi
exportado novamente em formato Excel para integracdo com o Power BI.

A base de dados original continha 20 colunas. Apds as etapas de limpeza,
padronizacdo e selecdo de atributos, bem como a criacdo de varidveis analiticas
adicionais, o dataset resultante passou a conter 17 colunas, refletindo a exclusdo de
informagdes ndo relevantes e a consolidacao das varidveis essenciais a anélise proposta.
O dataset final foi entdo exportado novamente em formato Excel para integracdo com o
Power BI.

No Power BI, além da modelagem e da construcdo das visualizagdes, foram
utilizadas expressoes escritas na linguagem DAX, propria da ferramenta, para a criagdao
de calculos personalizados sobre os dados carregados. O uso do DAX permite definir
medidas dindmicas que sdo recalculadas conforme os filtros aplicados nas visualizagdes,
sendo amplamente empregado na constru¢do de indicadores analiticos em ambientes de
Business Intelligence. Nesse contexto, foram criados os relacionamentos necessarios
entre as tabelas importadas, embora a maior parte da anélise tenha sido conduzida sobre
uma tabela j4 tratada e consolidada. O ambiente foi estruturado para permitir a criagdao
de segmentadores interativos, possibilitando a filtragem por més, ano, agéncia e
comarca, bem como o desenvolvimento de medidas em DAX para o cédlculo de totais e
indicadores de desempenho, como valor recuperado, valor devido, percentual
recuperado e contagem de processos.

As visualizagdes foram elaboradas para apoiar a andlise exploratdria dos padroes
identificados. Entre elas, foram construidos um grafico de barras para comparagdo
temporal, um mapa de bolhas representando a recuperacdo por regido, e tabelas
dindmicas que permitem avaliar detalhadamente os valores recuperados por comarca e
periodo. O foco do desenho das visualizacdes foi facilitar a interpretacdo dos resultados
por profissionais do escritdrio, destacando informacdes relevantes para a tomada de
decisdo operacional.

Ao final desse processo, obteve-se um conjunto de dados tratados, padronizados
e integrados as visualizagOes interativas, que permitem explorar a distribuicio dos
pagamentos no tempo e no espago, bem como identificar tendéncias e oportunidades
identificadas para andlise e planejamento na atuacdo da equipe de recuperacdo de
crédito.
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4. Resultados e Discussao

A etapa de anélise de dados permitiu construir um conjunto de visualiza¢des interativas
no Power BI, desenvolvidas com o objetivo de apoiar a identificacdo de padrdes
temporais e regionais na recuperacdo de crédito. Os dashboards integraram informacoes
referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024, possibilitando comparagdes historicas e
facilitando o entendimento do comportamento dos pagamentos ao longo do tempo.

4.1. Distribuicio Geografica da Recuperacao de Crédito

A primeira visualizacdo consistiu em um mapa de comarcas, no qual o tamanho dos
circulos representa o valor total recuperado em cada localidade. Os resultados
evidenciaram forte concentracdo de valores na regido de Frederico Westphalen,
principal polo de atuagdo do escritério. Outras comarcas relevantes incluiram Rodeio
Bonito, Tenente Portela, Seberi e Constantina, destacando padrdes consistentes entre 0s
trés anos analisados.

A padronizagdo prévia dos nomes das comarcas no processo de tratamento dos
dados foi fundamental para garantir a precisdao geogrifica da visualizagdo. O mapa
permitiu identificar tanto dreas de alto desempenho quanto regides com baixo volume
recuperado, possibilitando futuras analises de distribuicdo territorial da inadimpléncia e
potenciais oportunidades de atuacdo. A Figura 1 apresenta a distribui¢do geografica.

Figura 1. Distribuicao geografica da recuperacao de crédito por comarca
(2022-2024)

Fonte: autoria prépria



4.2. Desempenho por Comarca

O grafico de barras apresentou o valor total recuperado por comarca, permitindo
identificar rapidamente as localidades com melhor desempenho. O ranking das cinco

comarcas com maior valor recuperado foi composto por:

1.

2
3
4.
5

Frederico Westphalen
Rodeio Bonito
Tenente Portela

Seberi

Constantina

Esse resultado complementou o mapa geogrifico ao evidenciar, de forma
numérica, a importancia de cada regido. Além disso, refor¢ou a relevancia das comarcas
do Médio e Alto Uruguai para a operacdo do escritério, mostrando onde os esfor¢os de
cobranca historicamente produziram melhores resultados, como visto na Figura 2.
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Figura 2. Comarcas com maior valor recuperado

Fonte: autoria prépria

4.3. Analise Temporal da Recuperacao

O grafico de linhas permitiu observar a evolu¢do mensal da recuperacdo nos anos de
2022, 2023 e 2024. De modo geral, os padrdes apresentaram comportamento
semelhante entre os anos analisados, embora com oscilagcOes mais acentuadas em 2024.
Ao longo da série temporal, observam-se variacOes pontuais em diferentes meses, como

| A

PALMEIRA D



aumentos isolados em maio de 2024, junho e julho de 2023 e setembro de 2022, os
quais refletem a variabilidade natural do processo de recuperagdo de crédito.

Dois comportamentos, entretanto, destacaram-se pela recorréncia ao longo dos
trés anos analisados. O més de fevereiro apresentou, de forma consistente, um dos
menores volumes de recuperacdo, indicando uma possivel sazonalidade negativa,
potencialmente associada ao periodo pds-férias e ao aumento de despesas concentradas
no inicio do ano. Em contrapartida, o més de outubro concentrou os maiores volumes de
recuperagdo nos trés anos, configurando um pico recorrente ao longo da série historica.

Conforme ilustrado na Figura 3, a aplicacdo do filtro por més no dashboard
permite visualizar de forma integrada o comportamento da recuperagcdo de crédito no
més de outubro, agregando os dados dos trés anos analisados. Observa-se que, nesse
periodo, além da concentracdo dos valores recuperados em determinadas comarcas, o
més de outubro apresenta volume expressivo de recuperacdo financeira, elevado nimero
de pessoas que efetuaram pagamento e um ticket médio relevante por pessoa, em
comparacdo com outros meses da série histdrica.

Essa visualizagdo reforca o caréter recorrente do pico observado em outubro e
evidencia o potencial do dashboard como ferramenta de apoio a andlise temporal e
regional da recuperacdo de crédito, permitindo avaliar simultaneamente o volume
recuperado, o alcance dos pagamentos (quantidade de pessoas) e a intensidade média

dos valores pagos.

Mapa de Comarcas

R$ 557,94 Mil 247 2,26 Mil

Valor Recuperado Total QTD. Pessoas que Pagaram Ticket Medio por Pessoa

. Valor Recuperado por Comarca
(] RS 200 Mil Valor Recuperado por Més
©2022 ©2023 ®2024

RS 150 Mil 0.3 Mi

Valor Total Recuperado
z

Valor Recuperado

Micosofti. - @13028 TomTom, ® 2028 MierosoR Corporation, © OpenSirestian Terms Comarca

outubro

janeiro fevereiro margo abril maio junho

julho agosto setembro novembro dezembro

Figura 3. Dashboard de recuperacao de crédito para o més de outubro.
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Fonte: autoria prépria

A recorréncia desse comportamento em outubro diferencia esse més dos demais
picos pontuais observados ao longo da série, sugerindo um periodo com maior
relevancia analitica para o planejamento das atividades de cobranca. Esses resultados
possibilitam ao escritdrio avaliar e ajustar suas praticas operacionais, como a definicdo



de cronogramas de contato, o direcionamento de esfor¢cos da equipe e o estabelecimento
de metas mensais, com base em padrdes histdricos identificados nos dados.
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Figura 4. Comportamento mensal do valor recuperado (2022-2024)

Fonte: autoria prépria

A andlise da quantidade de adversos que efetuaram pagamento ao longo dos
meses, apresentada na Figura 5, complementa a avaliagdo baseada nos valores
financeiros recuperados. Observa-se um comportamento sazonal semelhante ao
identificado na anélise do valor recuperado, com destaque para a redu¢do no numero de
pagadores no més de fevereiro e um pico recorrente em outubro. Esse resultado indica
que o aumento do volume financeiro recuperado nesse periodo estd associado, em parte,
a um maior ndmero de pessoas que realizaram pagamentos, refor¢cando a importancia da
andlise conjunta de indicadores financeiros € de volume de pagadores na compreensao
do processo de recuperacao de crédito.

Para aprofundar a andlise temporal, além da avaliacdo dos valores financeiros
recuperados, torna-se relevante observar o comportamento do nimero de adversos que
efetivamente realizaram pagamentos ao longo do tempo. Essa perspectiva complementar
permite distinguir se os picos observados decorrem do aumento do valor médio pago ou
da ampliacdo do volume de pessoas que aderiram ao pagamento, contribuindo para uma
compreensdo mais abrangente da dindmica da recuperacio de crédito.
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Figura 5. Quantidade de adversos que efetuaram pagamento por més
(2022-2024)

Fonte: autoria prépria

4.4. Indicadores Gerais de Recuperacao

O painel consolidado apresentou o Indicador-Chave de Desempenho (KPIs)' que
permitem uma visdo sintética e integrada da recuperacdo de crédito ao longo do periodo
analisado. Entre os principais indicadores, destacam-se o valor total recuperado, que
atingiu R$3,69 milhdes nos trés anos considerados, a quantidade de pessoas que
efetuaram pagamento e o ticket médio por pessoa, calculado a partir da relacio entre o
valor recuperado e o niimero de pagadores tinicos.

Esses indicadores foram calculados a partir da base de dados tratada em Python
e utilizada integralmente na modelagem do Power BI, garantindo consisténcia entre as
etapas de extracdo, transformacdo e carregamento dos dados. O uso de medidas
dindmicas possibilita que os KPIs sejam recalculados conforme a aplicacao de filtros
temporais e regionais, assegurando coeréncia analitica nas diferentes visualizacoes.

De forma conjunta, os KPIs fornecem uma visio consolidada da performance do
escritério ao longo do periodo analisado, permitindo avaliar ndo apenas o volume
financeiro recuperado, mas também o alcance das cobrancas (quantidade de pessoas) e a
intensidade média dos pagamentos (ticket médio). Como métricas descritivas, esses
indicadores servem como referéncia para andlises comparativas ao longo do tempo e
para o apoio a tomada de decisdo gerencial.

! Esta sigla corresponde ao termo em inglés “Key Performance Indicator”, os indicadores-chave de
desempenho sdo um apoio importante na definicdo de estratégias para atingir determinada meta. Fonte:
SEBRAE, 2023.



4.5. Beneficios Observados para o Escritério

Os dashboards desenvolvidos ofereceram beneficios imediatos ao processo de decisao
do escritdrio, entre eles:

e Identificacido das comarcas mais estratégicas, auxiliando na priorizagdo de
esforgos;

e Deteccdo de periodos de maior probabilidade de recuperagdo, com destaque para
os meses de outubro;

e Compreensao de sazonalidades negativas, especialmente a queda recorrente em
fevereiro;

e Melhoria da capacidade de planejamento, ao permitir andlises historicas e
regionais simultineas.

Esses resultados podem contribuir para a melhoria das atividades operacionais,
utilizados como apoio a decisdes baseadas em evidéncias e ndo apenas em percepgoes
empiricas.

5. Conclusao

O presente trabalho estudou o caso de um escritério de recuperacdo de créditos,
analisando os dados histéricos referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024, com o objetivo
de identificar padrdes regionais e temporais capazes de apoiar a tomada de decisdo em
um escritorio especializado em cobrancgas. Por meio do tratamento dos dados em Python
e da constru¢do de dashboards interativos no Power BI, foi possivel estruturar um
conjunto de evidéncias que aprimoram a compreensio do comportamento dos
pagamentos ao longo do tempo e do desempenho das diferentes comarcas atendidas.

As andlises revelaram forte concentragdo da recuperagdo de valores na regido de
Frederico Westphalen, além de um padrdo sazonal recorrente marcado pela baixa
recuperacdo no més de fevereiro e por picos significativos em outubro. Tais achados
permitem ao escritério direcionar esforcos de forma mais estratégica, ajustando
cronogramas de cobranca, priorizagdo de carteiras e definicio de metas mensais com
base em evidéncias concretas.

O dashboard desenvolvido demonstrou potencial para subsidiar andlises rapidas
e objetivas, oferecendo uma visdo consolidada do valor total recuperado e permitindo
explorar filtros por ano, comarca e outros atributos relevantes. O uso das visualizagdes
facilita a interpretacdo dos dados, reduz o esforco manual de andlise e contribui para a
melhoria dos processos internos.

Como trabalhos futuros, recomenda-se a expansdo da solu¢do para incluir
modelos preditivos de probabilidade de recuperagdo, a automagdo completa do fluxo
entre Python e Power Bl e a integracdo com sistemas internos do escritorio, com vistas a
atualizag@o continua e ao uso operacional da ferramenta. Além disso, a inclusdo de
variaveis adicionais, como perfil do devedor, tipo de contrato ou tempo de atraso, podera
enriquecer a andlise e ampliar o valor gerado para as rotinas de cobranca.



Dessa forma, o estudo demonstrou que o uso estruturado de andlise de dados
pode apoiar de maneira significativa a eficiéncia das estratégias de recuperacdo de
crédito, oferecendo uma base objetiva para decisdes gerenciais e contribuindo para o
aprimoramento dos resultados operacionais da organizagao.
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