Administracao na Medida
Conhecimento Compartilhado

omm
55
= Gibsy Lisié S C |
ibsy Lisié Soares Capora
"gssggn'ﬁo Deise Graziele Dickel

e Vinicius Radetzke da Silva
ice



Administracao na Medida
Conhecimento Compartilhado

IFF
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA

Campus
SAO VICENTE DO SUL

Autores:

Adrean Brum Rodrigues, Alexsander Adriel Schiitz, Amanda
Marques Frigi, Ana Laura Masteloto Carvalho, Andressa da Silva
Quadros, Andressa Silveira Ramos, Carine Gasparini Migliorin,
Carlos Eduardo Liidtke, Claudiane Ben Deponti, Daiani Dias Molina
Raquelli, Eduarda Santos da Silva, Francisco Borges Pinheiro,
Ingrid Olin Bernardi, Kauany Nascimento dos Santos, Larissa
Lesina Peres, Lauren Porto da Silva, Lucas Brondani dos Santos,
Lucia Haigert Durgante, Luiz Pablo Rodrigues Souza, Miria Martins
Guerra, Pedro Henrique Paiva Lamberty, Rafael da Costa Duarte,
Vinicius de Salles Hoffart, Vitéria Biasi Bacin.

Organizadores:
Gibsy Lisié Soares Caporal
Deise Graziele Dickel
Vinicius Radetzke da Silva

Colaboragao Técnica Cientifica:
Dra. Luciana Scherer
Dra. Nuvea Kuhn
Ms. Fabio Rijo Duarte

Edicao e Revisao:
OmniStrategy

Os textos sao de responsabilidade de seus autores.



DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGAGAO NA PUBLICAGAO

(CIP)

A238

ADMINISTRACAO na medida: conhecimento
compartilhado / Adrean ...[et al.]; organizadores: Gibsy
Lisié Soares Caporal, Deise Graziele Dickel, Vinicius
Radetzke da Silva; colaboragdo técnica cientifica:
Luciana Scherer, Nuvea Kuhn, Fabio Rijo Duarte. - Sdo
Vicente do Sul: Omnistrategy, [2026].

127 p.;il.

ISBN 978-65-88516-07-2 (impresso)
ISBN 978-65-88516-08-9 (digital)
Livro resultante do projeto Administracdo na Medida

realizado no ambito do Instituto Federal Farroupilha —
Campus Sao Vicente do Sul.

1. Administracdo. 2. Marketing. 3. Vendas. |. Caporal,
Gibsy Lisié Soares (org.). Il. Dickel, Deise Graziele
(org.). lll. Silva, Vinicius Radetzke da (org.). V. Titulo.

CDU 658

Elaborada por: Filipe Copetti - CRB10/2390




B\

o

."‘ ~
“SUMARIO
1. REDES SOCIAIS COMO ESTRATEGIA DE VENDAS ........... 13
1.1, INtrodUGA0......cceeieeeeeeeeeee e 13
1.2. Redes Sociais € Vendas ..........ccccceeeviiiiiiiiiie e 14
1.3. Consideragdes FiNais.........ccccveeeieeeiiiiciiiiee e 16
1.4. REFErENCIAS ....ooeveviiieiiieie e 17
2. PRECO COMO MEDIDA, VALOR COMO SIGNIFICADO....... 19
o) | [71((070 [ULeX= 10) 5 U 99 S8 19
2.2. Concepgao de Precoe Valor.........coooeccciieeieii e, 20
2:3. Conclusagyuemmme S5 . ....... ...t 29
2.4, REfErENCIAS ...oocvvieee ittt 29
3. FIDELIZACAO DE CLIENTES: UMA ESTRATEGIA PARA
OBTER VANTAGEM COMPETITIVA. ... 31
3.1. Introducao .. 5 i ST ... . 31
3.2. Fidelizagdo de Clientes ........cccceeeeeeiiiiiiiiieeeieeeeecceeeee 31
3.3. Consideragdes Finais..........cccccceeeeiiiiiiiiiiieeee e, 35
K B =) 1= (= o Tor = T SR 36
4. PERDAS E DESPERDICIOS NA CADEIA PRODUTIVA. ....... 39
A=, IntrodUuGa o e .. 39
4.2. Referencial TeOICO.....cccueiviiiiiiiiiieeie e 40
4.3. Consideragdes FiNaiS..........ccccveeveeeeeiiciiiiiie e 43
4.4. REfErNCIias .......ooouuiiiiiiiiiiieiee et 43
5. MARKETING NO INSTAGRAM.......cccoiiiiieiiiiiee e 45
SNIMINiroducio.................. L W R e 45
5.2. Referencial TEONCO ......ceevieeciiiiiee e 45
5:3..ConCluSE0....... oo LD S E— 48
5.4. REfEréNnCias ......cccoceiiiiiiiiiieee e 49
6. IDENTIDADE VISUAL: O TEMPERO SECRETO QUE SEU
RESTAURANTE PODE ESTAR IGNORANDO ..........ccccveeeennnee. 51



Vi

0 B [ 01 (0T LU= o 51
6.2. Identidade Visual de Restaurantes .............ccccccoeiiiinneeen. 51
6.3. CONCIUSAOD .....ceeeriirirenriirereiiiiieneneenserassensisenoadifeesensssiiaaiiode 55
6.4. REfErENCIAS ....oeeviviiie it 56
e GESTAO~ DE MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS EM
IMBEANNFACOES DE ERP .......... @ .. A8 S Sy 59
TBIRINtradUCAO ...............ovenen BT 59
7.2. Gestao de Mudangas Organizacionais em Implanta¢des de
3R R ootk oo VRTETTTTTRPOPNRR RN 85 . v . oo TR TP TOO T 60
737 CONCIUSAORTIMS.. ............0. B S 7. ......coeienenannens 61
A 2= (==Y Lo = T 62
8. VOCE SABE FAZER UM INVENTARIO DE ESTOQUES? ....63
8.1. IntrodUcao-...x. S8 - a00 A4Sy SUNEY B SRS 63
8.2. Inventario de EStOqUES ..........cevvviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeveeeieieaaes 64
8.37 ConclUsao £ T i ity | | S 68
8.4. Referéncia s e et 68
9. O CUSTO OCULTO DA PRODUTIVIDADE: reflexdes sobre
bUrnout @ EStreSSE .......uueeiiiiiiii e 71
9. dalntrodUCaoRSss . [0 T T A 71
9.2. Sindrome de Burnout ...........ccccciiiieeeie i 73
O C ONCIUSaC W ... et 77
9.4. REfEréNCias ..........ocoouuiiiiieii ittt 78
10. VITRINE CONECTADA: O PODER DO MARKETING DIGITAL
NO COMERCIO DE BAIRRO........cciiiiiieieiiiieiee e 83
HOXE Introducdo ........ C W8 B0 e T 83
10.2. Vitrine Conectada: O Poder do Marketing Digital no
Comeércio de Bairro ......cccuueiiiiieiiieeeee e 84
10.3. Conclusdo ....... A4 0 T — 87
10.4. REFEIENCIAS ..vvviieeeeeieeiieiiee et a e e 87



11. LIDERANGA PARA MOTIVAGAO E INTEGRACAO NAS

ENMBRESAS ...l it ssse et b L 89
P O 1) Yo 18 o= T 1S 89
11.2. Desenvolvimento de Lideranga .........cccccevvevvviveveeeeeneeen. 90
NESRCONCIUSAO .. ...oveerercreeiteneneeise e s affenn . searaiee g T ERTE R 92
11.4. REfEréNnCias.......ccccuveiieeiiee e 93

12. CONHECENDO E DESCOMPLICANDO FRANQUIAS........ 95
(28IRINITOAUGARL. ... e 95
12.2. Referencial TEOICO........ccoicuviiiiiiiie e 96
12.3. ConclUsaommm un. ... L 0 S ..o 100
12.4. RefEréNCias: . .ccoicccieeee e 100

13. AMBIENTE EM FOCO: IMPORTANCIA DO CLIMA

ORGANIZACIONAL.....oo.... S0 00 A0 SN ... DL 103
13.1. IntrodUGA0. 47 ...t o, AN | | (1) S 103
13.2. Clima Organizacional ..........cccoceeeeiiiiei e 103
13.3. CoNCIUS 0. £ A e eveee s e S 107
13.4. REfEréNCias .....ccoveeeiiiiiie e 107

14. COMO ESTA A SITUACAO FINANCEIRA DOS

BRASILEIRQS? A W, ... e e 109
171, IntroduCHORTENNEN . 109
14.2. Endividamento...........ccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 109
4~ 3RCONCIUSSOMSS . ...._....... A8 T 111
14.4. REfErNCIas ........cccuvveiiieieie i 112

15. PRINCIPAIS CAUSAS E IMPACTOS DA ROTATIVIDADE NAS

ORGANIZACOES BRASILEIRAS ... 115
15 13Introducao.................. L W08 W 115
15.2. Rotatividade de Pessoal...........ccccoooiiiiiiiiiiiie 116
15.3. Conclusdo::............ A4 0. 0L S 120
15.4. REFErENCIAS ....cececiiiiiieee e 120

A



16. ORGANIZACAO DE ESTOQUES: Boas praticas e ferramentas

A€ CONIIOIE. .. e 123
(00 I 11 (o o U o= o S 123
16.2. Referencial TEOMNCO..........eveviiiiiiiiiiiee e 124
16:3NCONCIUSAOD .....coecorcreteerrarenien, e, . oL TSRS 127
16.4. REfEréNCias .....cocovveiiiiiiieiie et 128

17. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR: FATORES QUE

DECIDEM A COMPRA ...t 129
T7ARINIGGEAUCAO ............coooo o e veeeeeeeeeees 129
17.2. Fatores que influenciam o comportamento de compra 129
17.3. Consideragdes FinaiS.........ccoeviciiiiieeeiieiciieeee e 134
17.4. Referéncias 8ad ... A0 SUNETRER L A 134

18. ENTENDENDO CONFLITOS PESSOAIS E

ORGANIZACIONAIST®==. . 000 S ... LA 135
18.14 IntrodUcao S i e RN, .|, . (O 135
18.2. Conflitos Pessoais e Organizacionais..............c.c.c....... 135
1873, ConCIUS a0 I et v e e e steeat oo SO L 139
18.4. Bibliografia...........cccceeviiiiiiiiii e 140

19. GESTAO DE JORNADA DE TRABALHO: DIRETRIZES
TECNICAS PARA O CONTROLE E PREENCHIMENTO DE

RONTO AT ST W . . e eisien ] 143
O IntioaUCaCM. ... . AL 143
19.2. Referencial TEOCO. .. ..uuuiieieiiiiiiiieeee e 144
19.3. Metodologia.....c.ooouvieiiiiiiiiiiiiec e 146
19.4. Resultados € DiSCUSSA0..........coeviueiieiiiiiieiiiiee e, 147
19.5. CONCIUSEO ....eeiiiiiiieiiieeie e 149
19.6. REfEr&NCIas .....coooiiiiiiiiiiiit et 150

20. EVOLUGAO DA NORMA REGULAMENTADORA NR-1:
IMPACTOS HISTORICOS, ATUALIZACOES RECENTES E
DESAFIOS NA GESTAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS. ....... 153

R0. 1. IntrGEAUCEOR el N Y 153



0;

‘ 20.2. Referencial TEOICO......c.uuvieeeeeieieee e 155
P2 RS T 0] (o1 [VE<7= To J T 161
20.4. REfEr@NCias .......couuuueeiiiiiiiieeee e 162

21. DIREITOS NA ADMISSAO E RESCISAO DE
FUNCIONARIOS: A EVOLUCAO HISTORICA DA CLT E SUA

IMPORTANCIA NA GESTAO DE PESSOAS.......cccccveveenne. 167
il IMINIEAUGAOD ... B 167
21.2. Referencial TEOICO ......oo i 167
21.3. CONGIUSADER. ... uceecveersionneies b SRR 173
21.4. RefereNCIaSim st  ..ve.etuvees ek denn oSO 2L 174

22. ESCALA 6X1: DESAFIOS E PERSPECTIVAS NO

GERENCIAMENTO DO TRABALHO .........coociiieiiieeeeiee e, 177
22 1. Introducosim.... .. . L 4NN L0 S LAY 177
22.2. Referencial TEOMCO ... .cocuivvireiiiiie e 177
22.3. Discussdo sobre a escala 6X1.........cccceeeviiieeiiiiieeeennn 179
22.4. Consideragdes Finais.......ccccccvveeiiiiciiieeieee e, 180
22.5. REFEIENCIAS ..oiuvveieiiiiiii et 181

23. DIREITOS QUE VALEM OURO: SAIBA MAIS SOBRE FERIAS

E DECIMO TERCEIRO SALARIO.......ccviieiiiiie e 183
28:1. IntrodUCACNNENEEE | A . 183
23.2. Referencial TEOICO .......cccuveiiieeee e 184
23 ONCONCIISOONINNY . ... . e 185
23.4. REfEréNCias ........cueieiiiiiiiiiiiiiiee ettt 186

24. COMUNICACAO INTERNA: IMPORTANCIA E DESAFIOS NA

ERABIGIIAL -...................... . Lo 88 e 189
24.1. IntrodUGAO........ccoeei e, 189
24.2. Comunicagao Interna............ccoeeeeeiiiii e 190
24.3. Consideragdes Finais.........cooovcieeeiiiiiii i 194
24.4. Referéncias Bibliograficas..........cccoceeiiiiei e 196

(e



APRESENTAGAO

O livro Administragdo na Medida €&, antes de tudo, o resultado
concreto de uma agao extensionista. Ele nasce no dmbito de um
projeto de extensdo que compreende a educagdo como um
processo que se completa quando o conhecimento produzido na
instituicdo dialoga com a sociedade, retorna a ela e contribui para
a transformacdo da realidade. Nosso reconhecimento aos
servidores que protagonizam tal iniciativa.

No Instituto Federal Farroupilha — Campus Sao Vicente do Sul, o
ensino é concebido de forma indissociavel da pesquisa e da
extensdo. Essa integracdo constitui um principio formativo
fundamental, pois reconhece que a formagdo académica se
fortalece quando articulada a investigagdo e ao compromisso
social. Nesse contexto, a extensdo ocupa um lugar estratégico: é
0 espago do encontro, da escuta, da troca de saberes e da
construcdo coletiva de solugdes para desafios reais vivenciados

pela comunidade.

O projeto Administragdo na Medida materializa essa concepcgao
ao levar o conhecimento produzido no Curso de Administragédo
para além dos muros institucionais, quando se propde a aproximar
estudantes, professores, empreendedores, trabalhadores e
organizagbes da regido. Mais do que transmitir contetdos, a
proposta extensionista que sustenta esta obra promove o dialogo
entre saberes académicos e experiéncias praticas, reconhecendo
o territério como espaco legitimo de aprendizagem.

Ao participarem desse processo, os estudantes exercitam uma
formagao ampliada, que ultrapassa a sala de aula. Aprendem a
comunicar o conhecimento de forma responsavel, a compreender
realidades diversas e a reconhecer o papel social da
Administragcdo no fortalecimento de pequenos negdcios, na
melhoria das relacbes de trabalho e na promogdo do
desenvolvimento local. Assim, o livro também se constitui como
um registro do protagonismo discente e da aprendizagem
construida a partir da interagdo com a comunidade.

Aideia de “medida”, que orienta a obra, expressa justamente essa
busca por equilibrio: uma Administracdo adequada as realidades
locais, sensivel as pessoas e atenta aos desafios sociais e
econdmicos do territério. Ndo se trata de oferecer respostas
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prontas, mas de estimular reflexdes e praticas que considerem o
contexto, o didlogo e a construgéo coletiva.

Produzido no Instituto Federal Farroupilha, Administragdo na
Medida reafirma a extensdo como dimensdo essencial da
educacgéo publica, gratuita e de qualidade. Que esta obra contribua
para fortalecer vinculos entre a instituicAio e a sociedade,
inspirando novas agées, novos dialogos e novas formas de pensar
e praticar a Administragcéo a servigo do desenvolvimento regional.

Boa leitura.

Paulo Roberto Cecconi Deon
Diretor Geral do Instituto Federal Farroupilha — Campus Sao
Vicente do Sul
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INTRODUGCAO

Escrever a Introdugao do livro, originado no
Projeto de Extensdo Administragao na Medida, €, para mim, uma
tarefa duplamente prazerosa. Em primeiro lugar, porque se trata
de um material que nasce como um desafio langado aos alunos
em minha sala de aula, no sexto semestre do Curso de
Administragao, na disciplina de Praticas de Extensao I, e em meio
as transformagdes que marcam a educagao superior brasileira,
especialmente com a curricularizagao da extensao universitaria.

Nesse movimento, a formagdo académica com a experiéncia
pratica, teoria e realidade, ensino e compromisso social,
caracteristica do Instituto Federal, orientou a disciplina e o projeto
que desenvolvi com os alunos. A elaboragdo de textos em um
material que pudessem dialogar diretamente com a comunidade
na qual o Instituto Federal Farroupilha, Campus de Sao Vicente do
Sul, participa, foi a proposta que lancei e por onde os alunos foram
sendo convocados a decidir, organizar e sistematizar o
conhecimento de gestdo. Definiram temas de seu interesse, de
forma que o material pudesse fazer sentido ao ser compartilhado
nos contextos e contornos regionais.

O trabalho foi, antes de tudo, escutar e sentir com aos estudantes,
suas expectativas sobre os conceitos basicos de gestdo que a
regido demandava, pois afinal nossos alunos participam dessas
comunidades regionais e dialogam com esses territérios em S&o
Vicente do Sul, Jaguari, Sdo Francisco de Assis, Nova Esperanca
do Sul, Mata, Sdo Pedro do Sul e Agudo, cidades do interior do
Rio Grande do Sul.

Sao lugares que entendemos como protagonistas da vida desses
alunos e, por onde, as suas historias de vida se entrelagam nessas
realidades. O objetivo do livro se estrutura, por isso, na concepgéo
de Paulo Freire quando ele nos faz compreender a extensao como
comunicacgao, participacéo dialdgica e coletiva do conhecimento
entre universidade e comunidade.

O livro se configura como uma coletdnea de textos afirmando-se
como um gesto de troca com as comunidades que foram sendo
visitadas e foram se apropriando e discutindo os conceitos aqui
relatados. Trata-se também de uma forma de devolugdo, um
retorno concreto do papel da universidade publica a sociedade que
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a sustenta e lhe da sentido. Ao compartilhar nossos saberes nos
encontros do Projeto Administracdo na Medida, fomos dialogando
com os territérios, reconhecendo que o conhecimento se produz
na experiéncia cotidiana desses dialogos.

Em segundo lugar, é especialmente gratificante perceber que essa
proposta comega a se concretizar por uma nova forma de sentir e
conhecer a Administragdo, em uma pratica pedagogica e
extensionista que foi mais significativa com a participagédo
interdisciplinar da colega Dra. Deise e do colega Dr. Vinicius que
auxiliaram os estudantes nessa jornada, contribuindo para a
organizacgéo do trabalho e fortalecendo a construgéo coletiva do
conhecimento.

A turma ADM9 aceitou o desafio, parabéns. Conseguimos com
pouquissimos recursos e com muito apoio do nosso Campus,
através do Diretor Fabiano Damasceno, elaborar um material que
evidencia o compromisso do Curso de Administragdo com o
desenvolvimento dos nossos alunos, do territério e da nossa
comunidade.

Por Gibsy Lisié Soares Caporal

Professora do Instituto Federal Farroupilha — Campus S&o Vicente
do Sul
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1. REDES SOCIAIS COMO ESTRATEGIA DE VENDAS

Adrean Brum Rodrigues

1.1. Introdugao

Este estudo trata sobre a importancia do uso estratégico das redes
sociais e do marketing digital para aumentar as vendas das
empresas. O objetivo é proporcionar uma analise sobre o impacto
das redes sociais no processo de vendas, considerando como elas
podem ser aproveitadas para atrair, engajar e converter clientes
no cenario atual.

Percebe-se a transicdo do marketing tradicional para o digital se
acelerando a cada ano e as redes sociais desempenham um papel
crucial nesse movimento, ndo sendo mais apenas uma ferramenta
de entretenimento pessoal e relagdo social, mas um canal de
relacionamento para negdcios como publicidade online ou redes
de monitoramento de negdécios (KOTLER, KELLER E CHERNEYV,
2024).

Tem-se observado que, nos ultimos anos, as redes sociais tém se
tornado cada vez mais presente na area de vendas de forma
estratégica. As plataformas como Facebook, Instagram, TikTok e
LinkedIn evoluiram consideravelmente, de simples ferramentas de
entretenimento e comunicagdo, para centros de comércio e
interacdo direta com consumidores e publicos de interesse
(KOTLER, KELLER E CHERNEYV, 2024).

A relacdo entre empresas e consumidores, através do digital,
trouxe novas formas de alcangar e engajar clientes, tornando as
redes sociais uma ferramenta indispensavel para comerciantes
que desejam expandir o alcance de suas marcas e produtos. Em
2023, o numero de usuarios de redes sociais no mundo superou 4
bilhdes de pessoas, 0 que representa cerca de 60% da populagéo
mundial (STATISTA, 2025). Esse dado demonstra o impacto
significativo que as redes sociais tém sobre a mudanca de
comportamento das pessoas.

O objetivo de tratar deste tema é compreender as redes sociais 0
cenario de vendas e relacionamento das empresas
potencializando os resultados de vendas, para isso alguns
conceitos serdo abordados a seguir.
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1.2. Redes Sociais e Vendas

O cenario econdmico atual é cada vez mais digital e ter uma
presenca online forte é essencial para a competitividade das
empresas. As plataformas sociais oferecem recursos que
permitem as empresas se conectarem diretamente com seus
consumidores, criando uma comunicagdo mais personalizada e
interativa. Em um ambiente onde a concorréncia € intensa, saber
utilizar essas ferramentas de maneira eficaz pode ser o diferencial

entre o sucesso e o fracasso no mercado.

A transformacao digital nas empresas foi acelerada nos ultimos
anos, especialmente com a pandemia de COVID-19, que
impulsionou ainda mais a adogao do marketing digital. Empresas
fechadas precisavam se conectar com os clientes, as redes sociais
foram uma saida (STATISTA, 2025). Conforme dados
apresentados pelo IBGE (2022), cerca de 81% das empresas
brasileiras com até 99 funcionarios utilizam a internet para divulgar
seus produtos, com destaque para o uso de redes sociais como
principal ferramenta de marketing. O SEBRAE (2026) aponta que
pequenas e médias empresas tém encontrado no marketing digital
uma forma eficaz de aumentar a competitividade, com 62% dessas
empresas afirmando que suas vendas aumentaram apos a adogéo
de estratégias digitais. Isso demonstra o impacto positivo que o
digital estd desempenhando nas empresas de diversos setores,
proporcionando nao apenas aumento nas vendas, mas também
uma melhora na percepg¢ao da marca.

A definigdo de redes sociais engloba plataformas digitais onde
individuos e empresas criam perfis, interagem, compartilham
conteudo e formam comunidades em torno de interesses comuns.
As redes sociais oferecem uma gama de ferramentas de
comunicagdo, como postagens, stories, videos ao vivo e chats,
para interagdo com o publico. No contexto das empresas, essas
plataformas funcionam como canais de engajamento direto com o
consumidor, sendo utilizadas para promover produtos e servigos
como agentes da propaganda online de seus produtos (KOTLER,
KELLER E CHERNEYV, 2024). Algumas empresas podem, ainda,
utilizar redes sociais para aumentar sua visibilidade, fortalecer sua
marca e, consequentemente, vender diretamente aos
consumidores. Um exemplo claro de como as redes sociais podem
ser integradas a modelos de negdcios é o uso do Facebook Ads,

14



uma ferramenta que permite a segmentagao precisa de publicos,
oferecendo anuncios personalizados para gerar vendas.

Segundo estudos sobre marketing digital e comportamento do
consumidor nas plataformas digitais, as redes sociais ultrapassam
a funcdo de entretenimento, configurando-se como espagos
estratégicos capazes de influenciar decisbes de compra e
converter consumidores em compradores por meio de anuncios e
conteudos direcionados e pelo acompanhamento da jornada do
cliente (KOTLER, KELLER E CHERNEV AL., 2024). Isso explica
como as plataformas sociais se tornaram vitais para o processo de
vendas, destacando a capacidade das empresas de se conectar
diretamente com seu publico-alvo e influenciar suas decisdes de
compra de maneira eficaz.

Outro ponto relevante a ser observado é a mudanga no
comportamento de consumo, com os consumidores cada vez mais
exigentes e informados. As redes sociais ndo apenas ajudam na
promocao de produtos, mas também proporcionam interagao em
tempo real, permitindo que as empresas respondam rapidamente
as necessidades e duvidas dos consumidores, o que melhora a
experiéncia de compra e fortalece a confianga na marca. A
conversdo também se torna mais agil, uma vez que muitas
plataformas ja integram recursos de compra direta, como o
Instagram Shopping e o Facebook Ads, facilitando o processo de
decisdo de compra.

O comportamento do consumidor nas redes sociais € marcado por
um maior grau de autonomia e informacao. Os consumidores n&o
se limitam a buscar produtos, mas também pesquisam sobre a
reputagdo das marcas, leem resenhas de outros usuarios, e
interagem com influenciadores digitais, o que aumenta a
necessidade das empresas se posicionarem de forma auténtica e
transparente nas redes. "O consumidor moderno busca empresas
que oferegam ndo apenas produtos, mas também experiéncias e
conteudos que agreguem valor a sua jornada de compra"
(SOLOMON, 2016).

Dados do SEBRAE (2026) indicam que as empresas que utilizam
estratégias de trafego pago nas redes sociais apresentam um
aumento de até 30% nas vendas, comparado com aquelas que
nao fazem uso dessa ferramenta. Isso reforga a importancia de se
investir no marketing digital, pois ele se tornou um canal primordial
para alcangar novos publicos, expandir mercados e gerar vendas
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mais rapidas. A segmentacdo precisa, oferecida por plataformas
como o Facebook Ads, € um dos principais motivos desse
aumento, ja que permite que as empresas direcionem suas
campanhas de forma assertiva para o publico com maior potencial
de conversao.

Além disso, o uso de influenciadores digitais tem se tornado uma
estratégia eficaz para aumentar as vendas nas redes sociais. A
importancia da interatividade nas redes sociais € um ponto crucial
nesse processo. Nao basta apenas criar anincios, € preciso criar
uma relagdo constante com o consumidor, respondendo a suas
duvidas, oferecendo conteudo relevante e criando um ambiente de
confianga. Os influenciadores sdo uma forma de criar essa
confianga (TERRA, 2021; CIALDINI ET AL, 2018). A credibilidade
dos influenciadores é transferida para as marcas que promovem,
e essa relagdo pode resultar em um alto retorno sobre o
investimento (ROI). Influenciadores sdo os novos lideres de
opiniao no ambiente digital, e suas recomendagdes tém um
impacto direto sobre as decisdes de compra de seus seguidores,
segundo Freberg et al (2011). A parceria com influenciadores nao
s6 amplia o alcance da marca, mas também constréi uma relagéo
mais profunda com o publico, que passa a confiar mais na
recomendagédo do influenciador do que em uma publicidade
tradicional.

1.3. Consideragoes Finais

A incorporacdo de estratégias digitais, a partir das redes sociais,
ao modelo de negécios das empresas tem se intensificado no
cenario atual. Empresas de diferentes portes e segmentos vém
utilizando essas plataformas de forma estratégica para
desenvolver campanhas direcionadas, fortalecer o]
posicionamento de suas marcas, ampliar o alcance junto aos
consumidores e comunicar suas ofertas. Nesse contexto, as redes
sociais consolidam-se ndo apenas como importantes canais de
marketing, mas também como ferramentas essenciais para
organizagbes que buscam competitividade e visibilidade no
ambiente digital.
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2. PRECO COMO MEDIDA, VALOR COMO SIGNIFICADO

Alexsander Adriel Schiitz

2.1. Introdugao

Este estudo trata sobre a compreens&o dos conceitos de preco e
valor de um determinado bem ou servigo. O objetivo de tratar esse
tema é trazer esclarecimento sobre esses conceitos que, muitas
vezes, sdo tratados de maneira confusa ou distorcida.

O preco, portanto, refere-se ao valor monetario pago, enquanto o
valor é a percepcdo dos beneficios alcangados na compra. De
acordo com Machline, Claude et al. (2010), o prego esta ligado as
decisbes estratégicas da empresa, ja que os resultados
financeiros dela dependem, em parte, da definicdo do valor
monetario do que ela cobra pelos seus produtos. De uma forma
mais ampla, o preco € uma variavel tdo importante que alguns
especialistas acreditam que, quando os pregos de mercado
deixam de cumprir a sua fungio na distribuicdo de recursos, a
empresa passa a ser mais uma estrutura interna voltada para a
produgéo.

O prego tem como objetivo maximizar o lucro e a saude financeira
da empresa, cobrindo os custos, as despesas, aumentando a
participacdo de mercado e promovendo as vendas. Além disso,
garante a competitividade atraindo novos clientes e retendo os
existentes, melhorando a percepg¢ao da marca no mercado.

As variagbes de precos entre diferentes empresas resultam das
diversas atividades envolvidas na criagdo, produgado, venda e
entrega de bens e servigos. Do ponto de vista das empresas, para
garantir a sobrevivéncia a longo prazo, é essencial que os precos
praticados sejam superiores aos custos. Essa diferenga constitui
0 conceito de lucro, elemento crucial para a continuidade do
negocio. No entanto, do ponto de vista do mercado, um produto sé
se torna atraente e desejavel quando consegue transmitir a
percepgdo de que seu valor supera o prego cobrado (BRUNI,
2012).

O valor determina o motivo pelo qual o consumidor escolhe uma
marca em vez de outra. O seu objetivo é relacionar o problema do
publico a uma solugédo clara, diferenciada e pertinente (VAZ,
2025).

19



Um exemplo que podemos citar € a empresa Tupperware. Os
produtos da Tupperware atendiam as necessidades das familias,
pois ajudavam a manter os alimentos frescos ao ar livre e a
transporta-los para as festas e de volta para casa. Quando os
micro-ondas se tornaram eletrodomésticos comuns nas cozinhas
das familias, a Tupperware langou produtos projetados
especificamente para eles, o que permitiu que os consumidores
reaquecessem restos de alimentos ou preparassem os alimentos
congelados que estavam se popularizando. Além de inovar e
estender a linha de produtos constantemente, a Tupperware
introduziu aulas e demonstragdes para os clientes aprenderem a
preparar alimentos, cozinhar com o micro-ondas, economizar no
supermercado, otimizar espago nos armarios e administrar o seu
tempo. Para adaptar-se a vida agitada dos clientes ocupados, a
Tupperware criou demonstragbes no ambiente de trabalho
(KOTLER, KELLER, CHERNEYV, 2024. p. 388).

Tem-se observado que por meio da diferenciacdo, a empresa
procura oferecer um produto com valor adicional, que geralmente
possibilita a cobranga de um pregco mais alto e compensa, com
margem, eventuais custos elevados. Em muitos casos, essa
diferenciagdo esta ligada a marca e a imagem que a empresa
projeta no mercado, as quais precisam estar alinhadas ao conceito
que deseja consolidar junto aos clientes.

Nesse estudo, analisaremos a concepgéo de prego e valor nos
ambientes de negdcios.

2.2. Concepgao de Preco e Valor

Segundo Kotler e Armstrong (2009), quando uma empresa
percebe que seu principal concorrente esta oferecendo um
produto semelhante por um pre¢o mais baixo, a reagdo mais
comum é diminuir o preco até igualar ou até mesmo abater aquele
preco. Embora paregca uma boa estratégia para atrair clientes e
fazer com que eles escolham sua marca, essa abordagem tem
seus riscos. Muitas vezes, varias redugbes de preco podem
desencadear uma verdadeira guerra de descontos, que acaba
prejudicando as margens de lucro de todo o setor. Além disso,
oferecer descontos frequentes pode acabar desvalorizando o
produto aos olhos dos consumidores.
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Além disso, ao saber a diferenga entre prego e valor, é possivel
desenvolver estratégias para aumentar o valor da sua marca e dos
seus produtos, sempre pensando nos beneficios que eles podem
trazer para o cliente. Esses aspectos influenciam muito mais na
decisdao de compra do que o preco, conforme explica a Redacao
Escola de E-commerce (2023).

Segundo o portal Sebrae (2025), preco é o valor em dinheiro
necessario para comprar um produto ou servigo, ou seja, 0 prego
final que o cliente paga. O preco também mostra ao mercado qual
€ aideia de valor que a empresa tem para seu produto ou marca.
Quando um produto é bem-feito e bem divulgado, a empresa pode
cobrar um valor mais alto e obter bons lucros. No entanto, a nova
situagdo econdémica fez com que muitas pessoas repensassem o
quanto estao dispostas a pagar por bens e servigos, obrigando as
empresas a repensar cuidadosamente suas estratégias de
precificagdo (KOTLER, KELLER, CHERNEYV, 2024).

A importancia do pre¢co em um negdcio € fundamental, pois ele
influencia diretamente nas decisdes de compra dos consumidores.
Ele deixa de ser apenas um numero, e passa a ser a quantia que
um consumidor deve pagar refletido nos custos de producgéo, na
demanda de mercado e na percepgao de valor.

De acordo com Kotler (2024), para uma empresa definir seus
pregos, € importante levar em conta varios fatores, como: a
determinagdo de pregcos com base no objetivo da empresa (lucro
de curto prazo, penetragdo de mercado, desnatamento de
mercado — a empresa torna a oferta acessivel apenas aos clientes
com maior disposicdo para pagar, lideranga na qualidade); a
determinagdo da demanda (quanto maior for o preco, menor sera
a quantidade demandada - “preco teto”); estimativas de custos
(representa os custos fixos, variaveis e totais - “piso do prego”);
analise dos pregos dos concorrentes (empresas que oferecem a
combinagao entre baixo prego e alta qualidade estdo conquistando
os clientes). No quadro 1, apresenta-se a psicologia dos pregos na
visdo do consumidor.
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Quadro 1 - Psicologia do pre¢o ao olhar do consumidor

\N-\
Descrigao

Preco de
Referéncia

Possiveis pregos de referéncia incluem o precgo justo
(o que os consumidores acreditam que o produto
deveria custar), o preco tipico (prego da marca), o
ultimo prego pago, o limite maximo de prego (prego
maximo que a maioria dos consumidores pagaria), o
limite de prego minimo (o0 minimo que a maioria dos
consumidores pagaria), o pre¢o dos concorrentes e o
pregco com desconto.

Preco de
Imagem

Muitas pessoas tendem a associar o prego a
qualidade do produto. Essa estratégia funciona
especialmente com itens que despertam o desejo de
parecer bem, como perfumes, carros de luxo e
roupas de marca. Por exemplo, um frasco de
perfume pode custar apenas 10 dolares a esséncia,
mas quem compra de presente esta disposto a pagar
100 dolares s6 para mostrar ao presenteado o
quanto aprecia e valoriza essa pessoa.

Pistas de
Preco

Os consumidores consideram que um item que custa
199 reais esta na faixa dos 100 reais, ndo na faixa
dos 200 reais, pois tendem a memorizar os pregos
da esquerda para a direita, e ndo arredonda-los.
Outra explicagao, é que os pregos terminados em “9”
transmitem a ideia de desconto. Pregos que
terminam em “0” e “5” sdo mais comuns no mercado,
pois acredita-se que os consumidores os memorizam
com mais facilidade.

N— N

Fonte: Elaborado pelo autor, segundo Kotler (2024).

Para conquistar mais espago no mercado e aumentar os lucros,
as empresas costumam ajustar seus pregos. Algumas reduzem
para atrair novos clientes, enquanto outras aumentam os pregos
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para obter um maior retorno dos clientes que ja possuem. E
exatamente a alta administracdo que determina os pregcos em
pequenas organizagdes, ja em empresas de grande porte, 0
pessoal de vendas pode ter a permissdo para negociar com
clientes dentro de uma certa faixa de precos, a qual a chefia
estabelece as metas e politicas de precificagdo (KOTLER,
ARMSTRONG, 2009).

De acordo com o portal Sebrae (2025), o valor representa as
vantagens que o produto ou servigo garante ao cliente, ou seja, o
valor esta relacionado com a importancia do produto/servigco
adquirido/contratado, agregando valor para uma pessoa e nao
tendo significado para outra.

A proposta de valor deve aparecer no primeiro contato com o
produto ou servigo, facilitando a tomada de decisdo do comprador.
O consumidor precisa compreender, em segundos, 0 que a
empresa faz e como isso gera valor para ele. Uma proposta de
valor eficaz deve conter esses quatro principais elementos:
compreender a problematica do consumidor, oferecer a solugéo
perfeita, apresentar seu beneficio de forma clara e objetiva e, por
fim, expor seu diferencial competitivo. (VAZ, 2025).

Para conseguirem competir no mercado, os produtos devem ser
diferenciados a fim de criar vantagens competitivas. “Para criar
valor ao cliente, os produtos precisam entregar seu beneficio
central [...], caso contrério, fracassam no mercado” (KOTLER,
KELLER, CHERNEYV, 2024. p. 207). Como exemplo possuimos a
empresa Nokia.

O caso da Nokia demonstra como a falta de adaptacdo as
transformagbes do mercado pode comprometer até mesmo
empresas consolidadas. Apesar de liderar o setor de telefonia
movel durante anos e investir fortemente em pesquisa e
desenvolvimento, a empresa ndo acompanhou as mudangas no
comportamento dos consumidores impulsionadas pelo sucesso do
iPhone e pela ascensdo dos smartphones. Ao priorizar seus
padrées tradicionais de produto e nao investir em inovagdes
alinhadas as novas demandas tecnoldgicas, a Nokia perdeu
relevancia no mercado e passou a ser associada a uma geragao
ultrapassada de dispositivos moveis. (KOTLER, KELLER,
CHERNEYV, 2024).
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No contexto brasileiro, um exemplo semelhante pode ser
observado na trajetéria da Mesbla, que durante décadas foi uma
das maiores redes de varejo do pais. A empresa n&o conseguiu
acompanhar as transformagdes do mercado, especialmente
relacionadas a modernizagdo da gestdo, a competitividade do
comércio e as novas estratégias de consumo. Com dificuldades
parainovar e adaptar-se as mudangas econémicas e tecnolégicas,
a marca perdeu espago para concorrentes varejistas mais
dinamicos, encerrando suas atividades e tornando-se um simbolo
de empresas que nao conseguiram se reinventar diante das
exigéncias do mercado e dos consumidores (REVISTA EXAME,
2025).

Portanto, produtos diferenciados podem criar vantagens
competitivas significativas. No quadro 2, sdo apresentados alguns
atributos que ajudam a diferenciar os produtos.
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Quadro 2 - Atributos que servem de base para a
diferenciagao de produtos

~— N

Atributos Descrigao
- e e——— e
Funcionalidade | Oferecer uma fungao pratica e direta que
central realmente ajude a resolver a necessidade do
cliente. Essa caracteristica principal é o que da
sentido ao produto, tornando-o importante e
util para quem o usa.

Recursos Uma empresa pode encontrar e escolher
novos recursos adequados ao conversar com
clientes que fizeram compras recentemente.
Depois, ela avalia quanto esses recursos
agregam de valor para o cliente em
comparagdo com o custo que a empresa teria
para oferecé-los.

Qualidade de E o nivel no qual as caracteristicas basicas do
desempenho produto operam. “Toda empresa deve
gerenciar a qualidade de desempenho ao
longo do tempo” (KOTLER, KELLER,
CHERNEV, 2024. p. 207). A qualidade vem
ganhando cada vez mais destaque,
especialmente a medida que as empresas
passam a focar em oferecer um bom valor,
entregando produtos de alta qualidade por
pregos mais acessiveis.

Qualidade de Garante que todas as unidades produzidas
conformidade [ sejam idénticas e atendam as especificagcbes
prometidas. Caso tenha um produto com baixa
qualidade de conformidade na empresa,
certamente, alguns clientes deixarao de
comprar.

Durabilidade Serve com um indicador da vida util de
determinado produto, € um valor muito
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avaliado para a compra de automoveis,
eletrodomésticos e outros bens duraveis.

Confiabilidade

Serve como indicador da probabilidade de um
produto ndo estragar ou apresentar defeitos
durante o periodo da durabilidade. Os
consumidores propdem-se a pagar um prego
mais elevado por produtos confiaveis.

Forma Diversos itens podem ser diferenciados entre
si por meio do tamanho, formato, cor e
estrutura fisica.

Transmite o visual ousado do produto e a

Estilo

sensacgao agradavel para o consumidor.

Customizacgéao

Produtos e programas de marketing
personalizados ajudam as empresas a se
destacarem, pois descobrem exatamente o
que cada pessoa quer ou nao quer, podendo
oferecer o que realmente atende as suas
necessidades.

Fonte: Elaborado pelo autor, segundo Kotler (2024).

Quando um produto fisico ndo apresenta diferenciacao clara, sua
vantagem competitiva pode depender da oferta de servicos de
valor agregado e da elevagdo da qualidade com que esses
servigos sao entregues. No quadro 3, sdo apresentados alguns
requisitos que servem de base para a diferenciacdo destes

Servigos.
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Quadro 3 - Requisitos que servem de base para a

Requisitos

Facilidade de
pedido

diferenciagao de servigos

Descrigao

Com a crescente competitividade dos
mercados, muitas empresas buscam tornar o
processo de realizagdo de pedidos o mais
pratico possivel. Para isso, procuram
simplificar cada etapa da interagéo do cliente,
desde a analise das opgdes disponiveis até a
efetivagcdo da compra.

Agilidade na
entrega

Atualmente, os consumidores exigem agilidade
na entrega. Para atender a essa demanda,
muitas empresas implementaram sistemas
informatizados de resposta rapida, integrando
as informacgdes de fornecedores, fabricas,
centros de distribuigdo e pontos de venda, a
fim de otimizar todo o processo de entrega.

Instalacéo e
treinamento

A instalagao refere-se ao processo necessario
para colocar um produto em operag¢ao no local
definido. A simplicidade dessa etapa é um fator
crucial nas vendas para iniciantes em
tecnologia ou para produtos complexos, como
maquinas e equipamentos pesados. Ja o
treinamento tem como objetivo capacitar o
cliente a utilizar o produto de forma mais
adequada e eficiente.

Manutencéao e
reparo

Empresas que proporcionam a manutengéo e
reparo de produtos, se destacam frente aos
concorrentes, pois demonstram um cuidado
sobre os itens que a clientela adquire em seus
estabelecimentos.
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Inovacgao Uma empresa de servigos que inova
continuamente consegue despertar o interesse
dos clientes e manter-se a frente da
concorréncia.

N—m N

Fonte: Elaborado pelo autor, segundo Kotler (2024).

As marcas representam um dos ativos intangiveis mais valiosos
de uma empresa, cabendo ao marketing a responsabilidade de
administrar seu valor de forma estratégica. Construir uma marca
sélida € ao mesmo tempo arte e ciéncia, exigindo planejamento
minucioso, comprometimento de longo prazo e agbes de
marketing criativas e bem executadas. Marcas fortes despertam
grande lealdade dos clientes e, em sua base, sustentam-se em
produtos ou servigos de alta qualidade.

De acordo com KOTLER (2024), para que as estratégias de
branding alcancem sucesso e gerem valor para a marca, é
essencial que os consumidores percebam diferengas relevantes
entre as marcas de uma mesma categoria de produto. Na maioria
das vezes, essas distingdes estao ligadas aos atributos ou aos
beneficios oferecidos pelo proprio produto. Algumas empresas
servem de exemplos tais como: Gillette e Cotonetes referente ao
higiene pessoal; Bombril, Q boa e Pinho Sol no segmento de
limpeza; Leite Ninho, Danone, Mu-Mu, Nescau, Toddynho,
Sucrilhos, Maisena e Royal no ramo alimenticio; Jeep no mercado
de automoveis; Google no ramo da tecnologia; Super Bonder,
Durex, Faber-Castell e Bic na linha escolar; Ray-Ban, Ziper e
Havaianas no vestuario.

Seguindo a compreensdo de KOTLER (2024), os profissionais de
marketing tém percebido como a tecnologia transforma a maneira
como os clientes compram e os varejistas vendem, identificando
novas e variadas formas de distribuir seus produtos e oferecer
servicos. As empresas de hoje precisam desenvolver e administrar
sistemas complexos de canais e redes de valor que estdo em
constante evolugéo.

Uma proposta de valor clara orienta a comunicagdo com os
clientes, assegurando que toda a comercializacdo e acdo de
contato, reforce o valor Unico que sua empresa oferece.
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2.3. Conclusao

O preco de produtos ou servigos depende, essencialmente, de
dois fatores: a oferta de um item com pouca diferenciagdo, que
tende a exigir a pratica de um prego ja estabelecido pelo mercado
e custos inferiores a esse valor; ou a oferta de um produto com
valor percebido superior, 0 que permite a cobranca de pregos mais
elevados em razao dessa maior percepgao de valor.

As variagbes de precos entre diferentes empresas resultam das
diversas atividades envolvidas na criagdo, produgao, venda e
entrega de produtos e servigos, como atender clientes, montar
produtos finais e capacitar os funcionarios ao longo de toda a
cadeia de produgéo e comercializagao.

A andlise do sucesso empresarial, frequentemente medida por
rentabilidades acima da média, requer a criacdo de diferenciais
sustentaveis. No ambito da gestdo de custos, pregos e lucros, a
empresa deve oferecer maior valor agregado e servicos
superiores, reduzir os custos de produtos e servicos de mesmo
valor, ou combinar ambas as estratégias.

Para finalizar, as marcas exercem fung¢des fundamentais para as
empresas, pois transmitem confianga, indicam um padrdo de
qualidade e facilitam a recompra por consumidores satisfeitos.
Isso assegura uma demanda mais estavel e cria barreiras que
dificultam a entrada de novos concorrentes. Além disso, a
fidelidade a marca pode ter um valor pessoal para os
consumidores, tornando-se parte de sua identidade ao refletir
gquem sao ou quem desejam ser.
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3. FIDELIZAGAO DE CLIENTES: UMA ESTRATEGIA PARA

OBTER VANTAGEM COMPETITIVA

Amanda Marques Frigi

3.1. Introdugéo

A fidelizagéo de clientes, estratégia que visa criar uma relagdo de
confianga entre o cliente e a empresa, gerenciando para que a
escolha do consumidor seja direcionada para essa empresa e nao
para a concorrente, € o objetivo desta analise conceitual.

Segundo o Sebrae (2025), a fidelizagao garante que os clientes
atuais prefiram a empresa na hora de comprar seus bens ou
contratar um servigo, de maneira que eles nao troquem por um
concorrente, e ainda, recomendem experiéncias positivas da sua
compra para outros consumidores.

De acordo com o Panorama (2023) da ABEMF- Associagao
Brasileira das Empresas do Mercado de Fidelizagao, o percentual
de pessoas que preferem realizar as suas compras de empresas
que oferecem programas de fidelidade ou beneficios passou de
72% (2022) para 85,2% (2023). A ABEMF fomenta ac¢des para o
fortalecimento e aperfeicoamento continuo do mercado brasileiro
de fidelizagao desde 2014 com o objetivo de debater questbes
institucionais e regulatdrias do mercado, representar os interesses
de empresas e profissionais, com base nesse panorama € em
outros textos da area de marketing vamos analisar a fidelizagao.

Portanto, o objetivo de abordar esse tema é observar e
compreender as tendéncias contemporaneas da fidelizacdo de
clientes, que vém sendo impulsionadas por fatores como a
personalizacdo das experiéncias de consumo, a formacgdo de
comunidades digitais e a valorizagdo de marcas com propdsitos e
valores bem definidos. Soma-se a isso uma tendéncia cada vez
mais presente e relevante no cenario atual que consiste na
aplicagdo da inteligéncia artificial nas estratégias de atragéo,
engajamento e retencgao de clientes.

3.2. Fidelizagao de Clientes

De acordo com uma pesquisa realizada pela ABEMF- Associacao
Brasileira das Empresas do Mercado de Fidelizagdo em parceria
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com o Instituto Locomotiva, em outubro de 2024, 72% dos
usuarios estao satisfeitos com os programas de fidelidade que
participam. Além disso, em 2022, passou de 32% para 48% o
numero de clientes que gostariam que as marcas, que eles mais
consomem, oferecessem programas de fidelidade. Esse
crescimento da expectativa de consumidores por programas de
fidelidade demonstra uma oportunidade de mercado, para as
empresas investirem nesse tipo de estratégia e,
consequentemente, aumentarem a vantagem competitiva.

Para Kotler e Armostrong (2007), a boa gestao do relacionamento
com o cliente é fundamental para gerar encantamento, o que
contribui para a fidelizacao e para a disseminagéo de percepcdes
positivas sobre a empresa e seus produtos, uma vez que clientes
satisfeitos tendem a manter vinculos duradouros e a recomendar
a marca a outras que eles gostam. Por isso, ndo basta apenas
satisfazer as necessidades e fidelizar os clientes, mas, para reter
de forma eficiente, é necessario encantar os clientes. O
encantamento de um cliente aumenta e torna mais facil a
divulgagcdo e propagagao da empresa através de um método
corriqueiro, a famosa propaganda “boca a boca”.

O encantamento do cliente tem um papel estratégico na
construgédo da reputagao e na ampliagao da visibilidade de uma
empresa, pois clientes satisfeitos tendem a compartilhar
espontaneamente suas experiéncias positivas. Esse processo
fortalece a divulgagéo organica da marca por meio do chamado
“boca a boca”, uma forma tradicional e ainda muito eficaz de
propaganda, que influencia a decisdo de novos consumidores e
contribui para a consolidagdo da credibilidade da organizagédo no
mercado.

O valor do cliente pode ser compreendido como a importancia
estratégica que cada consumidor representa para a empresa ao
longo do tempo, indo além da simples relagéo de compra e venda.
Ele estd associado ndo apenas ao faturamento gerado, mas
também ao potencial de fidelizag&o, a recorréncia de compras, a
recomendagdo da marca e ao impacto que esse cliente pode
exercer na reputacdo do negdcio. Nesse sentido, quanto maior o
valor percebido do cliente, maior a necessidade de investir em
estratégias de relacionamento, personalizacdo e satisfacao,
visando fortalecer vinculos duradouros e sustentaveis para a
organizacéo.
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Assim, o valor que o cliente da para a empresa fica representado
na capacidade da empresa atender as necessidades desse
cliente. Como explicam Kotler, Keller E Chernov (2024), sao trés
elementos que a empresa precisa compreender desse valor que
sdo (1) as necessidades do cliente; (2) os beneficios que os
clientes recebem e (3) os custos que podem acontecer durante a
compra.

Compreender que os custos da compra vao além do prego pago
pelo item ou servico é fundamental. Os custos incluem elementos
como o tempo investido na busca e aquisicdo, o esforgo fisico e
mental necessario para a decisdo de compra, além de possiveis
riscos percebidos, como insatisfacdo, falhas no produto ou
experiéncias negativas. Inclusive o boca a boca, pode entrar como
um fator negativo em caso de problemas com clientes. Dessa
forma, mesmo que um produto ofereca beneficios relevantes, altos
custos percebidos podem reduzir o valor final atribuido pelo
cliente, influenciando diretamente sua decisdo de compra e sua
percepgao sobre a empresa.

Compreender a fidelizagdo como estratégia de melhoria dos
beneficios que geram valor ao cliente significa reconhecer que o
relacionamento continuo entre empresa e consumidor nédo se
limita a venda, mas a construgdo de experiéncias positivas e
duradouras. Nesse contexto, a fidelizagdo permite que as
organizagbes ampliem os beneficios percebidos pelos clientes,
oferecendo vantagens como atendimento personalizado,
programas de recompensas, ofertas exclusivas e maior
conveniéncia na jornada de compra.

Segundo pesquisa da Commarket (2025), as principais tendéncias
de fidelizagao sao, a hiper personalizagao que é explorada pelas
empresas que usam a inteligéncia artificial para oferecer
experiéncias adaptadas as praticas individuais de cada cliente. A
experiéncia omnichannel que consiste em unir todos os pontos de
contato com a marca, integrando o ambiente digital e fisico para o
atendimento do cliente, a Sustentabilidade e a Responsabilidade
Social, uma tendéncia importante e que esta presente atualmente,
ja que os consumidores estdo preocupados com as praticas
sustentaveis da empresa, € isso vai além do habito sustentavel, de
cuidar os desperdicios e 0 uso de recursos do meio ambiente, mas
também com o olhar da empresa voltado a responsabilidade
social.

33



A perda de um cliente vai além da simples auséncia de uma venda,
representando também a perda do potencial de fidelizacdo e da
propagacao de uma imagem positiva da empresa e da qualidade
de seus produtos. Isso ocorre porque o cliente desempenha um
papel ativo na divulgagdo da marca, podendo influenciar outras
pessoas ao compartilhar experiéncias positivas ou negativas sobre
0 negocio. Conforme destacam Kotler e Armstrong (2007), os
consumidores exercem forte impacto na reputacdo da empresa ao
disseminar informacdes que podem alcangar diversos potenciais
clientes, ou mercados-alvo.

Um exemplo de empresa que utiliza estratégias de fidelizagdo com
sucesso € a Amazon, que evidencia a retengado de clientes por
meio da personalizagédo. A empresa usa algoritmos avangados que
analisam histérico de compras, buscas e avaliagdes dos usuarios
para recomendar produtos de forma altamente personalizada.
Como resultados a Amazon alcangou um crescimento
exponencial, tornando-a uma das maiores varejistas online do
mundo (Site Zoppy, 2025).

A retencdo de clientes é fundamental para a manutencdo da
vantagem competitiva de um negécio, pois vai além da simples
continuidade das vendas. Ela esta diretamente relacionada a
capacidade da empresa de criar vinculos sdlidos com seus
consumidores, que passam a se identificar com os valores e
propdsitos transmitidos pela marca. Como resultado, esses
clientes tendem ndo apenas a permanecer fiéis, mas também a
compartilhar percepgdes positivas sobre a empresa, ampliando
sua reputacao e fortalecendo sua imagem de confiabilidade junto
a potenciais novos consumidores (KOTLER, KELLER, CHERNOQV,
2024).

Portanto, a fidelizagdo pode alavancar os lucros, principalmente
com as estratégias de vendas cruzadas, que nada mais é do que
oferecer produtos ou servicos complementares em um processo
de compra de um produto/servico principal. Essa estratégia
demonstra o comprometimento da empresa para atender as
necessidades dos consumidores. Além disso, pode ser reduzido
os custos de prospectar novos clientes através do barateamento
de reter os clientes fiéis. (Sebrae, 2025).
Empresas que se preocupam com a fidelizagdo e retengédo dos
clientes obtém vantagem competitiva. Através de estratégias
relacionadas a experiéncia de compra, englobando prego,
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logistica, atendimento, relacionamento e suporte que inclui o pés-
venda, conseguem reduzir custos, melhorar as vendas e expandir
seus negoécios. Em um mercado cada vez mais competitivo e
desafiador, principalmente quando se trata de manter-se em alta e
conquistar diferenciagdo em relagdo aos concorrentes (Sebrae,
2025).

3.3. Consideragodes Finais

Para auxiliar a reter clientes é importante a empresa ter um olhar
voltado a promover ou aumentar a participagdo do mesmo. Atraves
de questionarios para avaliar sugestbes e feedbacks de
consumidores. Sendo assim, a empresa da voz e aumenta a
participagédo dos clientes. Uma vez que, quando eles percebem
que as suas sugestdes sao ouvidas e analisadas se sentem parte
na construgdo e no melhoramento continuo da empresa.

Esse tema é de suma importancia para as empresas repensarem
e planejarem estratégias que acarretam varios beneficios no
ambiente dos negdcios. A fidelizagdo € uma ideia a ser mais
explorada e estudada tanto para o meio académico, como também
para empresarios e consultores, que podem propor e criar meios

de impulsionar vendas e promover a vantagem competitiva.

Além disso, pode-se observar como uma estratégia importante e
interessante para ser adotada, o pés-venda. Em que a empresa
demonstra interesse em saber a satisfagao do cliente com relagao
ao atendimento e aos bens ou servicos. Concedendo a
oportunidade do cliente dar feedbacks positivos e para possiveis
melhorias.

Empresas que se preocupam com a fidelizagdo e retengao dos
clientes obtém vantagem competitiva. Através de estratégias
relacionadas a experiéncia de compra, englobando preco,
logistica, atendimento, relacionamento e suporte que inclui o pés-
venda, conseguem reduzir custos, melhorar as vendas e expandir
seus negocios. Em um mercado cada vez mais competitivo e
desafiador, principalmente quando se trata de manter-se em alta e
conquistar diferenciacdo em relacdo aos concorrentes. (Sebrae,
2022)
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4. PERDAS E DESPERDICIOS NA CADEIA PRODUTIVA.

Ana Laura Masteloto Carvalho

4.1. Introdugao

O tema escolhido abrange os produtos que ndo chegam até o
consumidor final, devido a danos sofridos durante a fabricagio.
“Desperdicio é toda atividade que consome recursos, seja tempo,
matéria-prima, energia e ndo cria valor para o cliente final.”
Portanto, as perdas ocorrem ao longo da cadeia produtiva,
podendo ser causadas por danos durante a fabricacao,
armazenagem e logistica (SANTOS, ZANGIACOMO 2017, p.27).

De acordo com Gratéo, Silva, Silva, Aguiar e Evangelista (2016),
para alcangar pregos competitivos e ter maior lucratividade é
necessario que as empresas adotem sistemas de produgao
capazes de reduzir perdas e utilizar os recursos de forma eficiente,
assegurando qualidade, redugdo de custos e satisfagdo dos
clientes, entdo ao adotar uma boa gestdo da qualidade e controle
de estoques, a empresa pode apresentar melhorias em algumas
areas, dentre elas, na area Financeira, em que podera haver uma
redugao de custos ao evitar desperdicios e consequentemente o
aumento de lucro.

O desperdicio na cadeia produtiva reduz a lucratividade e
consequentemente a competitividade, pois aumenta custos e
diminui a produtividade. Para amenizar esses impactos, algumas
empresas adotam modelos de produgdo como Lean
Manufacturing, Kaizen e Gestao da Qualidade Total, que buscam
eliminar desperdicios, potencializar recursos e elevar a eficiéncia
dos processos, conforme explica A Voz da Industria (2025).

Ao adotar praticas que amenizam as perdas e desperdicios de
matérias primas e produtos no processo produtivo, algumas
empresas podem esperar resultados positivos, como na area
operacional que podera haver melhoria nos processos € na
produtividade, e na area social e ambiental, ao fazer uso mais
consciente de recursos e diminuir a producao de lixo e impacto
ambiental. Com isso, uma empresa que tem maior controle sobre
seus produtos, passa maior credibilidade no mercado, priorizando
a sustentabilidade.
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4.2. Referencial Teodrico

As empresas que controlam seus custos reduzem desperdicios e
aprimoram seus processos de produgdao de produtos e
tecnologias, se destacam dentre as outras empresas
concorrentes, e alcangam maiores vantagens estratégicas no
mercado. Atualmente, devido a globalizagdo, as organizagées
estao dentro de um cenario muito competitivo e buscam se manter
estavel e permanente no mercado, isso se torna uma tarefa dificil
no contexto atual devido a mudancas tecnoldgicas, globalizagéo,
alta competitividade, comportamento instavel do consumidor,
crises econdmicas e politicas, entre outros (GRATAO ETAL, 2016)
Para haver uma melhor inser¢do no mercado, uma empresa deve
adotar uma boa Gestao da Qualidade a fim de eliminar perdas e
desperdicios, o autor Paladini (1995) apresenta uma implantagéo
de atividades agrupadas em trés etapas na Imagem a seguir:
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Figura 1 - Quadro adaptado de Paladini (2012).

Etapa 1

Eliminagéo de perdas

Atividades /
Caracteristicas

1. Eliminag&o de defeitos, refugos e retrabalho.

2. Programas para reduzir erros da méo de obra.

3. Minimizagao dos custos de produgao.

4. Eliminag&o de esforgos inGteis (reunides inconclusivas).

Natureza das Acgdes

— Corretivas.

— Direcionadas a elementos especificos.
—» Alvo limitado.

—» Resultados imediatos.

Prioridade Minimizar desvios da produgao.
lObservagdes — Nao se acrescenta nada ao processo.
— Eliminam-se desperdicios.
Etapa 2
Eliminagéo das causas
de perdas
Atividades / 1. Estudo das causas de defeitos.
Caracteristicas 2. Controle estatistico de defeitos.

3. Projetos e experimentos sobre causa e efeito.
4. Sistemas de informacg&o para monitoramento.

Natureza das Agdes

—» Preventivas.

— Eliminar causas das falhas.
— Corrigir mau uso de recursos.
—» Direcionadas a areas/setores.
— Resultados de médio prazo.

Prioridade Evitar situagdes que conduzam a desvios da produgéo.
Observagbes — Perda é tudo que néo agrega valor.
—» Requer implantagéo dificil e avaliagdes complexas.
Etapa 3

Otimizagao do processo

Atividades /
Caracteristicas

1. Qualidade como adequagao ao uso.

2. Aumento da produtividade.

3. Melhor alocagéo de recursos humanos.

4. Otimizagao dos recursos da empresa.

5. Adequagao entre produto, processo e mercado.
6. Sistemas de informagao para a qualidade.

Natureza das Agbes

—» Agles para resultados permanentes.
— Resultados de longo prazo.

—» Agbdes abrangentes.

—» Integragéo entre dreas e grupos.

Prioridade

Definir potencialidades e melhorar continuamente.

Observagoes

— Unica etapa que agrega valor ao processo e ao produto.

Fonte: Adaptado de PALADINI (2012)
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Com foco na redugao do desperdicio na industria, o processo pode
ser compreendido em trés etapas complementares. Na primeira
etapa, busca-se corrigir as falhas ja existentes, eliminando defeitos
e garantindo que o produto final esteja apto para uso. Na segunda
etapa, o objetivo é atuar na prevencao, identificando e eliminando
as causas dos erros, de modo a aumentar a confiabilidade e evitar
a reincidéncia de problemas.

Ja na terceira etapa, ocorre a otimizagao do processo produtivo,
com o uso mais eficiente de materiais, tempo e mao de obra,
agregando valor sustentavel ao produto e a empresa por meio da
maxima eficiéncia e eficacia. Em conjunto, essas trés etapas
contribuem para a redugéo de perdas e desperdicios na produgao,
promovendo a melhoria continua dos processos industriais
(PALMISANO, 2004).

Portanto, a adogdo de um sistema rigoroso de Gestao da
Qualidade em uma empresa permite identificar desperdicios
durante o processo produtivo e identificar atividades que nao
geram mais valor ao produto, avaliando e detectando falhas
internas e externas, eliminando retrabalhos, reduzindo perdas de
materiais e tempo, e através disso buscar melhorias no seu
processo. Isso fortalece a empresa na medida em que ela
identifica quais problemas esta enfrentando com perdas e
desperdicios, permitindo que reduza seus custos e aumente sua
competitividade, ou seja, produzir mais com menos recursos,
mantendo a satisfacdo do cliente.

No processo de melhoria continua para identificar problemas que
estdo prejudicando seu desempenho e propor melhorias para
reduzir os efeitos das causas, nenhuma das ag¢des de melhoria
envolve muitos gastos financeiros, mostrando que atitudes
simples, treinamento e melhor acompanhamento dos processos
podem ser feitas tranquilamente por uma organizagao, podendo
inicialmente reduzir os custos de producao e focar na qualidade do
processo (SANTOS SILVA ET AL, 2024).

Esse sistema também previne erros antes mesmo de
acontecerem, aumentando sua eficiéncia e aproveitamento dos
recursos, garantindo que o produto final atenda as necessidades
do cliente com menor custo e maior qualidade, transformando
perdas e desperdicios em oportunidades de melhoria, tornando
uma empresa mais lucrativa, sustentavel e lider no mercado.
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4.3. Consideragoes Finais

Em sintese, a adocdo de um sistema de Gestdo da Qualidade
mostra-se essencial para a reducado de desperdicios e para a
melhoria continua dos processos produtivos. Ao identificar falhas,
eliminar retrabalhos e otimizar o uso de recursos, a organizagao
ndo apenas reduz custos, mas também aumenta sua eficiéncia e
competitividade no mercado.

Além disso, ao prevenir erros e promover ajustes constantes nos
processos, a empresa consegue transformar perdas em
oportunidades de aprimoramento, fortalecendo sua
sustentabilidade e sua capacidade de atender as expectativas dos
clientes com maior qualidade e menor custo. Dessa forma, a
Gestdo da Qualidade consolida-se como uma estratégia
fundamental para organiza¢des que buscam exceléncia, inovagao
e posicionamento sélido no ambiente competitivo atual.
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5. MARKETING NO INSTAGRAM

Andressa da Silva Quadros

5.1. Introdugéo

As redes sociais transformaram-se em canais de comunicagao
indispensaveis entre empresas e consumidores. Entre elas, o
Instagram tem se destacado por sua natureza visual e interativa,
permitindo as marcas construir relacionamentos mais proximos e
auténticos com seu publico.

De acordo com Kotler (2000), a gestdo de marketing envolve
compreender necessidades, criar valor e estabelecer relagdes
duradouras com os consumidores. Paralelamente, Lopes (2018)
enfatiza que técnicas de vendas exigem adaptagéo a realidade do
mercado e do cliente, o que é especialmente relevante no contexto
digital. Assim, analisar o Instagram como ferramenta de marketing
permite entender de que forma a plataforma pode contribuir para
engajamento, posicionamento de marca e aumento das vendas.

O objetivo deste trabalho ¢ discutir a aplicagéo do Instagram como
estratégia de marketing, fundamentando-se em conceitos de
gestdo de marketing e técnicas de vendas, de modo a
compreender sua contribuicdo para a constru¢do da marca, o
relacionamento com o consumidor e a geracdo de resultados
comerciais.

5.2. Referencial Teodrico

Kotler (2000) define o marketing como um processo social e
gerencial no qual individuos e grupos obtém o que necessitam e
desejam por meio da criagao e troca de produtos e servigos de
valor. Esse processo envolve etapas de segmentacao,
diferenciagdo e posicionamento, fundamentais para atingir o
publico de forma eficaz. Segundo Berganton e Salvini (2015), o
desenvolvimento de novos produtos e marcas € um dos pilares da
competitividade empresarial, uma vez que o0 mercado
contemporaneo exige constante inovacéo, rapidez e capacidade
de adaptacdo. Assim, o marketing nao se limita a promogao, mas
se integra a todo o ciclo de criagéo, langamento e manutengéo de
produtos e marcas, buscando antecipar tendéncias e atender as
necessidades do consumidor de forma estratégica.
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Com o avango das tecnologias, o marketing digital surge como
uma evolugdo natural, utilizando canais online para promover
produtos, servigos e marcas. De acordo com o Sebrae (2023), o
marketing digital consiste em um conjunto de estratégias aplicadas
em ambientes virtuais — como sites, blogs e redes sociais — com
0 objetivo de conectar empresas e consumidores, ampliar a
visibilidade e fortalecer o relacionamento. Essa transformacao
esta alinhada a ldgica da inovagdo abordada por Berganton e
Salvini (2015), que destacam a importancia da identificacao de
oportunidades e da geragao de ideias como etapas essenciais no
processo de desenvolvimento de produtos. No ambiente digital,
essa inovagao ocorre de forma continua e colaborativa, sendo o
consumidor um agente ativo na construgéo de valor.

No contexto do Instagram, tais estratégias se manifestam por meio
da definigao de publico-alvo, da identidade visual e da criagédo de
conteudos que expressem a proposta de valor da marca.
Ferramentas como stories, reels e anuncios segmentados
possibilitam maior alcance e interagéo, tornando o processo de
comunicagdo mais dindmico e personalizado. Consolo (2012)
reforca que as marcas ultrapassaram o papel de simples
identificadores e tornaram-se sistemas simbodlicos complexos,
capazes de expressar identidades culturais e emocionais. No
ambiente das redes sociais, essa expansao simbodlica é
potencializada, pois as marcas passam a dialogar com diferentes
publicos de forma imediata, participando da construgdo de
sentidos, estilos de vida e pertencimento social.

Segundo Lopes (2018), vender néo se limita a persuasao, mas
envolve compreender necessidades e oferecer solugdes que
gerem valor ao cliente. Assim, no contexto digital, o foco desloca-
se para a construgao de relacionamentos, apoiada por conteudos
relevantes e interagédo constante com o publico. Essa viséo dialoga
com o conceito de “produto ampliado” de Kotler e Armstrong (2003,
apud Berganton & Salvini, 2015), no qual o valor percebido pelo
cliente esta nos beneficios e experiéncias agregadas a oferta. No
Instagram, isso se traduz em experiéncias visuais e emocionais
que fortalecem o vinculo entre a marca e o consumidor.

O Guia Completo sobre Marketing Digital do Sebrae (2022) reforca
que as estratégias digitais tém como pilares a interatividade, a
personalizagdo e a mensuragao de resultados. Métricas como
engajamento, curtidas e conversbes permitem analisar o
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desempenho das campanhas e ajustar agdes conforme o
comportamento dos usuarios. Consolo (2012) acrescenta que, na
era das midias interativas, as marcas ndo apenas comunicam,
mas constroem sistemas de identidade que precisam ser
constantemente atualizados para acompanhar a mobilidade, os
novos canais de expressao e as expectativas do publico. A gestao
estratégica da identidade visual, portanto, é essencial para manter
a coeréncia e a credibilidade das marcas no ambiente digital.

Para Kotler (2000), medir o impacto das agbes de marketing &
essencial para garantir sua efetividade. No meio digital, essa
mensuragéo é ampliada por ferramentas analiticas que fornecem
dados em tempo real, favorecendo uma comunicagdo mais
assertiva e orientada por resultados. Entretanto, conforme
Berganton e Salvini (2015), a analise de resultados deve estar
aliada a um olhar inovador, pois 0 sucesso de uma marca depende
da sua capacidade de transformar dados em insights criativos e
em diferenciais competitivos.

Sebrae (2023) destaca que o marketing digital € uma oportunidade
especialmente relevante para micro e pequenas empresas,
pois requer investimentos reduzidos, possibilita segmentagao
precisa e permite resultados escalaveis, desde que haja
planejamento, conteudo de qualidade e constancia nas
publicacdes. Essa visdo € complementada por Consolo (2012),
que enfatiza a importancia da coeréncia simbdlica na comunicagao
visual — isto é, a harmonia entre forma, contetdo e propésito. No
Instagram, essa coeréncia se manifesta na consisténcia estética e
narrativa da marca, consolidando-a como uma identidade
reconhecida e significativa no imaginario coletivo.

O design e o marketing se interligam na criagédo de valor simbdlico
das marcas. Consolo (2012) demonstra que as marcas
contemporéneas ndo apenas identificam produtos, mas
representam valores, crengcas e emogdes compartilhadas. Essa
“‘expansdo simbdlica” transforma as marcas em mediadoras
culturais que refletem o estilo de vida dos consumidores e
dialogam com suas aspira¢des. Dessa forma, o Instagram torna-
se um espacgo privilegiado para a expressdo dessa identidade
simbdlica, pois combina imagem, emocéao e narrativa, elementos
centrais na construgao de vinculos afetivos com o publico.

Além disso, Berganton e Salvini (2015) argumentam que a
inovacao é a base do sucesso das marcas modernas. A partir da
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analise do ciclo de vida do produto, as autoras evidenciam que a
permanéncia no mercado exige renovagao constante,
reposicionamento e estratégias criativas que acompanhem as
mudangas de comportamento do consumidor. No ambiente digital,
essa dindmica se intensifica: cada publicagdo, campanha ou reel
pode ser vista como um “micro langamento” que precisa ser
planejado estrategicamente para manter o interesse e o
engajamento.

A gestdo da marca também envolve aspectos internos e externos.
Conforme Berganton e Salvini (2015), a gestdo interna esta
relacionada a cultura organizacional e ao alinhamento dos
colaboradores a proposta da marca, enquanto a gestao externa se
refere a percepgao e a imagem construida junto ao publico. Essa
dualidade é essencial nas redes sociais, onde qualquer agao ou
discurso da empresa pode impactar diretamente sua reputacéo.
Consolo (2012) complementa que o sucesso das marcas depende
da sua capacidade de manter uma identidade coerente, mesmo
diante da multiplicidade de plataformas e formatos de
comunicagao.

Por fim, pode-se afirmar que o marketing digital e o design de
identidade caminham juntos no fortalecimento das marcas no
cenario contemporaneo. O Instagram, como plataforma visual e
interativa, sintetiza os principios discutidos por Kotler, Berganton e
Consolo: compreender o consumidor, inovar continuamente e
comunicar-se de forma simbodlica e auténtica. Assim, a presenga
digital eficaz é resultado nao apenas de estratégias técnicas, mas
da integracdo entre propdsito, estética e relacionamento - os
verdadeiros pilares da marca no século XXI.

5.3. Conclusao

O estudo evidenciou que o Instagram é uma ferramenta de grande
relevancia para a estratégia de marketing empresarial, oferecendo
meios de engajamento, fortalecimento da marca e aumento das
vendas. Com base nos conceitos de Kotler (2000) e Lopes (2018),
verificou-se que o sucesso depende do planejamento estratégico,
da segmentagédo adequada, da criagdo de conteudos relevantes e
da constante analise de métricas.

Apesar de desafios como alta competitividade e mudancas
frequentes nos algoritmos, o Instagram, quando utilizado de forma

48



consciente e estruturada, pode representar uma vantagem
competitiva significativa para empresas em diferentes setores.
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6. IDENTIDADE VISUAL: O TEMPERO SECRETO QUE SEU
RESTAURANTE PODE ESTAR IGNORANDO

Andressa Silveira Ramos

6.1. Introdugéo

O presente artigo aborda a relevancia de uma identidade visual
bem estruturada em restaurantes bem como o poder de atrair
novos clientes, manter os que ja frequentam e se diferenciar em
meio a tantos outros estabelecimentos. Busca-se, com este
estudo, mostrar aos empreendedores do setor de restaurantes o
papel fundamental da identidade visual para seus negécios, mais
especificamente, apresentar os principais elementos que
compdem uma identidade visual profissional (psicologia das cores,
formas).

A escolha deste tema se justifica pela necessidade de destacar
que, em um mundo globalizado, diferenciar-se no ramo
empresarial é imprescindivel para manter-se no mercado.
Estabelecer uma identidade visual € um passo muito importante
para alcangar esse marco de estabilidade, esse termo trata-se de
um conjunto de elementos graficos, com logo, tipografia, paleta de
cores, padrdes, slogan, entre outros (EBAC, 2024).

Entretanto, é importante salientar que o objetivo dessa identidade
vai muito além do papel estético e visualmente bonito. Esse
conjunto de elementos busca principalmente exalar a
personalidade da empresa, contar sua histéria e estabelecer uma
conexdo empresa-cliente, além de que essa identidade ira
também fazer diferenciagdo entre a concorréncia e chama a
atengdo de possiveis clientes (EBAC, 2024). Para Figueirédo,
Rodriguez e De Barros (2015), para voltar ao restaurante que o
satisfaz em relagdo ao sabor, também é preciso recordar-se do
seu nome ou logomarca do mesmo, afirmando a importancia da
identidade visual.

6.2. Identidade Visual de Restaurantes

Aidentidade visual transforma o que é conceitual e abstrato dentro
de uma empresa em forma concreta por meio de elementos
graficos. Aliado a um nome, esse design permite que a identidade
conceitual se materialize, conferindo a marca uma personalidade
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propria. Essa personalidade, transmitida pelos elementos visuais,
faz com que a marca se diferencie das demais, tornando-se Unica
aos olhos do publico. A identidade visual é, portanto, um conjunto
de elementos que ajuda uma empresa, produto ou servigco a ser
reconhecido e parecer consistente (Vasquez, 2006).

Para Teixeira et al, um projeto de identidade visual abrange toda
referéncia visual informagbes visuais graficas, como logotipo,
simbolos, padrbes, papelaria, embalagens, design de produtos,
web design e todo tipo de comunicagdo visual com o objetivo de
facilitar a identificagcdo do produto ou empresa. Contudo, esse
conjunto de elementos nao deve ser disposto de maneira aleatdria.
E imprescindivel que esse material seja organizado de maneira
coesa, diagramado e ilustrado com base em extensos estudos,
para que haja uma eficiente conexao entre o cliente e o produto.
Essa fungao, e a fungéo de desenhar embalagens, rétulos e outros
elementos auxiliares que compdem a identidade visual, cabe a um
programador visual, um designer.

Antes de existir uma identidade visual, € importante salientar que
ela ndo existe sem a marca, a marca € o nome ou simbolo que
identifica um produto ou servico perante o publico. Embora
geralmente ligada a atividades comerciais, uma marca também
pode existir sem fins lucrativos. Além da relevancia de possuir e
desenvolver uma marca no contexto empresarial, destaca-se
também a importancia de protegé-la juridicamente. Muitas
organizagdes negligenciam o registro formal de marca e, com isso,
acabam perdendo anos de investimento e construcédo de
identidade. O Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) é
0 6rgéo responsavel por regulamentar e registrar todas as marcas
no Brasil, conforme disposto na Lei n® 9.279/96, que trata dos
direitos e da propriedade industrial. Essa legislacao também define
as condutas ilicitas relacionadas ao uso indevido de marcas, como
reproduzir, imitar ou modificar, total ou parcialmente, uma marca
registrada sem autorizacao de seu titular, especialmente quando
tais agcdes possam causar confusdo no mercado. (Aires, 2011)

Segundo o Sebrae (2022), os elementos que compdem uma
marca que valorizam um negdécio sdo: o nome, o qual deve ser o
primeiro a ser escolhido, algo harmonioso e simbdlico com o que
esse servigo planeja oferecer. Em segundo lugar, o logotipo, bem
como a representagdo grafica dessa marca, aqui estd incluso,
tipografia, paleta de cores, simbolos e mascotes, caso necessario.
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Slogans e taglines também sdo bem-vistos em uma marca, apesar
de sua semelhanga, ambos desempenham papéis opostos em
uma marca, o slogan trata-se de algo criado para produtos mais
especificos e pode criar um vinculo afetivo com os clientes, ja a
tagline transmite a esséncia do seu negécio. Esses elementos séo
parte fundamental na construcdo da identidade de uma marca e
ajudam a criar reconhecimento e valor no mercado. A partir deles,
€ possivel desenvolver a identidade visual, que € o que torna a
empresa visualmente identificavel em diferentes formatos e
espacgos, desde redes sociais até algo mais sutil, como um papel
timbrado. Um bom trabalho de identidade visual faz com que o
cliente associe o produto ou servigo apenas ao ver ou ouvir algum
elemento do logo ou da marca. O McDonald’s, por exemplo, possui
uma identidade visual tao forte que é reconhecida mesmo quando
apenas o “M” amarelo esta visivel. O ultimo item da lista de
elementos é a identidade verbal que se refere a forma como a
marca se comunica e se posiciona no mercado. Ela engloba o tom
de voz, a mensagem e até sons caracteristicos, que ajudam a
reforcar a personalidade e os valores da empresa. Quando bem
alinhadas, as identidades visual e verbal tornam a marca mais
solida, coerente e facil de ser lembrada pelo publico.

A partir dessa perspectiva, torna-se evidente que determinados
aspectos fundamentais devem ser cuidadosamente considerados
para assegurar que a marca comunique, de maneira coesa e
eficaz, a proposta central do negécio por meio de sua identidade
visual. Os elementos visuais mencionados anteriormente nao se
restringem apenas a fungao estética ou decorativa em itens como
copos, guardanapos, pratos e demais componentes do ambiente
fisico. Eles desempenham também um papel estratégico nas
acbes de marketing, atuando como instrumentos de reforgo
simbdlico que contribuem para a criagdo de uma atmosfera unica.
(Figueirédo, Rodriguez e De Barros, 2015). Dessa forma, esses
recursos visuais ndo apenas comunicam valores e inten¢des da
marca, mas também s&o capazes de evocar emogdes, sensagdes
e experiéncias significativas no publico-alvo, fortalecendo o
vinculo entre consumidor e marca.

Por isso, alteragdes nesse sistema visual podem ter impactos
significativos na percepg¢ao do publico e até no valor de mercado
da empresa. Nesse sentido, a forca da marca e sua capacidade
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de diferenciacdo sao fatores determinantes na decisdo do
consumidor.

Figueirédo, Rodriguez e De Barros (2015) realizaram uma
pesquisa sobre os critérios de escolha de restaurantes dos
consumidores do Boulevard Shopping Feira de Santana, e
constataram que 60% dos entrevistados optaram pelo
estabelecimento com base na marca. Esse resultado evidencia
que o reconhecimento e a diferenciacdo de uma marca
representam um importante diferencial competitivo em relagao as
concorrentes.

E possivel citar muitos exemplos positivos de negécios que
cresceram financeiramente e reconhecidamente com uma
identidade visual marcante e bem estruturada, Nagase (2025),
afirma: “foi-se o tempo em que o uso de camisetas, bonés e outros
itens do uniforme de bares e restaurantes reduzia-se aos seus
colaboradores no ambiente de trabalho”. No Brasil, muitos
estabelecimentos estdo repensando essa relagdo entre marca e
publico, transformando itens do dia a dia dos funcionarios em
produtos que também despertam o interesse dos clientes. Em
alguns casos, uniformes passaram a ser adaptados e vendidos,
unindo estilo, conceito e experiéncia de marca. Um exemplo € o
da pizzaria Paul’'s Boutique, localizada em S&o Paulo, que decidiu
comercializar suas camisetas apos a alta procura dos clientes, que
se identificaram com o design e a proposta visual do local. Outro
caso semelhante é o do restaurante de cozinha sazonal paulistano
Tuju, que cria estampas inspiradas nas estagdes do ano e nos
ingredientes utilizados em cada periodo, conectando o visual da
equipe a filosofia gastronémica da casa. Além disso, as roupas
usadas pelos funcionarios sao disponibilizadas para venda aos
clientes, transformando os uniformes em um elemento de
identidade e relacionamento com o publico. De forma semelhante,
o0 bar Goela também se destacou ao transformar o uniforme de
seus colaboradores em um simbolo de estilo e pertencimento. A
camiseta, originalmente criada para a equipe e estampada com o
grafite de uma “bocona” nas costas, 0 mesmo presente nas
paredes do bar, tornou-se um item desejado pelos clientes.
Atendendo a essa demanda, o restaurante passou a comercializa-
la em diversas cores, consolidando o uniforme como uma
extensdo da identidade visual e da atmosfera criativa do
estabelecimento. Essas agbes mostram como a identidade visual
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pode ir além da fungao estética e se tornar uma ferramenta de
comunicagao e aproximagdo com o publico, reforcando a imagem
e o valor simbdlico da marca. (Nagase, 2025).

Entretanto, mudangas na identidade visual ou na logomarca
devem ser conduzidas com cautela, assessoria e embasamento
em pesquisas de mercado, ja que podem gerar resultados opostos
aos esperados. Um exemplo recente € o da empresa americana
Cracker Barrel, que, no segundo semestre de 2025, perdeu quase
U$ 100 milhdes em valor de mercado. As agdes despencaram
drasticamente ap6s um rebranding, ou seja, uma reformulagao da
logomarca utilizada havia mais de 55 anos. O novo desenho
grafico, que buscava um design mais minimalista, eliminou o
tradicional homem de macacao encostado em um barril, 0 que
gerou forte reagcdo negativa do publico e impacto financeiro
(Picchi, 2025).

6.3. Conclusao

Com a realizagado do estudo, foi reforgada a relevancia da tematica
“‘Ildentidade Visual de Restaurantes”, tratando-se como elemento
central para a diferenciacdo e reconhecimento de empresas,
produtos e servigos. Observou-se que a identidade visual vai muito
além do aspecto estético, sendo também um fator estratégico
capaz de influenciar diretamente a percepgdo do publico e os
resultados financeiros das marcas. Exemplos nacionais, como o
da pizzaria Paul's Boutique e do restaurante de cozinha sazonal
Tuju, evidenciam esse potencial ao transformarem elementos
visuais e conceituais, como uniformes e estampas, em produtos
de desejo, fortalecendo o vinculo emocional com seus clientes e
ampliando o alcance da marca. Esses casos de sucesso
contrastam com experiéncias menos positivas, como a da rede
norte-americana Cracker Barrel, que perdeu milhdes de ddélares ao
tentar reformular uma identidade visual ja consolidada,
demonstrando que qualquer alteragdo neste campo deve ser
cuidadosamente planejada. Entre as limitagbes deste trabalho,
destaca-se o uso de dados de terceiros, o que restringe a
verificagado e analise aprofundada de informagdes. Ainda assim, o
estudo contribui para reforgcar a importancia da identidade visual
como um dos pilares da comunicagao e da valorizagdo de marcas
no setor gastrondmico, além de abrir espago para futuras
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pesquisas sobre o impacto desse elemento no comportamento do
consumidor e na construgdo de marcas.

Em pesquisas futuras, seria interessante comparar diferentes
setores e ramos culinarios entre restaurantes, assim como verificar
como a identidade visual impacta pequenas e médias empresas.
Além disso, seria relevante realizar um estudo semelhante na
cidade de Sao Vicente do Sul, a fim de compreender o real impacto
da identidade visual nos estabelecimentos locais e na percepgao
dos consumidores.
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7.GESTAO DE MUDANGAS ORGANIZACIONAIS EM

IMPLANTAGCOES DE ERP

Carine Gasparini Migliorin

7.1. Introdugéo

As empresas atuais lidam com um cenario de negdécios dinamico,
competitivo e progressivamente mais digital. Nesse cenario, a
implementacao de sistemas unificados de gestdo, também
chamados de ERP (Enterprise Resource Planning), vem se
tornando uma tatica fundamental para melhorar processos e
maximizar recursos. No entanto, a implementagcéo de um ERP nao
se trata apenas de uma questdo tecnolégica, mas de uma
transformacao significativa na estrutura organizacional (JONES,
2012, p. 262). De acordo com o autor, a "mudanga organizacional
€ 0 movimento que uma organizagéo realiza ao se afastar de seu
estado atual e focar algum estado futuro desejado para aumentar
sua eficiéncia e eficacia".

Kotter (1997) afirma que a maioria das iniciativas de mudanc¢a nao
fracassa devido a falta de planejamento técnico, mas sim pela falta
de uma gestdo de mudancga eficiente, que consiga envolver os
funcionarios e garantir que todos estejam alinhados com os novos
objetivos da empresa. Portanto, entender a gestdo de mudancgas
organizacionais durante a implementacdo de ERP é essencial
para assegurar a continuidade dos resultados e prevenir
resisténcias internas.

O sistema de gestdo ERP visa estruturar e unificar a grande
quantidade de informagbes produzidas pela empresa, podendo
apoiar todos os departamentos ao fornecer recursos que auxiliam
diversas tarefas cotidianas, como controle financeiro, gestdo de
suprimentos e administragdo de recursos humanos (SENIOR,
2025). No Brasil, empresas de varios setores estédo
implementando sistemas ERP para unificar departamentos,
normalizar dados e melhorar a competitividade. No entanto, como
ressalta Souza (2014), a resisténcia a mudanca e a falta de
preparo cultural continuam sendo obstaculos frequentes que
comprometem o éxito dos projetos.

Portanto, este artigo busca debater sobre os principais conceitos
e estratégias de gestdo de mudancas aplicadas a implantagédo de
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sistemas ERP, ressaltando a relevancia dessa abordagem para o
sucesso organizacional.

7.2. Gestdao de Mudangas Organizacionais em Implantag¢ées
de ERP

A gestao de mudangas organizacionais pode ser entendida como
0 processo estruturado de transigdo de uma condigéo atual para
uma condig¢ao futura almejada, visando aprimorar o desempenho
e a capacidade de adaptagdo da organizagdo (JONES, 2012, p.
262). Essa definicdo enfatiza que toda mudanga implica
movimento, diregao e objetivo.

Ademais, conforme Jones (2012, p. 305), a “lideranca € um
processo por meio do qual um individuo exerce uma influéncia
sobre outras pessoas, inspirando-as e motivando-as, bem como
direcionando suas atividades para que atinjam os objetivos do
grupo ou da organizacao”. Assim, a lideranca é fundamental para
0 engajamento e a motivagdo dos funcionarios durante as
transformacgdes, constituindo um pilar da gestao de mudancas.

Kotter (1997) apresenta um modelo de oito etapas para
implementar mudangas de forma bem-sucedida, enfatizando
como pontos cruciais: gerar um sentimento de urgéncia,
estabelecer uma coalizdo de lideranga, elaborar uma visao e
estratégia, transmitir essa visdo e consolidar as vitdrias de curto
prazo. Essas etapas s&do fundamentais na implementagdo de um
ERP, que envolve a reestruturagcédo de processos e rotinas.

Segundo Moran e Brightman (2001), administrar mudancas é
harmonizar o comportamento humano com as alteragbes
tecnoldgicas e estruturais, assegurando que as pessoas entendam
o objetivo da mudanca e se sintam incluidas no processo.

Os sistemas ERP sao plataformas que reinem todas as areas
funcionais de uma empresa, como finangas, produgao, vendas e
recursos humanos, em um unico banco de dados (DAVENPORT,
1998). Essa integracéo visa eliminar redundancias e aprimorar a
tomada de decisbes, mas exige uma consideravel adaptacao
cultural e operacional.

Segundo Souza e Zwicker (2014), a adocao de sistemas ERP
transforma significativamente a maneira como uma organizacao
funciona, demandando uma reestruturagao de papéis, processos
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e responsabilidades. Portanto, a gestdo de mudangas é um
elemento crucial para diminuir resisténcias e assegurar o
comprometimento dos funcionarios.

Panrow (2024), ao analisar o caso da Coca-Cola na adogdo do
SAP ERP, ressalta que o éxito do projeto foi obtido por meio do
foco na comunicacdo interna, capacitacdo constante e
participacéo ativa dos lideres, reforcando o papel da gestao de
mudangas como um pilar estratégico.

Para garantir o sucesso em projetos de ERP, varios autores
destacam fatores fundamentais, como comunicagéo transparente,
lideranga engajada, capacitacdo eficiente e participagdo dos
usudrios (LAUDON; LAUDON, 2022). De acordo com Prosci
(2018), cada pessoa atravessa diferentes etapas de aceitagéo da
mudanga, desde a conscientizagdo até a consolidagdo, o que
demanda estratégias ajustadas ao perfil de cada grupo.

Segundo Jones (2012, p. 305), a lideranga desempenha um papel
fundamental nesse processo, pois € o lider que motiva e orienta
os funcionarios a atingirem as metas da empresa, mesmo em
situacdes de incerteza. Em resumo, a implementag¢éo de um ERP
deve ser tratada como um projeto de transformagdo da
organizagdo, nao somente tecnoldgica. A combinagao de
planejamento técnico com gestdo de pessoas é o que garante o
retorno desejado e a continuidade das melhorias.

7.3. Conclusao

Aimplantacao de sistemas ERP oferece as empresas uma chance
de modernizacdo e integracdo, porém, ao mesmo tempo,
representa um desafio consideravel no que diz respeito a
adaptagdo humana e cultural. Assim, a gestdo de mudangas
organizacionais se apresenta como uma ferramenta essencial
para assegurar que a transicdo aconteca de maneira estruturada
e sustentavel.

O éxito de um projeto ERP esta menos relacionado a tecnologia
escolhida e mais a habilidade de conduzir pessoas durante o
processo de mudanga. Taticas como comunicagéo clara, formagao
continua e engajamento das liderangas sdo fundamentais para
diminuir resisténcias e maximizar resultados. Portanto, é evidente
que a gestdo de mudangas deve ser considerada um elemento
estratégico na implementacéo de sistemas ERP, assegurando nao
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s0 a aceitacao da ferramenta, mas também o reforgo da cultura de
inovagao dentro da organizagéo.
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8. VOCE SABE FAZER UM INVENTARIO DE ESTOQUES?
Carlos Eduardo Ludtke

8.1. Introdugéo

Em um mercado cada vez mais competitivo, a gestao de estoques
desempenha um papel indispensavel no desempenho das
organizagoes, influenciando diretamente na eficiéncia operacional
e na satisfagdo dos clientes. Segundo Oliveira, Bomfim & Sousa
(2022), a gestdo de estoques busca checar o equilibrio entre o
consumo e o estoque, assim buscando a quantidade necessaria
para evitar excessos de mercadorias em estoque, a falta de
produtos ou materiais.

De acordo com Tavares e Cruz (2023), no ambiente das empresas
e organizagdes, o conjunto de bens de consumo que sao
produzidos, distribuidos, armazenados e por fim comercializados.
Sao comumente chamados de estoque, sendo a soma de produtos
e matérias primas armazenadas nas suas empresas, para
produgdo de um produto. Assim tornando-se um grande gargalo
no cotidiano das empresas criando dificuldades de manter os
estoques organizados e registrados.

Com o aumento de técnicas e atualizagdes de tecnologias no
mercado, as empresas buscam reduzir custos, agilizar os
processos de fabricagdo e entregas de produtos, com sistemas
bem estruturados, é possivel operar com estoques de seguranga
menores sem comprometer o nivel de servigo, bem como reduzir
o tempo de reposigdo da matéria-prima. Junior e Schllter (2018).

Segundo Ballou (2006, p. 287), “os custos de manutengéo de
estoques normalmente variam de 20% a 40% do valor do estoque
médio por ano, dependendo do tipo de produto e do setor da
empresa”.

Este artigo trata sobre os inventarios de estoque em geral e sua
aplicacdo é de viés fundamental para mostrar possiveis rupturas e
custos desnecessarios, especialmente em um mercado
competitivo, principalmente no que vivemos agora.
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8.2. Inventario de Estoques

De acordo com Ching (2010, p. 15), o controle de estoques
fundamenta-se em trés caracteristicas basicas, 0s custos
relacionados a sua manutengéo, os objetivos que orientam sua
gestéo e a necessidade de prever as incertezas do ambiente.

Os custos associados ao estoque se classificam em trés
categorias de custos. O custo de pedido, que é composto pelos
custos fixos administrativos associados aos processos de compra
de quantidades necessarias para a reposi¢cao do estoque.

O custo de manter o estoque também esta associado e consiste
nos custos necessarios para manter certa quantidade mercadorias
do estoque por um periodo de tempo. E se definem, geralmente,
pelos termos monetarios por unidades, como o custo de
armazenagem, custos de seguro, custo de deterioracao,
obsolescéncia e custo de oportunidade de empregar dinheiro em
estoque.

Logo o custo total é definido com a soma dos custos de aquisicao
e de manter o estoque. Ele é importante no modelo de lote
econdmico, pois seu objetivo & determinar a quantidade do pedido
que os minimiza.

Sobre os objetivos do estoque, consideramos que precisam ser
estabelecidos os niveis de estoque e sua localizagdo, sendo
apenas uma pequena parte do problema do controle do estoque.
Porque umas das questdes mais criticas € balancear os custos de
manter e de pedir estoque, pois esses custos acabam entrando
em conflito. Quanto maior foi a quantidade de estoque, maior
também sera o0 custo para a sua manutencao.
A gestao de estoques € um desafio para as empresas, pois
equilibrar a disponibilidade de produtos com a redugao de custos.
Manter estoques muito altos aumenta as despesas com
armazenagem, enquanto estoques baixos podem causar faltas e
perdas de vendas. Nesse cenario, o principal desafio & encontrar
o ponto de equilibrio entre o custo de manter o estoque e o custo
de realizar novos pedidos. Esse equilibrio € fundamental para
garantir eficiéncia operacional, reduzir desperdicios e manter a
competitividade da organizagao.

Segundo Ching (2010) sobre a previsao de incertezas, “Contratar
o nivel de estoque tem seus riscos associados. Nunca se tem
certeza da quantidade a ser solicitada pelos clientes e da
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quantidade a ser enviada para armazenagem. Para complicar
ainda mais a situagao, nao é possivel prever com exatidao quando
chegaréo os suprimentos para iniciar a produgéo e abastecer os
estoques. Uma das primeiras questdes consideradas no controle
de estoques € a previsao de vendas futuras, da demanda, bem
como a estimativa do tempo de ressuprimento (lead time), desde
a colocagéao do pedido no fornecedor, sua produgio até a chegada
do material em nossas instalagdes”.

Um dos sistemas utilizados pelas organizagbes para o controle
dos estoques € o Just in Time. De acordo com Ching (2010), esse
método combina as necessidades demandadas, as quantidades e
diminui o desperdicio de materiais. Possibilitando uma produgao
com menor custo e mais eficiéncia, assim fornecendo uma
quantidade mais exata de componentes a serem utilizados, no
tempo e em locais planejados.

O Just in Time necessita dos seus principios que sao qualidade,
velocidade, confiabilidade, flexibilidade e compromisso. Assim
quando o produto é solicitado quando tem a sua necessidade, o
material sera movido para producéo. E o sistema de produgdo que
esta ligado sob a encomenda, o planejamento é sentido para tras
e puxado pelo cliente e ndo empurrado para o estoque. Esse
sistema é uma variacdo do sistema japonés “Kanban”. Esse
método é feito com sistema visual como quadros com colunas e
cartdes, demonstrando todos o0s processos das tarefas
planejadas.

Agora se aprofundando no inventario de estoque, segundo o
Sebrae (2020), é um processo de contagem, verificagao e registro
de todas as mercadorias armazenadas. Utilizando esse
mecanismo, & possivel estruturar uma lista de itens disponiveis,
assim permitindo ajudar a identificar faltas, excessos de produtos
ou quando um produto esta quase no final de sua validade. Com
isso, o inventario de estoque acaba se tornando uma ferramenta
muito util e indispensavel para a empresa ter um controle eficiente
do estoque, ajudando nas tomadas de decisdes estratégicas e na
reducéo de despesas e gastos desnecessarios. Ele também ajuda
na verificagdo de algum erro que possa acontecer, ou até mesmo
a identificar se a empresa pode cumprir com os prazos e evitando
algum conflito com o cliente.

Utilizando o inventario de estoque vocé também pode saber qual
produto tem uma venda maior ou menor, os produtos que precisam
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ser comprados para ter a sua fabricagdo. Com a ajuda de sistemas
mais concretos e dados mais sélidos, permitindo até saber se é
possivel fazer uma promogéo de algum produto para diminuir o
estoque que esta parado. Ajudando no aumento de rendimento de
vendas entre outros. O principal objetivo do inventario de estoque
€ a eficiéncia na gestado dos itens armazenados, assim ajudando
a identificar com rapidez a real necessidade de compra deste
produto, evitando uma venda sem ter esse produto pronto e na
fiscalizagdo contabeis e operacionais.

Existem dentro do inventario de estoques trés modelos diferentes,
cada um adequado a diferentes necessidades empresariais, sdo

eles:

~—TNT
Tipos de Descrigcao Quando é Exemplo Pratico
Inventarios Utilizado
. (———— e

Inventario Contagem de | Quando é Produtos

Rotativo itens necessario pereciveis em
realizada em | controlar itens | supermercados,
periodos pré- | com diferentes | que exigem
definidos, niveis de verificacoes
variando criticidade. frequentes. (itens
conforme o alimentares
tipo de pereciveis).
produto.

Inventario Contagem Para Lojas de roupas

Periédico completa fechamento que fazem
realizada ao | contabil ou inventario no fim
final de um conferéncia de cada estagao
periodo geral do para atualizar
estabelecido. | estoque. relatorios

financeiros.
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Inventario Controle Ambientes Sistemas
Permanente \ continuo, que exigem informatizados
automatizado | monitoramento | que registram
e atualizado | constante e automaticamente
a cada em tempo real. | movimentacbes
entrada ou em depdsitos e
saida de centros de
produtos. distribuicao.
(Supermercados
com produtos
L~ enlatados).

A realizagdo de um inventario de estoque exige um planejamento
€ organizagao para assim garantir uma precisao nos resultados. O
processo necessario envolve escolher datas adequadas, separar
e classificar os itens e detalhar as suas caracteristicas, como
exemplo peso e valor. E necessario definir uma frequéncia
compativel com o giro de estoque e fazer uma revisao para evitar
possiveis erros. O uso de tecnologias, como leitores de cédigo de
barras e softwares de gestdo, acaba tornando o procedimento
mais facil, &gl e confiavel, assim contribuindo para uma
administragado de estoques mais eficiente e estratégica.

Agora iremos falar em um exemplo de sistema de estoques que
esta sendo implementado. Segundo Abate (2025), a Nestlé Brasil
esta utilizando uma ferramenta com Inteligéncia Artificial e a
Machine Learning chamada SISO (Sell In Sell Out). Essa
ferramenta é capaz de prever rupturas de estoque e aperfeicoar a
reposi¢cao de mercadorias.

Essa ferramenta faz a analise de dados como o histérico de
vendas, estoques e tempo operacional, assim evitando uma
possivel falha na reposi¢cdo. Utilizando essas informagdes ela
pode fazer o cruzamento entre elas para saber o possivel volume
ideal dos pedidos antes que eles faltem nos locais de vendas.
Com a adeséo desse sistema buscando reduzir os seus custos
relacionados as possiveis faltas de produtos, assim aumentando
a sua disponibilidade aos clientes e aumentando a eficiéncia
operacional da organizagédo. Os seus resultados desse sistema
chegaram a uma reducao de aproximadamente trinta e cinco por
cento (35%) nas rupturas de estoque, contribuindo para uma maior
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oferta de produtos nos pontos de venda, assim ajudando no
aumento das receitas de vendas das empresas.

Entretanto, apesar dos beneficios, a sua implementagao desse
sistema acabou mostrando desafios significativos. O principal foi a
quantidade de dados gerados com um grande volume e a
adaptagcdo dos processos internos dessas empresas. Outro
problema envolveu a integragao do sistema com os seus parceiros
comerciais, muitos desses enfrentaram uma certa dificuldade em
seu uso e aplicagao.
Para ajustar esses problemas a Nestlé comegou a utilizar multiplos
canais de envio de informagdes, assim ajudando os seus parceiros
a fornecer os dados de maneira padronizada.

Apos isso, esse sistema evidencia como o uso de ferramentas de
Inteligéncia Artificial tem contribuido para agilizar o abastecimento
de produtos aos pontos de venda, reduzindo rupturas de estoque,
evitando custos associados a armazenagem excessiva e
impactando positivamente os custos logisticos e produtivos.

8.3. Conclusao

A gestao de estoques, principalmente a realizagao dos inventarios,
foi expressa ao longo deste trabalho como uns dos principais
fatores estratégicos e indispensaveis para um melhor
desempenho das organizacoes. As referéncias literarias utilizadas
e os exemplos aplicados e analisados reforgam que através desse
controle eficiente dos itens estocados ndo apenas garante uma
rapida disponibilidade desses produtos para os consumidores,
mas também ajuda a reduzir os custos e desperdicios, assim
tendo uma melhor tomada de decisdo mais correta pelos gestores.

O inventario de estoques se torna um diferencial para as empresas
de pequeno e grande porte, com auxilio de ferramentas ja
consolidadas e Inteligéncia Artificial que esta surgindo no
mercado, acabara adicionando novas experiéncias e beneficios
para as organizacgoes.
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9.0 CUSTO OCULTO DA PRODUTIVIDADE: REFLEXOES
SOBRE BURNOUT E ESTRESSE

Claudiane Ben Deponti

9.1. Introdugao

Sabe-se que o ambiente de trabalho ocupa parte do cotidiano da
vida dos individuos e que é por meio dele que é possivel
conquistar bens materiais ou imateriais. Entretanto, o ambiente de
trabalho esta constantemente passando por mudangas que trazem
implicagdes que nao sao saudaveis para as relagdes de trabalho
entre pessoas e organizagdes, isto implica no adoecimento dos
seres humanos. (CAVALHEIRO, 2020)

Essas mudancas, representadas pelas transformacgoes
socioecondmicas, abrangem

fatores como a globalizagdo, crescimento das cidades,
qualificagdo profissional, responsabilidade social, automacao,
industrializagdo, avango tecnoldgico, e além disso, o consumidor
estd cada mais conectado, em consequéncia disso, mais exigente
ao atendimento e qualidade do produto ofertado (BACKES, 2012).

Os sistemas de produgéo reconhecidos como ultrapassados pelo
progresso do capitalismo retornam com novas visdes. A partir de
1970, na perspectiva que prioriza a forma competitiva e a
qualidade, sendo assim, incorporadas novas formas de trabalho,
que passaram a ser adotadas nas empresas, destacando-se a
producdo enxuta, flexibilidade e automacao, interferindo na
pressao por resultados (SANTANA; RAMALHO, 2004).

A competitividade e a busca incessante por resultados de curto
prazo nas organizagées, exigem dos individuos, cada vez maior
responsabilidade, atencdo e agilidade dos funcionarios. As
empresas focadas em crescimento e lucratividade para os
acionistas, deixam, muitas vezes o0s seus colaboradores
pressionados para a apresentagdo de resultados, entrega de
metas e cobranga por vendas (BACKES, 2012).

Devido a alta competitividade dos mercados para alcangar metas
e objetivos, grandes exigéncias como buscar evolugéo, seja na
area profissional como pessoal, produzir mais em menos tempo,
acompanhar as atualizagbes do mercado e estar sempre pronto a
possiveis mudangas, caminham ao lado do colaborador, e parte
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das pessoas que estdo no meio desse ambiente laboral sentem-
se pressionados com a rotina, levando a um nivel de exaustao
elevado causado pelo excesso de responsabilidades e metas
abusivas. (TEIXEIRA; FONSECA, 2022).

Tal cenario vem atuando de forma negativa nas organizagdes,
segundo Backes (2012) “A vivéncia do sofrimento se constitui em
mal-estar e pode se manifestar por meio de sintomas, tais como:
ansiedade, insatisfagao, indignidade, inutilidade, desvalorizacédo e
desgaste”, causando licengas médicas, atestados e atrasos, isto
€, aumentando o absenteismo e também a rotatividade.

As empresas de tecnologia, vendas e servigos financeiros, sao
caracterizadas por possuirem praticas que estabelecem metas
desafiadoras como resultados imediatos, para os colaboradores.
Segundo o Sebrae (2023), bancos digitais como o Nubank, Banco
Inter e C6 Bank sao ageis e rapidos, uma vez que a cultura dessas
organizagbes exige disponibilidade constante de seus
funcionarios, sem limites claros e atendimentos de 24 horas. No
entanto, esse fluxo continuo de exposicao digital, sem descanso,
pode levar a exaustdo e a sobrecarga fazendo com que o
funcionario nao consiga realizar atividades por falta de
concentragao e por exaustao.

Em consequéncia desse ambiente organizacional marcado por
metas agressivas e auséncia de gestdo humanizada, surgem os
impactos sobre os individuos que colaboram para os resultados
empresariais serem satisfatérios e os lucros serem atingidos.
Embora, existe uma percepcdo de que esse ambiente muitas
vezes ideal para os negdécios, nem sempre € o ideal para as
pessoas (CAVALHEIRO, 2020).

De acordo com o Ministério da Previdéncia Social e da Associagao
Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT, 2023), dados mostram
que o Brasil registrou 410 mil afastamentos causados pela
sindrome de burnout em 2023, porém esse indice aumentou para
470 mil em 2024.

A sindrome de Burnout é o resultado deste ambiente de trabalho
altamente competitivo e desafiador, que segundo Chiavenato
(2009, p. 144) “Ela nado se limita as consequéncias geradas pela
fadiga fisica. Lida também com condigbes psicoldgicas que
provocam fadiga psicolégica”, em outras palavras, a situacéo afeta
a parte fisica e emocional do individuo.
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Caracterizada pelos sintomas de exaustdo fisica, emocional,
alteragcdes de humor, baixa autoestima, falta de concentracgéo,
isolamento, pressao alta, insdnia, dentre outros fatores resultantes
do Burnout (OMS, 2022). A sindrome de Burnout afeta com maior
frequéncia os profissionais que desempenham fung¢des de contato
com outras pessoas.

Portanto, o objetivo de divulgar esse tema é fazer com que seja
conhecido na sociedade, a fim de identificar e reconhecer
sintomas fisicos, comportamentais para intervir os sinais precoces
de esgotamento, assim como minimizar os fatores estressores no
ambiente ocupacional, informar lideres e colaboradores sobre
riscos e sintomas e substituir a cultura exaustiva por um ambiente
que estabelega limites claros.

Falar da importancia do Burnout é essencial para transformar o
modo como lidamos com o trabalho na atualidade. Individuos com
a Sindrome de Burnout apresentam queda na produtividade e falta
de motivagao e atengao, logo torna-se frequente as demissdes ou
auséncias por ndo suportarem a pressio do dia a dia. A Sindrome
de Burnout requer atengao urgente dos lideres, colaboradores,
RHs e da sociedade. A identificacdo torna-se relevante tanto para
a sociedade quanto para os lideres, ja que preserva o bem-estar
dos individuos e promove culturas organizacionais saudaveis.

9.2. Sindrome de Burnout

Neste topico serdo discutidos sobre: Estresse: a porta de entrada
para a Sindrome de Burnout e Sindrome de Burnout.

9.2.1. Estresse: a porta de entrada para a Sindrome de Burnout

A palavra estresse caracteriza-se por um conjunto de respostas do
organismo, quando

algo sai diferente do planejado ou que néo faz parte da rotina para
adaptar-se as situagbes do cotidiano. O conceito de estresse
iniciou em 1936 por Hans Selye, evidenciando que “o estresse é
um processo vital e fundamental onde pode ser dividido em dois
tipos, ou seja, quando passamos por mudangas boas, temos o
estresse positivo e quando atravessamos alguma fase negativa,
estamos vivenciando o estresse negativo.” (ROCHA, 2005).
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Segundo a autora Oliveski (2019), o estresse esta relacionado a
alteracgdes comportamentais e como consequéncia
organizacionais. como descrito a seguir:

Os impactos do estresse no trabalho também podem levar
a problemas comportamentais, como disturbios de sono e
alimentares, tabagismo, indisposi¢ao fisica e mental. Por
outro lado, a Organizagéo tende a perder produtividade e
competitividade, levando em consideragcdo os fatores
acima.

Os tipos de estresse podem ser vistos como distresse e eustresse
de acordo com Rocha (2005), a seguir a definicdo dos mesmos:

O eustresse motiva e estimula a pessoa a lidar com
determinada situagdo, mantendo a percepgdo mais
agugada, concentrada e maior envolvimento no objetivo
proposto em busca da superagao de si proprio, podendo
entdo auxilia-lo em seu crescimento. Mas quando a
situagdo apresenta-se muito intensa e por tempo
prolongado o  distresse  aparece,  provocando
desmotivagdo, sensagdo de incompeténcia, entre outros
sinfomas fisicos ja mencionados.

Diante de graficos e indices alarmantes de adoecimento fisico e
mental em ambientes organizacionais, no livro, Comportamento
Organizacional: Criando vantagem competitiva, 32 edicdo de John
A. Wagner lll e John R. Hollenbeck, dispde: “Estresse € um estado
emocional desagradavel que ocorre quando as pessoas estdo
inseguras de sua capacidade para enfrentar um desafio percebido
em relagdo a um valor importante” (WAGNER; HOLLENBECK,
2012, p. 164).

A autora Oliveski (2019) cita que s6 ha estresse quando o corpo
reconhece um acontecimento como uma ameagca, a partir disso o
organismo decide lutar com os recursos suficientes ou fugir. Cada
pessoa reage de uma forma, sendo assim, ndo é o problema que
causa o0 estresse, mas a maneira que essa dificuldade é
interpretada.

Dito isso, os autores (WAGNER, HOLLENBECK, 2012, p. 164)
enfatizam que o desafio percebido surge quando as pessoas
sentem-se ameagadas, pois quanto mais importancia houver esse
valor maior sera o nivel de estresse, assim como a incerteza da
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resolugao é descrita pelas pessoas como se o desafio for facil de
resolver, ndo havera estresse.

Segundo o autor (OLIVEIRA, 2009, p. 249) “O stress tem origem
no acumulo desproporcional de exigéncias psiquicas do ambiente
em que a pessoa vive as quais estdo prejudicando a capacidade
psiquicas”, ou seja, quando o funcionario é designado a fazer mais
tarefas ou algo que ndo estd na sua algada, 0 mesmo acaba
sobrecarregado com muitas atividades.

De acordo com Chiavenato (2009, p. 148), considera-se estresse
acumulagdes de cobrancas e aflicdes. O corpo quando ameagado
sofre reacoes fisiolégicas liberadas pelo préprio corpo, liberando
substancias quimicas que aumentam a pressado arterial, os
agucares e gorduras, para que haja energia suficiente para lutar
ou fugir dessa situagdo em curto prazo. Quando situagdes de
estresse acontecem diariamente, as substancias quimicas
liberadas prejudicam o individuo na sua produtividade, levando o
corpo a exaustdo. (WAGNER, HOLLENBECK, 2012, p. 165).

Em concordancia com o autor (OLIVEIRA, 2009, p. 240) a
definicdo de estresse:

Stress é um termo retirado da Fisica, e significa qualquer
forca que aplicada sobre um sistema, leva a sua
deformagdo ou destruicdo. Aplicando-se o termo ao
homem vé-se que stress é qualquer estimulo que afeta
negativamente a pessoa humana. (OLIVEIRA, 2009, p.
240).

Atualmente, as pessoas sao expostas constantemente a pressoes
relacionadas ao cumprimento de metas de vendas. O estresse
causado se as metas nao forem cumpridas conforme estabelecido
resulta em desmotivagdo dos funcionarios, medo de punicdes,
perdas de beneficios e em casos mais graves demissées. O
estresse acontece em um periodo longo, ja que envolve medo por
nao se manter no ambiente de trabalho e em qualquer momento,
ser substituido.

Segundo o pesquisador e médico, Hans Selye, criador do termo
que designa a sindrome da adaptagdo geral enfatizando que o
estresse crénico acontece em trés fases: a fase do alarme tem
inicio quando o corpo reconhece a ameaga e comega a liberar as
substancias quimicas para fugir; a fase da resisténcia comega
quando o corpo comega se adaptar com a situagao, os sintomas
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da fase do alarme somem, fazendo com que o desempenho se
mantenha; e por fim a fase do esgotamento, que acontece quando
as substancias quimicas produzidas para aguentar a situagéo
torna-se insuficientes, levando o individuo a esgotamento fisico e
mental (WAGNER, HOLLENBECK, 2012, p. 165).

Os autores (WAGNER, HOLLENBECK, 2012, p. 175), apontam
que “pessoas que geralmente tém alta afetividade negativa
tendem a concentrar-se nas qualidades negativas de si mesma e
dos demais”. Portanto, o apoio social pode fazer com que o
estresse diminua. “A falta de apoio e a incivilidade dos colegas,
porém, também tém efeitos mensuraveis sobre a satisfagao, a
saude e a rotatividade do colaborador” (WAGNER,
HOLLENBECK, 2012, p. 175).

As origens causadoras do estresse podem ser internas, isto &,
caracteristicas pessoais que favorecem o estresse, destaca-se o
medo de errar e dificuldade em lidar com presséo, ou externas,
ligadas ao ambiente pessoal ou profissional que a mesma vive,
como falta de reconhecimento, cobrangas excessivas e metas
desafiadoras (ROCHA, 2005).

9.2.2. Definicao Sindrome de Burnout

A nomenclatura da palavra Burnout diz respeito a um verbo em
inglés, burn significa queimar e out retrata fora (BRASIL, 2023).
Freudenberg (1974) citado por Sousa (2022) detalhou as
definicdes e sintomas relacionados a Sindrome de Burnout. “Para
ele, Burnout é um tipo de estresse provocado pelo trabalho intenso
provocando cansago, exaustao fisica e emocional. Afirma ele que
0 esgotamento ndo € igual para todo mundo, sendo que cada
pessoa tem suas reacdes e que é frequente entre jovens
profissionais.” (SOUSA, 2022, p. 96).

Em conformidade com Ministério de Saude, a “Sindrome de
Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional € um disturbio
emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e
esgotamento fisico resultante de situagbes de trabalho
desgastante, que demandam muita competitividade ou
responsabilidade.” (BRASIL, 2023).
De acordo com a Secretaria de Estado da Saude do Governo do
Estado de Sergipe, "os grupos mais suscetiveis a desenvolver
essa sindrome sao profissionais da area da saude, educagao e
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seguranga publica que trabalham na linha de frente do cuidado."
(SERGIPE, 2023). Profissionais que estdo em atividades com
pessoas acabam tendo metas e obrigagdes a cumprir, sendo
assim um caminho de esgotamento mental e fisico pelas altas
responsabilidades expostas.

Segundo Neto (2022), a Sindrome de Burnout faz com que os
colaboradores sintam-se pequenos em meio a uma atividade,
sendo resumida da seguinte forma:

A relagdo do trabalhador com a profissdo vai se
degradando, o entusiasmo inicial da lugar a uma enorme
vontade de evitar o local de trabalho e de manter relagbes
com os intervenientes e o sentimento de capacidade para
o0 exercicio profissional passa a ser subjugado.

A Sindrome de Burnout nada mais é que o estresse prolongado
que torna-se cronico, quando a pessoa passa constantemente a
vivenciar situagdes de pressdes diariamente, sem descanso,
resultante da sobrecarga no trabalho e de metas imbativeis que
consomem a energia enfraquecendo o corpo. Dessa forma o
funcionario sente-se desmotivado, baixando a produtividade e em
casos mais graves afastamentos médicos. De acordo com
(OLIVEIRA, 2009, p. 239) “E como uma reagéo em cadeia, em que
os problemas vao gerando mais problemas, e em um aspecto da
vida interfere em outro.”

Segundo o Conselho Federal da Enfermagem (COFEN), “No
Brasil, cerca de 30% das pessoas ocupadas sofrem com a
sindrome de burnout, conforme dados da Associagdo Nacional de
Medicina do Trabalho (Anamt). O pais ocupa a segunda posigéo
no ranking mundial de casos.” (COFEN, 2022). Esses dados se
espelham no atual capitalismo repleto de pressdes e
responsabilidades que os lideres impdem. A busca por resultados
e o perfeccionismo em pequenos detalhes (COFEN, 2022).

9.3. Conclusao

Diante de uma sociedade competitiva que busca cada vez mais
resultados imediatos, conhecer o Burnout é fundamental para
desacelerar e identificar os sintomas precoces de esgotamento, e
a fim de ndo expandir, buscando qualidade e bem-estar do
funcionario para que o mesmo continue colaborando com os
resultados da empresa sem passar por danos.
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Por esse motivo, para que os estressores sejam interrompidos é
necessario que a pessoa tenha contato por meio de programas ou
palestras sobre bem-estar e saude mental, ensinando as formas
de conscientizagdo sobre os estressores mais comuns na
empresa, e 0 quanto eles sdo agressivos, ou seja, o efeito que os
mesmos podem causar na saude mental e no desempenho do
individuo, assim o mesmo realiza as modificagdes necessarias em
sua rotina. Além disso, em casos avangados é relevante ter uma
assisténcia de outras pessoas.

Desse modo, em alguns casos é importante desenhar e
reestruturar os cargos, definir com clareza o que o funcionario
precisa desempenhar e em qualquer mudanga, 0 mesmo precisa
ser avisado com antecedéncia, assim facilita a comunicagao e o
funcionario se sente valorizado diante do proposto.

Em vista disso, as empresas precisam compreender que o Burnout
impacta diretamente a produtividade e os custos. Quando a
empresa ignora esse fator, esta contribuindo para um espiral de
efeitos negativos afetando tanto a empresa com um ambiente
téxico prejudicando a imagem e a reputagao da empresa, tanto os
colaboradores com rotatividade, desmotivagédo e problemas de
saude.
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10. VITRINE CONECTADA: O PODER DO MARKETING

DIGITAL NO COMERCIO DE BAIRRO

Daiani Dias Molina Raquelli

10.1. Introdugao

Quando pensamos em comércio de bairro, logo vém a mente lojas
que frequentamos desde criangas, onde conhecemos os donos e
somos recebidos de forma proxima e acolhedora. Esses negdcios
fazem parte da rotina e da identidade das comunidades,
funcionando como espacos de convivéncia, geragdo de empregos
e fortalecimento de lacos sociais.

O crescimento do comércio eletrénico e das grandes redes
varejistas cria um cenario desafiador para esses empreendedores.

“O tao propagado desenvolvimento local [...] amplia a riqueza das
elites as custas da exploragéo de regides mais pobres, alargando
os abismos sociais e estabelecendo forte dependéncia das
cidades em relagdo as empresas e ao mercado” (ABDALLA;
FARIA, 2019, p. 96).

Portanto, € necessario buscar caminhos que valorizem e
fortalegam o comércio local. Nesse cenario, o marketing digital
surge como aliado estratégico, e a vitrine conectada funciona
como a extensdo digital da loja fisica, permitindo que o
comerciante mostre produtos, compartilhe valores e mantenha a
conexdo com clientes por meio das redes sociais e plataformas
digitais. Assim, a vitrine conectada permite que o comerciante
esteja presente onde o cliente estd, mantendo a proximidade e a
confianga tipicas do comércio de bairro, mesmo no ambiente
digital.

Nesse sentido, estratégias de marketing local, aliadas & essa
vitrine, permitem que os pequenos empreendedores fortalegcam
sua marca na comunidade, mantendo relagdes de proximidade e
fidelizando clientes.

Segundo o IBGE (2023), cerca de 90% das empresas brasileiras
sdo de micro e pequeno porte, responsaveis por mais da metade
dos empregos formais do pais. O SEBRAE (2022) destaca que
esses empreendimentos representam 99% das empresas
nacionais, respondendo por 27% do PIB e 55% dos trabalhos
formais. Esses numeros evidenciam que fortalecer o comércio de
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bairro é essencial ndo apenas para a economia, mas também para
a preservagao das relagdes sociais e culturais.

Este artigo tem como objetivo analisar como a vitrine conectada
pode contribuir para o crescimento do comércio de bairro,
apresentando praticas acessiveis capazes de gerar bons
resultados e aproximar comerciantes e consumidores no ambiente
digital.

10.2. Vitrine Conectada: O Poder do Marketing Digital no
Comércio de Bairro

O marketing digital pode ser compreendido como o uso de canais
digitais para promover marcas, produtos ou servigos, conectando
empresas e consumidores de maneira direta (TORRES, 2009).
Inclui praticas como presenca em redes sociais, anuncios
segmentados, e-mail marketing, otimizagao em buscadores e uso
de aplicativos de mensagens.

O comércio de bairro, além de sua fungdo econdmica, exerce
papel social relevante ao garantir a circulagdo de renda dentro da
comunidade. O SEBRAE (2022) mostra que fortalecer esses
pequenos negocios contribui para a coesdo social e o
desenvolvimento local. Nesse contexto, o marketing digital
aparece como ferramenta estratégica, permitindo que o comércio
local aumente a visibilidade e mantenha a relagédo préxima com os
clientes, mesmo no ambiente digital.

Conforme Saraiva e Silva (2023), micro e pequenas empresas tém
papel fundamental no fortalecimento das economias locais, e o
marketing, aliado a transformacéo digital, € um dos caminhos mais
eficazes para ampliar sua competitividade e aproximar o publico.

Kotler (2017) define marketing como a ciéncia e a arte de explorar,
criar e entregar valor para satisfazer as necessidades de um
publico-alvo. Adaptado aos pequenos negdcios, isso significa
aplicar estratégias de marketing mesmo com orgamentos
limitados, sempre focando em conhecer o cliente e se comunicar
de forma eficiente. Essa abordagem possibilita que
empreendedores interajam diretamente com o publico,
apresentando produtos e experiéncias de forma acessivel.

O marketing local, segundo Kotler (2000), surge como uma
estratégia voltada para as necessidades e particularidades de um
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territério especifico. Essa forma de atuacdo reconhece que
consumidores de diferentes regides possuem comportamentos e
valores distintos, exigindo comunicag¢des e produtos adaptados a
sua realidade sociocultural. Assim, o marketing local busca
aproximar empresas e comunidades, fortalecendo o vinculo entre
marca e consumidor.

Além disso, essa aplicagao pratica do marketing local também se
expressa na rotina de pequenas empresas, que buscam adaptar
0s 4 Ps de forma simplificada, atendendo demandas regionais sem
perder a autenticidade e o vinculo comunitario (SARAIVA; SILVA,
2023).

Entre as principais vantagens dessa estratégia esta a capacidade
de criar relagdes mais solidas com o publico. Kotler e Armstrong
(2003) ressaltam que, ao desenvolver campanhas e produtos sob
medida para o contexto local, o empreendedor demonstra
conhecimento sobre o ambiente em que atua e respeito pelas
particularidades dos clientes. Isso gera identificagdo, confianga e
fidelizagdo, tornando a marca uma referéncia dentro da
comunidade.

Além do aspecto comercial, o marketing local tem papel social
fundamental. Ele estimula o consumo dentro da prépria
comunidade e contribui para o desenvolvimento regional. De
acordo com o SEBRAE (2022), acbes voltadas ao fortalecimento
do comércio mantém a circulagdo de renda, impulsionam a
economia e favorecem o crescimento sustentavel. Dessa forma, o
marketing local atua como ferramenta estratégica para equilibrar o
avanco tecnoldgico com a valorizagdo das relagdes humanas e
dos pequenos empreendedores.

O marketing local também auxilia na construcdo de uma
identidade coletiva, em que cada negécio reflete o perfil
econdmico e cultural de seu entorno. Ao promover produtos e
servigcos alinhados as caracteristicas locais, o empreendedor
amplia sua presenga de mercado e contribui para o sentimento de
pertencimento da comunidade. Essa proximidade fortalece o papel
social do comércio de bairro e torna cada ponto de venda um
espago de convivéncia e reconhecimento mutuo.

Limeira (2010) destaca que a experiéncia do cliente tem tanto peso
quanto o produto. As estratégias locais ampliam essa experiéncia,
integrando o fisico e o digital, e fortalecendo a percepcao de
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confianga, pertencimento e atengao personalizada. Bautzer (2010)
complementa que, na atual sociedade da informacgao, a presenca
em redes sociais e o uso das tecnologias de comunicagdo séo
caminhos indispensaveis para a consolidagdo das marcas no
ambiente digital.

Caporal (2016) ressalta que o comércio de bairro faz parte do
ecossistema urbano, exercendo fungdo econdmica e social
essencial. O marketing de cidades propde valorizar o espago
urbano e o papel dos pequenos empreendedores como agentes
de identidade local. O pequeno comerciante atua como promotor
da imagem do bairro, e a experiéncia oferecida ao cliente
influencia diretamente na percepcdo da cidade. As acbes de
marketing aplicadas a esses negdocios ampliam sua visibilidade e
consolidam sua imagem junto a comunidade.

Kotler e Armstrong (2007) reforcam que o marketing é criar e
entregar valor, compreendendo desejos e necessidades dos
publicos. No comércio local, as estratégias digitais e presenciais
permitem que essas relacbes humanas e sustentaveis sejam
mantidas, reforcando o vinculo entre cliente e marca. Caporal
(2016) observa que o valor do comércio de bairro vai além do
preco, envolvendo experiéncia e relagdo social. A confianca e o
atendimento personalizado fortalecem vinculos e estimulam a
lealdade a marca.”

“Inovacao é uma melhoria significativa em produtos, processos ou
modelos de negdcio” (BERGANTON; SALVINI, 2015, p. 14).
Mesmo inovagdes simples, quando aplicadas no marketing local,
tornam-se estratégicas para a sobrevivéncia do negécio. O
desenvolvimento de produtos envolve compreender o consumidor,
identificar oportunidades e adaptar servigos as necessidades do
publico (BERGANTON; SALVINI, 2015). O uso de estratégias
digitais e relacionais facilita essa adaptagao, permitindo conhecer
preferéncias, testar novidades e manter o engajamento dos
clientes.

Cada fase do ciclo de vida de um produto requer estratégias
diferentes de marketing, produgédo e comunicagdo (BERGANTON;
SALVINI, 2015). As acbes locais oferecem instrumentos para
acompanhar essas mudancgas, fortalecendo a marca e mantendo
sua relevancia na comunidade. Caporal (2016) explica que
compreender o publico urbano — cidaddos, usuarios e
consumidores — ¢é essencial para o desenvolvimento de
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estratégias que vao além da venda, consolidando o sentimento de
pertencimento e a identidade coletiva dos bairros.

10.3. Conclusao

O marketing digital, especialmente por meio da vitrine conectada,
tem grande potencial para fortalecer o comércio de bairro. Ele
oferece alternativas acessiveis e eficazes para aumentar a
visibilidade, fidelizar clientes e estimular o consumo local. A vitrine
conectada integra o ambiente fisico ao digital, permitindo que o
comerciante esteja presente onde o cliente esta: nas redes sociais
e no dia a dia da comunidade.

Mesmo com desafios como falta de tempo ou conhecimento
técnico, pequenas agbes - divulgar produtos, responder
mensagens e criar contetdos simples - ja fazem diferenca. Ignorar
o digital pode significar perder espago para concorrentes mais
conectados.

A vitrine conectada, portanto, ndo € apenas uma ferramenta
complementar, mas uma necessidade estratégica para a
sobrevivéncia e o crescimento do comércio local. Ela simboliza a
integragéo entre o espaco fisico e o digital, fortalecendo vinculos,
identidade e pertencimento dentro da comunidade.

Como reforgam Saraiva e Silva (2023), o marketing digital e o
marketing local, quando aplicados de forma conjunta, tornam-se
instrumentos de inovagao, competitividade e sustentabilidade
econdmica para o comércio de bairro.
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11. LIDERANGA PARA MOTIVAGAO E INTEGRAGAO NAS

EMPRESAS

Eduarda Santos da Silva

11.1. Introdugao

Este estudo aborda a importancia da lideranga inspiradora, com
capacidade de gerenciar e motivar pessoas. Nesse sentido, a
lideranga deve ter atributos voltados a motivagéo e a gestéo, para
gerar resultados positivos e para a organizagdo e seus
colaboradores, visando o desempenho e a eficiéncia operacional.

Bergamini (2008) aponta que a falta de motivagéo no trabalho é
algo que vem afetando as empresas ha anos. De acordo com
Witiski et al. (2019, p. 1-2), alguns fatores comprometem a
eficiéncia geral. Os autores mencionam que a sobrecarga de
tarefas, auséncia de privacidade, pouca ou nenhuma capacitagao,
geram barreiras na comunicagéo, além disso, fatores relacionados
a experiéncia e tempo de atuacdo, interferem nas relagbes
interpessoais dos membros das equipes. Tais desafios tém
aumentado nas ultimas décadas, diminuindo o desempenho de
equipes e consequentemente, comprometendo negativamente o
desempenho geral da organizacao.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae 2024) destaca que atualmente um dos principais desafios
enfrentados pelas empresas é o exercicio da lideranga. Os novos
modelos organizacionais demandam lideres qualificados e
devidamente preparados para conduzir as empresas,
correspondendo as exigéncias de qualidade, produtividade e
competitividade do ambiente empresarial. Buscando atender a
esses pré- requisitos é imprescindivel que o lider tenha boas
interagbes no espago de trabalho para promover o
desenvolvimento dos colaboradores da equipe, aumentando a
motivacdo e visando melhora nas estratégias comunicacionais.
(SEBRAE, 2024).

Nicoletti (2024) acrescenta que a clareza na comunicagdo €&
indispensavel para o exercicio da lideranga, ao expressar-se de
maneira acessivel e nitida, estimula um ambiente de seguranca
psicolégica. O clima organizacional deve incentivar os
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colaboradores a fazer contribuigbes ativamente, compartilhando
percepcdes, opinides e experiéncias sem receios.

Com isso, esse artigo por meio de uma revisao bibliografica, traz
uma reflexdo sobre a importancia da lideranga nas organizacoes
em geral e seu papel estratégico, apresentando referenciais
tedricos sobre o tema e ampliando a discussao sobre as pessoas
enquanto lideres de empresas.

11.2. Desenvolvimento de Lideranga

Em qualquer tipo de organizagdo, a lideranga ocupa um papel
fundamental, destacando as empresas em seus diferentes
setores, nas areas da administracdo também é indispensavel.
Para Chiavenato (1993) o gestor deve compreender os fatores que
motivam as pessoas e ter capacidade para orienta-las, assim,
exercendo a lideranga.

Comprometimento, entusiasmo, viséo de futuro, clareza de metas,
valorizagdo da participagcdo coletiva e aprendizado dos
colaboradores sao essenciais para que uma organizagao alcance
os resultados almejados (CHIAVENATO, 2000).

Seguindo nesse contexto, os desafios da lideranca e dos
processos organizacionais, exigem lideres eficientes e com
atitude, capazes de integrar, fortalecer equipes e motivar,
proporcionando um ambiente de trabalho favoravel ao crescimento
profissional e pessoal multiplicando os resultados coletivos
(CHIAVENATO, 2000).

Chiavenato (2015,p.234) ressalta que “Ao lidar com pessoas, a
principal competéncia e instrumento gerencial que se destaca € a
lideranca” (CHIAVENATO, 2015, p. 234).

Além dos atributos importantes e competéncias dos lideres,
devemos considerar os estilos de lideranga que geralmente s&o
observados nas organizag¢des. De acordo com Vergara:

Existem trés estilos de lideranga: o autocratico, o democratico e o
laissez-faire. Autocratico € aquele que ilustra o célebre ditado:
“‘manda quem pode, obedece quem tem juizo”. Democratico é
aquele que busca a participagdo. As vezes, até nos faz crer que
temos direitos (onde estdo os deveres?). Laissez-faire € aquele
conhecido na intimidade por deixar rolar (VERGARA, 2016, p. 76)
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Percebemos com essa classificagdo que os diferentes estilos
possuem vantagens e desvantagens, cabendo ao lider avaliar qual
postura sera mais adequada de acordo com os objetivos e cultura
da empresa.

Para ampliar nosso conhecimento e visdo sobre tais estilos de
lideranga iremos analisa-los, o autocratico tem como principal
caracteristica a centralizacdo das decisbes no lider, os
colaboradores ficam com a execucdo das tarefas. Destacando
entre os aspectos positivos, o principal é a agilidade na tomada de
decisbes e controle das atividades. Porém pode resultar em
desmotivagdo da equipe, reduzir a criatividade e gerar um
ambiente com resisténcia (VERGARA, 2016).

O estilo democratico, por outro lado, busca envolver os
colaboradores nas decisbGes, destacando a importancia da
participacéo e troca de ideias. Seus aspectos positivos incluem
mais engajamento e valorizagdo das relagdes. Em contramao
pode tornar a tomada de decisdo mais lenta devido as diferentes
opinides, resultando na geragao de conflitos (VERGARA, 2016).

Ja o terceiro estilo de lideranga citado pela autora, o laissez-faire
em tradugéo literal do francés a expressao significa “deixar fazer”,
o lider estimula a liberdade para funcionar sem interferéncias,
concedendo autonomia aos colaboradores. Essa postura
favorece a criatividade, inovagao e a liberdade, sendo adequadas
a equipes qualificadas e experientes. Em grupos despreparados
pode gerar instabilidades, como diminui¢do da produtividade, falta
de direcionamento e dificuldade no cumprimento de prazos
estabelecidos (VERGARA, 2016).

Podemos observar que ndo ha um estilo de lideranga ideal, mas
sim abordagens que podem ser desenvolvidas de acordo com as
necessidades das organizacbes, caracteristicas das equipes e os
objetivos da empresa de acordo com o setor que fazem parte.
Diferentes situagcbes demandam competéncias especificas do
lider, que precisa se adaptar e adaptar seu comportamento
visando a melhoria dos resultados. Assim, 0 sucesso da lideranga
esta relacionado diretamente a capacidade do gestor em
compreender as necessidades e promover um ambiente
colaborativo e motivador.

Pesquisas recentes confirmaram o impacto da lideranga, o estudo
realizado por Silva et al. (2020), em uma instituicdo de ensino
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superior da Paraiba, identificou a influéncia direta do estilo de
lideranga na satisfagao no trabalho. Os autores destacam que a
forma como o lider conduz sua equipe impacta ndao sé no
desempenho, mas também na motivacido e bem-estar de seus
colaboradores.

Além de influenciar na motivagao e satisfagao dos colaboradores,
a lideranga interfere diretamente na produtividade das
organizagbes. Paes et al. (2021) destacam que os diferentes
estilos de lideranga resultam em resultados distintos sobre a
produtividade coletiva, reforcando a necessidade de lideres
preparados para estabelecer praticas gerenciais alinhadas ao
alcance de metas.

Kotter (1999) evidencia que uma boa equipe administrativa € um
item necessario, porém, € preciso combinar uma viséo sensata e
estratégica para geral tal eficiéncia. Um dos principais obstaculos
enfrentados, de antigamente até os dias atuais, segue sendo a
resisténcia a mudanga, por vezes resultado da falta de estratégias
eficientes. Como afirma Kotter (1999, p. 16) “esses erros ndo séo
inevitaveis; com consciéncia e habilidade, eles podem ser evitados
ou, pelo menos, menos acentuados. A chave esta em entender por
que as empresas resistem a mudancga necessaria”. A lideranga
preparada, com um planejamento, possibilita as mudangas
desejadas (KOTTER, 1999).

Portanto o desenvolvimento da lideranga possibilita promover a
motivacdo e integracdo nas empresas, lideres preparados com
boa comunicagédo, aumentam o engajamento e a cooperacao das
equipes, criando um ambiente positivo e com mais possibilidades
de alcangar metas.

11.3. Conclusao

O estudo do tema confirmou que lideres eficazes sao um fator
estratégico para o sucesso organizacional. O desenvolvimento da
lideranga visa aprimorar competéncias como comunicagao
assertiva e criagdo de um ambiente favoravel, sdo elementos
fundamentais para resultados positivos, assim, superando
barreiras como resisténcia a mudanga e desmotivagao.
Fica evidente que a lideranga néo se restringe a um modelo fixo,
mas se adapta aos diferentes contextos organizacionais, exigindo
que o lider seja adaptavel. Dessa forma conclui-se que a
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relevancia do papel do lider é inquestionavel, a capacitacédo e o
desenvolvimento da mesma é fundamental para obter bons
resultados, com um ambiente de trabalho motivador e de alta
performance.
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12. CONHECENDO E DESCOMPLICANDO FRANQUIAS

Francisco Borges Pinheiro

12.1. Introdugao

Apés fazer pesquisa tedrica sobre franquias e a
Internacionalizacdo no pais, no portal periddicos Capes,
constatou-se que as franquias estdo em tendéncia no Brasil, pois
tem buscado parcerias e novas possibilidades internacionais,
quanto em ramos de empresas ja existentes ou novos.

Segundo a ABF (2016), as marcas brasileiras em 2015 estavam
presentes em mais de 60 paises através de 134 redes de
franquias, essa expansdo consequentemente gera ganho de
competitividade e ampliando os seus negoécios no exterior, o
mercado de franquias tém ganhado maior visibilidade e maior
aderéncia de diversos publicos, e se tornando muito importantes
para a economia global, sdo varios segmentos atuando como
franquias, localizados geograficamente de acordo com a
necessidade de oferta e demanda da regido onde a franquia esta
instalada, cujo o bem ou servigos oferecido por essa franquia,
atenda as necessidades de seu publico alvo.

As franquias sdo modelos, de negocios em que uma empresa
(franqueadora) concede a outra pessoa (franqueado), o direito de
usar sua marca, produtos, servicos e know-how para operar um
negécio em um determinado local, em troca do pagamento de
taxas e do cumprimento de padrdes operacionais estabelecidos.
Esse sistema permite a expansdo da marca e oferece ao
franqueado uma oportunidade de empreender com uma base ja
estruturada, reduzindo os riscos de iniciar um negdécio do zero,
mas sendo assim, os riscos e imprevistos acontecem, por isso
estratégias de expansao de franquias devem ser bem pensadas
estrategicamente (ABF, 2017).

O presente artigo, tem como objetivo geral, apresentar o que séo
franquias, mostrando que é possivel ter na cidade uma franquia; e
como objetivos especificos apresentar conceitos sobre franquias,
e como funcionam; apresentar, convencendo um possivel
empreendedor a se tornar um empresario e ser um franqueado, e
orientar sobre riscos e oportunidades no mundo das franquias.

95



12.2. Referencial Teérico

O Franchising é um modelo de negd6cios composto por partes
legalmente distintas: o franqueador, detentor da marca e do
conhecimento de gestdo do negécio e os franqueados que sao
multiplos agentes econémicos (SILVA; AZEVEDO, 2007).

Resumindo a relagdo estabelecida entre franqueado e
franqueador é regida por contratos assinados por ambas as partes
onde o franqueador cede a exploragdo da marca no comércio de
produtos e servigcos, para ambas as partes essa parceria gera
6timos beneficios, os quais refletem em muitos ganhos, mas para
isso € necessario e de extrema relevancia que haja dedicagéo ao
negocio/empreendimento do franqueador e franqueado (Silva,
2004).

Vale ressaltar que, de acordo com a afirmacgao de Ribeiro e Prieto
(2009), em relacao ao compartilhamento de custos e riscos no
sistema de franquias, ambas as partes tém direitos e deveres, e é
nesse comprometimento individual e profissional que influencia no
crescimento e sucesso da empresa, pois é veridico que quando
uma das partes falha pode acarretar problemas para a sociedade
da franquia.

As franquias apresentam alguns riscos, por exemplo para
franqueados pode acontecer a desvalorizagdo da marca se nao
houver uma padronizagao eficiente tanto em produtos e servigos.
Para os franqueados terem muitas unidades numa mesma regiao
geografica, implica em muita concorréncia e disputa pelo mesmo
nicho de clientes, vai haver pouca lucratividade, sendo assim pode
haver a estagnacdo da franquia e perda de posicionamento de
mercado (Silva, Mendes, Gomes, 2002).

As franquias brasileiras contribuem significativamente para a area
de administragdo de empresas, pois esse ramo de
empreendedorismo possui uma grande fatia do mercado
empresarial do Brasil.

12.2.1. Modos de Governanga e Gestao de Franquias

Vale ressaltar que existem diferentes modos de governanga e
gestdo em redes de franquias, principalmente a selegcdo de
parceiros e relacionamentos deve ser coerente e estratégica, ndo
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devem ser escolhidas pessoas, com péssimo histérico no
mercado, o qual ndo vai somar positivamente para a parceria.

A escolha do modo de governanga das franquias, que por sua vez
influencia a selegdo de bons parceiros para se obter sucesso na
parceria do franqueador e franqueado, onde as boas relagdes de
ambas as partes determinam o ramo de bons negécios no mundo
das franquias (Merrilees, 2014).

A gestao do relacionamento entre franqueador e franqueado é
identificado como um elemento chave no sistema de franquias,
pois ambos devem ter boa relagao profissional,para evitar rupturas
e deslizes na sociedade entre as partes (LIMA, LUNA & SOUZA,
2012).

As normas relacionais objetivam a solidariedade, a ética
profissional e 0 compromisso mutuo nessa relacdo empresarial.

12.2.2. Selegdo de Parceiros

Segundo (Meireles, 2014), a escolha do modo de governar
influencia a selegdo de um bom parceiro. O processo de selegao
de parceiros é fundamental, pois uma escolha adequada pode
resultar em um excelente desempenho, enquanto escolhas
equivocadas podem gerar problemas continuos para a rede e
consequentemente desencadear um rompimento na sociedade de
franquias.

No entanto, o processo de selecdo de parceiros pode partir tanto
do franqueador, classificado como abordagem estratégica, quanto
do proprio potencial franqueado, classificado como abordagem
oportunista (Merriless, 2014).

Quando a empresa estd com interesse em expandir uma franquia
deve adotar a abordagem visionaria e empreendedora para
selecionar novos mercados, sempre € necessario levar em
consideracéo os fatores macroambientais e microambientais, pois
os mesmos afetam diretamente qualquer empresa (ABF, 2007).

Os principais modos de gestao das franquias sédo o investimento
direto, com a instalagcdo de unidades proprias, instalagao de
unidades franqueadas e os implantados com investimento direto
(Merrilees, 2014).
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12.2.3. Competéncias Empreendedoras em Franquias

Antes de falar sobre competéncias empreendedoras, é necessario
falar sobre empreendedorismo. O tema empreendedorismo pode
ser abordado de diversas maneiras e de diferentes formas. Porém,
uma das abordagens mais recentes da literatura gerencial trata
estudos sobre as habilidades e competéncias empreendedoras e
sua relagdo com a organizacdo (COSTA; BARROS; CARVALHO,
2011).

De acordo com Merrilees (2014), as caracteristicas e
competéncias profissionais de cada empreendedor sdo muito
ponderadas e levadas em consideragédo para a valorizagdo das
fungbes gerenciais que vao ser necessarias levando a empresa ao
sucesso, sempre lembrando que o perfil desejado para se
destacar no ramo de franquias, deve ser pessoas com espirito
empreendedor.

Um empreendedor, fazendo uso apropriado de suas
competéncias, pode ter mais percepgbes estratégicas,
oportunidades para inovagéo e crescimento dos negécios e da
prestacdo de novos servicos ou produtos, gerando franquias
inovadoras e lucrativas (MAN, LAN, SNAPE, 2008).

Competéncia remete ao profissional/empreendedor um saber agir
e responsavel e reconhecido.

O conceito de competéncia engloba um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, acreditando-se que os
melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e
personalidade das pessoas (Mamede; Moreira 2005. p.4).

12.2.4. Internacionalizagao de Franquias

O setor das franquias, esta se desenvolvendo bastante
constantemente e se destaca por ser a maioria das marcas
brasileiras, expandindo mundo afora.

O Brasil é considerado o terceiro maior mercado mundial de
franquias em numero de lojas. Em 2006, operam no Brasil 62.584
unidades franqueadas de 1013 diferentes redes, com faturamento
de $ 39,8 bilhdes e o emprego de mais de 550 mil pessoas (ABF,
2007).
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Porém a expansao do setor so foi mais intensa a partir da década
de 1990, primeiro com a abertura e depois com a estabilizacdo da
economia. Neste momento o Brasil passou a fazer parte do
planejamento e da expansdo efetiva de diversas redes
internacionais (CARVALHO, FERREIRA, ALMEIDA, 2001).

Ainda assim, o pais manteve uma particularidade: estima-se que
90% das redes de franquias que operam no pais tém origem
nacional, fato considerado raro em paises de desenvolvimento
(ABF, 2007).

A Internacionalizagdo de franquias para outros paises permite e
proporciona contato com novas tecnologias, novos mercados e
consumidores e fornecedores, além de potencializar as economias
de escala e ampliar a capacidade e a flexibilidade (Merrilees,
2014; Varotto & Aureliano-Silva, 2017).

12.2.5. Tipos de Franquias

Ha diferentes tipos de franquias, Jain (1999, p.472), distinguiu-se
quatro tipos:

¢ Franquia fabricante varejista, ilustradas pelas
concessionarias de veiculos e postos de combustiveis;

e Franquia fabricante atacadista, exemplificada pelas
engarrafadoras da Coca-Cola, que apenas misturam os
ingredientes em sua fase final e distribuem os produtos da
empresa;

¢ Franquia atacadista varejista, exemplificada por algumas
redes de drogarias, criadas por atacadistas de remédios;

¢ Franquias varejista patrocinada por uma empresa de
servicgos, ilustrada por empresas como Mc’Donalds e
Hertz.

Outros autores (Elango, Fried, 1997; Berman, Evans 1998, Alon,
2001 Couglan et.al, 2002) fazem apenas a distin¢éo entre franquia
de produto marca e franquia de formato negdécio. A franquia de
produto-marca corresponde a um sistema de distribuicdo no qual
os fabricantes firmam contrato com o franqueado para que este
venda seus produtos ou atue com sua marca.

A franquia de formato negdcio, entretanto é caracterizada por um
intenso relacionamento entre franqueador e franqueado, que inclui
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nao apenas o produto e a marca, mas o proprio formato comercial
do qual faz parte a estratégia de marketing, treinamento, gestéo
de bens, manuais e padrdes de operagao, controle de qualidade e
comunicagdes continuas de méo dupla (ROSEMBLOON, 2002).

12.3. Conclusao

Analisando o artigo, constata-se que a area de Franquias, € um
ramo do Empreendedorismo que estd em grande expansao,
possui muitos riscos, desafios e oportunidades, afinal trata-se de
negocios e atualmente, o mercado esta cada vez mais competitivo,
volatil e desafiador, as empresas precisam ter muita resiliéncia em
meio aos diversos cenarios que enfrentamos, diariamente, que
para o mundo dos negocios, pode ser prejudicial, em alguns
casos, porém também pode ser oportunidades para os
empresarios se reinventarem.

Ser franqueado/franqueador precisa-se ter coragem, dedicagéao,
responsabilidade, ousadia para inovar, pois € a gestdao de uma
marca, de uma empresa, se ndo houver essas palavras citadas,
qualquer deslize, pode levar a franquia ao fracasso, sao muitos
fatores para se colocarem num planejamento estratégico antes de
abrir a franquia, como por exemplo: a definicdo de bons e
confiaveis parceiros, desenvolver competéncias empreendedoras,
definir o modelo de gestao da franquia, é ideal os franqueados e
franqueadores sempre estarem atentos a esses fatores, porque
eles estando claros e concisos, a empresa vai ao sucesso.
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13. AMBIENTE EM FOCO: IMPORTANCIA DO CLIMA
ORGANIZACIONAL

Ingrid Olin Bernardi

13.1. Introdugao

O presente artigo tem como foco tratar sobre a importancia do
clima organizacional dentro das organizagdes e qual o seu impacto
mediante a satisfacdo e bem-estar dos trabalhadores que fazem
parte deste clima empresarial. As percepg¢des acerca deste tema
tém se tornado mais relevantes e discutidas, visto que, o critério
“satisfagdo” esta cada vez mais presente no momento de tomada
de decisdo dos colaboradores quanto a permanéncia ou ao
desligamento da organizagcdo. Um bom ambiente de trabalho
ajuda na melhoria do desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores, diminuindo as chances de problemas psicolégicos,
como também diminui chances de absenteismo e rotatividade.
Diante disso, analisar o clima organizacional torna-se fundamental
para compreender a relagdo entre satisfacdo dos colaboradores e
desempenho organizacional. Empresas que cultivam um clima
positivo tendem a fortalecer sua reputagéo, reduzir a rotatividade
e criam condi¢cdes mais favoraveis para a inovagao e o alcance de
objetivos estratégicos. Por outro lado, um clima desfavoravel pode
gerar conflitos, queda na qualidade dos servigos e prejuizos
financeiros.

Dessa forma, o objetivo de tratar esse tema é pontuar o papel das
organizagbes no quesito satisfagdo e bem-estar no ambiente de
trabalho, e entender como a forma de administracdo de uma
empresa influencia diretamente no clima organizacional. Esse
conceito é relevante porque reflete a forma como os trabalhadores
se sentem diante da cultura, da gestao e do espago em que estédo
inseridos, impactando ndo apenas o bem-estar, mas também a
motivagéo, o engajamento e a produtividade.

13.2. Clima Organizacional

“Clima organizacional pode ser caracterizado como um conjunto
de percepgdes compartilhadas por trabalhadores sobre diferentes
aspectos do ambiente organizacional” (Menezes e Gomes, 2010).
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Portanto, o Clima Organizacional influencia diretamente a
satisfacdo dos colaboradores, conforme condi¢des de trabalho
oferecidas e oportunidades de desenvolvimento profissional.
(Oliveira e Castro, 2020). “Quando ha elevada motivacao entre os
membros, o clima organizacional se eleva e se traduz em relagées
de satisfagdo, de animacdo, interesse, colaboragdo etc
(Chiavenato, 1999)”. Esses aspectos de satisfagdo estado
relacionados a saude mental, e pessoas mentalmente sadias
possuem algumas caracteristicas basicas, que sao: “sentem-se
bem consigo mesmas; sentem-se bem em relagdo as outras
pessoas; e sdo capazes de enfrentar por si as demandas da vida
(Chiavenato, 1999).”

Estabelecer uma conexao entre os objetivos organizacionais e o
propdsito, bem como as aspiragdes dos colaboradores, tornou-se
essencial para o sucesso das empresas na atualidade. Assim,
espera-se que as organizagdes substituam gradualmente a visédo
centrada apenas no controle como método de gestao e passem a
adotar praticas voltadas a integragdo, ao incentivo e ao
desenvolvimento de seus profissionais (Oliveira e Castro, 2020).
“As relagdes com o publico interno sdo fundamentais para o
sucesso da organizagao. Quanto melhor o clima interno e a moral
das pessoas envolvidas, maior a probabilidade de sucesso
organizacional. (Chiavenato, 2014)". O clima organizacional
exerce papel fundamental na conduta dos trabalhadores em suas
atividades diarias e, consequentemente, nos resultados produtivos
e financeiros da empresa. Essa relagao pode ser confirmada ao
analisar sua definicao e a forma como influencia a construgédo da
reputacdo organizacional, a partir do ambiente de trabalho
estabelecido. (Oliveira e Castro, 2020).

“Cada organizagdo tem um estilo proprio de gestdo e
pressuposi¢des a respeito da natureza humana, o que pode ser
favoravel ou ndo a permanéncia e a satisfagcdo das pessoas”
(Chiavenato, 2014). Essas pressuposi¢des levaram, ha mais de 4
séculos, o autor McGregor a criar duas teorias, denominadas de
Teoria X e Y. Na teoria X, aborda-se um sistema mais tradicional,
que envolve uma visdo mais negativa a respeito das pessoas,
considerando-as indolentes e preguigosas e que precisam ser
dirigidas, coagidas e ameagadas a trabalhar. Nesta teoria as
pessoas também sdo consideradas acomodadas, onde evitam
responsabilidades e possuem pouca ambicdo. Na teoria Y,
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contrapondo-se a anterior, predomina-se o respeito as pessoas €
suas individualidades. As pessoas gostam de trabalhar quando o
ambiente as favorece e é considerado agradavel, onde possuem
voz ativa nas decisdes e na formulagéo dos objetivos. Essa teoria
predomina uma visdo mais aberta e humana das pessoas,
proporcionando condigbes para a autorrealizacdo e a satisfagao
dos trabalhadores, onde os valores sociais sdo considerados
pecas basicas para o clima da organizacao. (Chiavenato, 2014)

Assim como cada pessoa € unica, as organizagbes também séo,
e os estilos administrativos adotados por cada instituicdo podem
afetar positivamente ou negativamente o clima organizacional.
Sistemas mais autoritarios e menos participativos, tendem a baixar
a satisfacdo dos seus colaboradores, visto que ndo poderdo
participar das tomadas de decisdes e provavelmente nao serao
atendidos perante suas reclamagdes, ja sistemas mais
democraticos e participativos, transmitem mais confianca aos seus
liderados e promovem mais o0 desenvolvimento pessoal,
aumentando o nivel de satisfacdo e autorrealizagao.

“Maslow acreditava que a chave para a motivagao € determinar
onde um individuo se encontra na hierarquia de necessidades e
concentrar os esforgos de motivagdo no ponto em que as
necessidades se tornam essencialmente insatisfeitas.” (Robbins,
S.P. et al, 2020) “A teoria estabelece que as necessidades
humanas formam uma hierarquia, desde as necessidades
fisiologicas até as de autorrealizagdo” (Masiero, G. 2013). Maslow
sugere que existe uma hierarquia de cinco necessidades:

o Fisioldgicas: inclui fome, sede, abrigo, sexo e outras
necessidades corporais.

e Seguranca: inclui protecdo contra danos fisicos e
emocionais.

e Sociais: inclui carinho, sentimento de pertencimento,
aceitacdo e amizade.

e Estima: inclui fatores internos como amor-proprio,
autonomia e realizacao, e fatores externos como status,
reconhecimento e atengao

¢ Autorrealizag3o: inclui crescimento, conquista de
determinado potencial e realizagédo pessoal. E o impulso
para se tornar o que o individuo é capaz de vir a ser.
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“A medida que cada uma dessas necessidades se torna
essencialmente satisfeita, a préxima necessidade torna-se
dominante. Em termos de teoria, o individuo ascende na hierarquia
como se subisse uma escada.” (Robbins, S.P. et al, 2020). E
importante considerar que a relevancia das necessidades se
modifica ao longo da vida: as basicas predominam na infancia,
enquanto as demais ganham destaque conforme o individuo
amadurece. Essas variagdes também podem ocorrer em fungéo
do nivel de instrugao, pois, quanto maior o grau de escolaridade,
maior tende a ser a busca pela autorrealizagdo. Embora a teoria
da hierarquia das necessidades ofereca uma aproximagéo util
para compreender a motivagao humana e prever comportamentos,
é essencial reconhecer que existem diferengas individuais
relevantes que devem ser consideradas em cada contexto ou
situacado especifica. (Masiero, G. 2013)

Segundo Chiavenato (1999) o clima organizacional depende de
seis dimensdes, sendo elas:

¢ Estrutura da organizacgéao - que diz respeito ao
sentimento das pessoas sobre as restricbes em sua
situacado de trabalho, como regras excessivas, autoridade
hierarquica, disciplina etc; quando ha muitas restrigdes ou
burocracias, o clima tende a ser negativo, pois 0s
funcionarios se sentem limitados.

¢ Responsabilidade - que produz o sentimento de ser seu
préprio chefe e de ndo haver dependéncia nem dupla
verificagdo de suas decisdes; se ha supervisdo excessiva
ou desconfianga, gera inseguranga e desmotivacao.

¢ Riscos - leva a iniciativa de se arriscar e de enfrentar
desafios; Organiza¢des que encorajam seu colaborador a
se arriscar de forma calculada, favorecendo a criatividade
e o crescimento profissional.

e Recompensas - relacionado ao sentimento de ser
recompensado por um trabalho bem-feito, quando se
substitui as punigdes e criticas pela recompensa; quando
ha recompensas justas e proporcionais, o clima é de
satisfacao e justica.

¢ Calor e apoio - sentimentos de amizade geral na
organizagao e de ajuda mutua. Um ambiente com
amizade, empatia e colaboragao promove bem-estar.
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¢ Conflito - sentimento de que a administragdo ndo teme
diferentes opinides ou conflitos. Quando a administragcao
aceita ideias diferentes, o clima é mais colaborativo e
democratico. (Chiavenato, 1999).

Chiavenato (1999) mostra que o clima organizacional é resultado
da percepgao dos colaboradores sobre como sao tratados e
valorizados, as seis dimensdes ajudam a identificar os pontos
fortes e pontos fracos da cultura organizacional, permitindo que se
ajuste de forma que favorega o desempenho e a motivagao do
trabalhador.

13.3. Conclusao

Assim, constata-se que o clima organizacional exerce papel
determinante no desempenho das organizagdes e na satisfagédo
dos colaboradores. Um ambiente de trabalho saudavel e
motivador favorece ndo apenas o bem-estar psicolégico dos
trabalhadores, mas também a produtividade, o comprometimento
e o alcance dos objetivos estratégicos da empresa. A partir das
teorias analisadas, como as de Chiavenato, Maslow e McGregor,
observa-se que estilos de gestdo mais democraticos e
participativos tendem a promover niveis mais elevados de
satisfagao, autorrealizagdo e engajamento, refletindo diretamente
na qualidade dos resultados organizacionais. Compreender e
gerenciar o clima organizacional € uma necessidade essencial
para as empresas que buscam se manter competitivas em um
ambiente intenso. Ao valorizar o capital humano e investir em
praticas que estimulem o didlogo, o reconhecimento e o
desenvolvimento profissional, as organizacbes fortalecem sua
cultura organizacional e constroem relacbes mais sdlidas e
produtivas.
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14.COMO ESTA A SITUAGAO FINANCEIRA DOS
BRASILEIROS?

Kauany Nascimento dos Santos

14.1. Introdugao

Esse trabalho aborda o endividamento das familias brasileiras,
além disso, sao apresentadas as principais causas e uma possivel
alternativa para amenizar a problematica. O objetivo é oferecer
uma compreensao maior sobre o assunto, demonstrando por meio
de dados o cenario financeiro no Brasil, principalmente a situagéo
do endividamento.

De acordo com as informagdes obtidas através da Confederacgao
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC, 2025),
79,2% das pessoas estdo na situagdo de endividamento no pais,
dados referentes ao més de novembro. Além disso, conforme
dados do Mapa de Inadimpléncia emitido pelo Serasa (2025), no
més de outubro o pais registrou 80,4 milhées de inadimplentes,
sendo que 26,6% das dividas advém de cartdbes de crédito e
bancos. Com os dados encontrados, fica evidente que a utilizagao
do cartao de crédito sem uma devida regulamentagao faz com que
as pessoas fiquem endividadas.

Ademais, a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia das
Familias (PEIC-RS, 2025), a qual foi realizada na cidade de Porto
Alegre, evidenciou que 86% dos entrevistados estavam em
situagédo de endividamento. Corroborando com essa informagéo,
uma reportagem do G1 (2025) mostrou que um estudo realizado
em regides do Brasil constatou que a Regidao Sul apresenta a
maior propor¢éo de familias endividadas, cerca de 88%. Dessa
forma, é necessario que o tema endividamento seja estudado com
o intuito de entender suas causas e consequéncias e assim pensar
em solugdes.

14.2. Endividamento

De acordo com o Banco Central do Brasil (2022), o endividamento
& arelagao entre o valor total das dividas de um individuo e a renda
acumulada por ele nos ultimos doze meses. Essas dividas afetam
parcialmente ou totalmente a renda presente ou futura. Ja a
situagdo de inadimpléncia ocorre quando uma pessoa nao
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consegue honrar seus compromissos financeiros no prazo
combinado (SERASA, 2025).

Conforme dados do PEIC (2025), o cenario do endividamento é
causado principalmente devido a excessiva utilizagao de cartdes
de crédito, carnés, financiamentos e empréstimos, em relagdo as
dividas com cartao de crédito, no més de agosto o cartao ficou em
primeiro lugar, onde 84,5% do endividamento era causado pela
utilizagdo deste meio de pagamento.

Além disso, uma pesquisa realizada pela Creditas em parceria
com a Opinion Box e divulgada pela CNN Brasil (2025) evidenciou
que 60% dos brasileiros acreditam que as redes sociais estimulam
o endividamento, ademais, a pesquisa revelou que esse cenario é
agravado por meio do cartdo de crédito e parcelamentos.

No Brasil, houve um crescimento no niumero de pessoas que
apostam em jogos de azar. Conforme dados do Banco Central
(2024), aproximadamente 24 milhdes de brasileiros apostaram
pelo menos uma vez em algum jogo de azar. Corroborando com
esses dados, um estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa
DataSenado (2024) constatou que 42% dos brasileiros que dizem
apostar em jogos de azar estdo endividados. Esse dado
demonstra que esses jogos impactam negativamente as
condi¢cdes financeiras dos brasileiros, dessa forma, torna-se
essencial a adogao de regras rigidas, a fim de diminuir os riscos
de endividamento associados a sua utilizagao.

Os compromissos financeiros ndo impactam sé a capacidade de
compra, mas também influenciam a saude mental, causando
ansiedade, estresse e até depressdo (ROZA, PIANA, BATISTA,
2024). Dessa forma, fica evidente que as dividas geram
preocupacao, inseguranga e impoténcia, pois as pessoas acabam
nao conseguindo honrar seus compromissos essenciais.

A partir disso, sdo fundamentais politicas publicas voltadas a
educagao financeira e ao consumo consciente, visto que ambas
ajudam o desenvolvimento do equilibrio financeiro e a mitigagédo
do endividamento. Segundo Gongalves (2022), a educagao
financeira é apontada pelo autor como uma alternativa viavel, ja
que o endividamento é causado pela falta de conhecimento sobre
como administrar suas finangas e nao pela auséncia de renda.

A educagdo financeira ajuda as pessoas a gerenciar suas
finangas, sendo responsavel por controlar, acompanhar e
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equilibrar os gastos, garantindo uma vida financeira estavel
(TORRES e GOMES, 2024). Logo, é importante que as pessoas
saibam organizar suas finangas, planejar suas compras, aprender
a renegociar dividas e separar um valor para reserva de
emergéncia.

No Brasil, foi criada a Estratégia Nacional de Educacéo Financeira
(Enef), através do decreto n° 7.397, tendo como objetivo levar
conhecimentos sobre finangas por meio da educagao financeira a
alunos e adultos do pais (BRASIL, 2010). No entanto, o programa
passa por algumas dificuldades, principalmente a formagéao
adequada dos professores, além das desigualdades sociais e
regionais presentes no pais (SOUZA et al., 2022). A partir disso, a
educacao financeira no Brasil, deve ser desenvolvida de forma
mais estruturada, com uma formacgao adequada dos professores,
para que assim se obtenha éxito na sua implementagao, uma vez
que a criagao de agbes voltadas a diminuigdo das dividas dos
individuos traz uma melhora no bem-estar e fortalece a
estabilidade financeira.

14.3. Conclusao

Com a realizagdo deste estudo ficou evidente a relevancia da
tematica de endividamento, visto que o pais apresenta altos
indices de endividamento, além disso, foi possivel compreender a
importancia da educagao financeira como promotora de mudancas
neste cenario, mas também foram identificados desafios de sua
implementacgao de forma estruturada.

Ademais, com a realizagdo do trabalho foi verificado que o
endividamento impacta a saude mental e o bem-estar dos
individuos e ndo somente a renda. Com isso, estratégias devem
ser desenvolvidas para que ocorra uma educacéao financeira de
forma eficaz, por meio de politicas publicas e uma maior
regulamentacéo do crédito no pais. O estudo aqui apresentado se
baseia em dados secundarios, estudos futuros poderiam analisar
casos praticos e propor metodologias de educacado financeira,
além disso, pesquisas podem ser realizadas, a fim de identificar a
situagdo do endividamento em uma regido especifica, para
posteriormente pensar em estratégias.
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15. PRINCIPAIS CAUSAS E IMPACTOS DA ROTATIVIDADE
NAS ORGANIZAGOES BRASILEIRAS

Larissa Lesina Peres

15.1. Introdugao

Observa-se, de forma cada vez mais evidente, o crescimento do
numero de pessoas que mudam de emprego em intervalos
relativamente curtos de tempo, fendbmeno que se intensifica em
diferentes setores e perfis profissionais. Essa mobilidade laboral,
embora visivel nas estatisticas e na experiéncia cotidiana das
organizagbes, nem sempre € acompanhada por uma reflexao
aprofundada sobre os fatores que a provocam. De acordo com o
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2025), os indicadores do
CAGED incluem a taxa de rotatividade e a flutuagdo da mao de
obra, evidenciando o aumento da mobilidade laboral no mercado
de trabalho formal.

Em muitos casos, as demissdes voluntarias ou desligamentos n&o
sdo causadas apenas por questdes salariais, mas envolvem
multiplas dimensbes, como insatisfacdo com o ambiente
organizacional, auséncia de perspectivas de crescimento,
sobrecarga de trabalho, conflitos interpessoais, cultura
organizacional pouco inclusiva ou incompativel com valores
pessoais, além das transformagbes mais amplas do mercado de
trabalho, como os ambientes de trabalho online. (JOSENDE;
ZANINI; DORNELES, 2013)

Em 2023, houve aumento de 7% no numero de demissdes em
relagdo a 2022, segundo o MTE. De janeiro a junho de 2024, foram
4,259 milhdes de desligamentos, alta de 14%. O mercado de
trabalho aquecido tem facilitado as trocas de emprego. Em
comparagdo, em 2010 foram 4,6 milhdes de demissdes
voluntarias, ou seja, 60,8% a menos que em 2023, mostrando o
crescimento da mobilidade profissional no pais. (FRANCA, 2024).

De forma que o presente artigo tem como principal objetivo
apresentar o tema da rotatividade para compreendermos as
principais causas e impactos na vida das pessoas e nas
organizacbes, pois esse fendbmeno impacta diretamente o
desempenho das mesmas, uma vez que a alta rotatividade gera
custos de recrutamento, selegdo e treinamento, além de
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comprometer a continuidade dos processos e a consolidacao de
equipes de trabalho.

15.2. Rotatividade de Pessoal

A rotatividade de pessoal, segundo Chiavenato (2014), pode ser
entendida como a resposta do movimento de entrada e saida de
colaboradores em uma organizagao, sendo um processo continuo
e dinémico, visto que, as empresas necessitam da busca de novas
pessoas (recursos) para manter seu equilibrio e funcionamento.

Dutra (2016) explica que um indicador importante para medir o
sucesso do processo de avaliagdo de uma organizagcdo € a
rotatividade, isto é, a quantidade de funcionarios que entram e
saem da empresa. Por isso é preciso analisar onde e como isso
acontece nas organizagoes, e suas causas.

Nesse sentido, Dutra (2016) destaca que, em empresas como as
de entretenimento, call centers (centrais de atendimento) e fast
food (comida rapida) a rotatividade é muito alta, e esse fendmeno
é acompanhado de forma direta por esses negdcios, porque afeta
bastante nos custos do processamento da oferta. Ja em outras
empresas, como industrias petroquimicas, siderurgicas e
mineradoras, a rotatividade é muito baixa.

Figura 1 - Dados sobre admissdes e desligamentos

PAINEL DE INFORMACOES DO NOVO CAGED

Ano, Més Admissoes Desligamentos

16.185.566 14.837.759

Fonte: CAGED (2025).

A fim de ilustrar esse cenario no contexto brasileiro, os dados do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados CAGED
(2025), mostram que até o més de setembro de 2025, ocorreram
16.185.566 admissbes e 14.837.759 desligamentos, resultando
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em um saldo positivo de 1.347.807 pessoas empregadas no nosso
pais. Isso significa que possuem mais brasileiros sendo
contratados do que demitidos, esse saldo representa um
crescimento significativo do mercado de trabalho, no Brasil.

Quadro 1 — Comparativo do mercado de trabalho (2023 e
2024)

Indicadores 2023 2024 Diferenca

— —

Admissdes 23.298.482 25.607.252 | +2.308.770

(Desligamentos( 21.843.481 23.928.275 | +2.084.794

Saldo de 1.455.001 1.678.977 +223.976
Empregos

R
Fonte: CAGED (2023/2024).

Os dados do CAGED demonstram uma maior movimentagéo no
mercado de trabalho entre 2023 e 2024, com crescimento tanto
nas admissdes quanto nos desligamentos. Apesar do aumento nas
demissoes, o saldo positivo de empregos formais ampliou-se em
223.976 postos, evidenciando uma tendéncia de expansao do
emprego e maior dinamismo nas contratacdes. Esse resultado
sugere que o mercado de trabalho brasileiro manteve um ritmo
aquecido, caracterizado por rotatividade elevada, mas também por
maior geracao liquida de oportunidades formais.

Segundo Dutra (2016, p. 321), "Independentemente da natureza
do negécio, a rotatividade deve ser analisada em sua qualidade,
quem esta indo embora e quando.". Assim, podemos entender que
as empresas de todas as areas precisam compreender o0s
impactos dessas entradas e saidas recorrentes, para que assim
possam agir de forma estratégica e procurar reduzir estas perdas
desnecessarias de funcionarios e reter os talentos ja empregados.
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Para Chiavenato (2022) existem dois principais tipos de
rotatividade. O primeiro ocorre por iniciativa dos préprios
colaboradores, que decidem se desligar da empresa. Esse tipo de
rotatividade tende a crescer em situagbes onde o mercado de
trabalho é bastante competitivo e surgem oportunidades em outras
empresas, sendo assim, as saidas ndo sdo controladas pela
organizacao e, por isso, torna-se fundamental identificar as razbes
que motivam a perda de talentos e agir para reduzir essas causas,
assegurando a retencao de profissionais qualificados.

O segundo tipo de rotatividade é aquele que incide por parte da
organizagdo, seja para substituir colaboradores em busca de
melhor desempenho ou para ajustar o quadro de pessoal em
funcdo de cortes de gastos ou redugcdo de trabalho. Nessa
situagao, ao contrario do primeiro tipo ja citado, a rotatividade esta
sob controle da empresa. (Chiavenato, 2022)

Esses movimentos geram custos significativos para as empresas.
Conforme Martinelli (2024), os custos relacionados a rotatividade
de pessoal sao altos e abrangem tanto despesas diretas, como
indenizagdes rescisorias, processos de recrutamento e selegao,
além de investimentos em treinamentos, quanto indiretos, que
incluem a sobrecarga dos gestores e equipes, a queda na
qualidade dos servicos e o impacto negativo no clima
organizacional.

Santos e dos Santos (2022) apresentam que a rotatividade de
pessoas ocorre quando nao ha um direcionamento adequado para
os funcionérios ja presentes na organizagdo e quando o clima
organizacional ndo é favoravel. Esse acontecido acarreta alguns
custos ocultos para a empresa, sendo citados como exemplos a
capacitagdo, investimentos realizados com os colaboradores,
despesas com novas contratacbes e treinamento de novos
funcionarios para substituir os que sairam.

Mais do que os custos, uma alta taxa de rotatividade afeta
diretamente a produtividade, a qualidade dos servigos prestados e
realizados, além de sensibilizar o ambiente e a saude da
organizagdo. Além disso, gera impactos relevantes na motivagéo,
na satisfagdo profissional, no nivel de comprometimento dos
colaboradores e na prépria reputagdo da empresa. (TURINO;
GOULART JUNIOR; CAMARGO, 2024)
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Ja para Magalhaes (2016), os principais problemas de rotatividade
estdo vinculados a gestédo de pessoas. A falta de reconhecimento
e valorizagdo profissional, beneficios insuficientes, auséncia de
plano de carreira e politicas de remuneragéo variavel refletem que
o descontentamento dos colaboradores ndo esta relacionado
apenas as atividades desempenhadas, mas a forma como sao
administrados. Para Chiavenato (2014), a motivagéo no trabalho
esta relacionada ndo apenas a compensacgio financeira, mas
também a valorizagdo pessoal, ao reconhecimento e a
possibilidade de desenvolvimento dentro da organizagéo.

Os principais impactos da alta rotatividade de funcionarios podem
ser reconhecidos com a provocagao de custos elevados com
recrutamento e treinamento, além da perda de conhecimento e
experiéncia, afetando a produtividade e a qualidade dos servigos
ou produtos. Esse constante movimento compromete o clima
organizacional, desmotiva equipes e pode prejudicar a imagem da
empresa. Novos colaboradores levam tempo para se adaptar, o
que provoca atrasos em projetos e aumenta custos operacionais,
reforcando a necessidade de estratégias para reduzir a
rotatividade e garantir o sucesso a longo prazo. (VIEGAS, 2024)

Dessa forma, fica evidente que a auséncia de estratégias de
retengdo adequadas resulta em elevados indices de rotatividade,
ocasionando em prejuizos significativos as organizagdes. Nesse
contexto, a competitividade crescente entre as empresas tém
intensificado a busca por profissionais qualificados, o que
demonstra aspectos cada vez mais positivos na gestdo de
pessoas e na valorizagéo do capital humano (SILVA et al., 2023).

Conforme orienta o SEBRAE (2022), a reducéo da rotatividade
depende de uma gestdo estratégica de pessoas e do
fortalecimento da cultura organizacional. Para isso, recomenda-se
realizar processos seletivos eficazes, alinhando o perfil do
candidato aos valores da empresa, e oferecer beneficios
competitivos que promovam equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Além disso, sugere-se incentivar boas relagbes
interpessoais, investir em capacitagdo continua e reconhecer o
desempenho dos colaboradores. Tais praticas aumentam a
satisfacdo e o engajamento, reduzindo custos e fortalecendo o
desempenho organizacional.
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15.3. Conclusao

O estudo apresentou que a rotatividade de pessoal € um
fendbmeno complexo de se compreender, influenciado por varios
fatores distintos que vao além do salario e remuneragoes, incluem
também o clima organizacional, oportunidades de crescimento,
sobrecarga de trabalho e alinhamento de valores entre
colaboradores e empresa. Constatou-se que a alta rotatividade
gera custos significativos a empresa, além de impactos na
produtividade, na motivagcdo e na qualidade dos servigos,
reforcando a importancia de estratégias eficazes de retencéo de
talentos. Entre as limitagbes do trabalho, destaca-se a dificuldade
para encontrar referéncias bibliograficas atuais. Como sugestao
de pesquisas futuras podem ser analisadas a rotatividade em
empresas com home office.
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16. ORGANIZAGAO DE ESTOQUES: BOAS PRATICAS E

FERRAMENTAS DE CONTROLE.

Lauren Porto da Silva

16.1. Introdugao

Na era da informacdo e da competitividade crescente, a gestdo de
estoques emergiu como uma fungdo estratégica nas
organizagbes, sendo mais do que apenas uma questdo
operacional. A forma como os estoques sdo administrados pode
afetar diretamente a lucratividade de uma empresa, a satisfagédo
do cliente e até mesmo a reputagdo da marca. A manutengao de
niveis adequados de inventario € essencial para evitar a falta de
produtos em momentos de alta demanda, o que pode levar a perda
de vendas e a insatisfacdo do consumidor. Por outro lado, o
excesso de estoque gera custos desnecessarios com
armazenamento e pode resultar em obsolescéncia, especialmente
em setores onde a tecnologia e as preferéncias dos consumidores
mudam rapidamente (KRAUTER, 2019).

Além disso, a globalizagéo traz novos desafios para a gestdo de
estoques. As empresas precisam lidar com cadeias de
suprimentos mais complexas, onde o tempo de entrega é
frequentemente critico. Assim, € imperativo que as organizagdes
desenvolvam sistemas robustos de controle de inventario.
Pesquisas indicam que uma gestdo de estoques eficiente pode
reduzir custos operacionais em até 30% e aumentar a satisfagédo
do cliente, ao garantir que os produtos estejam sempre disponiveis
quando necessario (BOWERSOX et al., 2018).

A organizagao de estoques envolve multiplos aspectos, desde a
categorizacéo dos produtos até o controle rigoroso de entradas e
saidas, passando pelo layout do armazém e a tecnologia utilizada
para o monitoramento e andlise de dados. As metodologias de
gestao de estoques, como o método Just in Time (JIT), FIFO (First
In, First Out) e LIFO (Last In, First Out), sdo fundamentais e devem
ser escolhidas de acordo com as caracteristicas especificas de
cada negécio e da industria em que ele opera. O diferencial
competitivo de uma empresa pode, em muitas ocasides, ser
impulsionado pela eficiéncia na gestao de seu estoque (ROSA et
al., 2020).
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Neste contexto, o presente artigo propée aprofundar a discusséo
sobre a organizagdo de estoques, explorando suas diferentes
metodologias, as ferramentas mais adequadas para sua gestéo e
as boas praticas que podem ser adotadas. Com isso, busca-se
oferecer um guia que auxilia gestores e profissionais da area a
implementarem estratégias mais eficazes e otimizadoras no
controle de seus inventarios.

16.2. Referencial Teodrico
16.2.1. Importancia da Organizacdo de Estoques

A organizagao de estoques é essencial para estabelecer um fluxo
eficiente de produtos dentro das operagdes de uma empresa. Um
estoque desorganizado pode levar a ineficiéncia, a perda de tempo
e ao aumento de custos operacionais. De acordo com Slack et al.
(2018), a falta de um controle sistematico nos estoques pode
resultar em interrupgdes na cadeia de suprimento, afetando todas
as camadas da operagdo empresarial. Por exemplo, se um
comerciante ndo tem clareza sobre o que esta armazenado, pode
acabar comprando produtos em excesso ou, ao contrario, faltando
itens fundamentais, o que causa desconforto aos consumidores e
prejuizos financeiros diretos.

Além disso, a gestao adequada de estoques permite a analise
histérica de vendas e a previsdo da demanda futura,
proporcionando dados essenciais para o planejamento
estratégico. As empresas que conseguem prever suas
necessidades de maneira eficiente se destacam no mercado, pois
estdo preparadas para atender as demandas flutuantes sem
incorrer em custos desnecessérios. Assim, uma organizagédo
efetiva ndo apenas minimiza os custos associados ao
armazenamento, mas também melhora a capacidade de resposta
ao mercado (HOPP; SPEARMAN, 2018).

A tecnologia também desempenha um papel crucial na
organizacdo de estoques. Sistemas integrados de gestdo, como
os ERPs, permitem que as empresas monitorem seus niveis de
estoque em tempo real. Isso ndo apenas facilita a operagéo diaria,
mas também fornece informagdes valiosas para a tomada de
decisdes estratégicas. Em um mundo onde a velocidade das
informagdes é rapida e as expectativas dos consumidores estao
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em constante mudancga, ter acesso a dados precisos e atualizados
é fundamental para manter uma vantagem competitiva.

16.2.2. Métodos de Organizagao de Estoques

A escolha do método de organizagéo de estoques é uma deciséo
estratégica e deve ser baseada nas caracteristicas do produto, no
mercado-alvo e na estrutura da empresa. Entre os métodos mais
utilizados, destacam-se:

16.2.2.1. Método FIFO (First In, First Out)

O método FIFO pressupde que os itens mais antigos do estoque
sejam vendidos primeiro. Isso é particularmente relevante para
produtos pereciveis, onde a validade € uma preocupagao primaria.
Este método ajuda as empresas a reduzir o desperdicio e a
garantir a satisfagédo do cliente, uma vez que produtos mais frescos
séo entregues aos consumidores (KRAUTER, 2019). Além disso,
o FIFO é facil de implementar, pois exige apenas que o fluxo de
produtos siga a ordem de chegada.

16.2.2.2. Método LIFO (Last In, First Out)

O método LIFO é frequentemente utilizado em industrias onde os
precos flutuam regularmente e ajuda a minimizar a carga tributéria,
ja que considera o custo de aquisicao dos ultimos produtos
recebidos. Embora o uso do LIFO possa parecer atraente em
determinados contextos, € importante mencionar que ele pode
criar complicagdes em empresas que lidam com inventarios
pereciveis, uma vez que pode levar ao risco de perda de produtos
(HAYES, 2020). As empresas que optam por esse método devem
estar cientes das suas implica¢des e garantir que a qualidade dos
produtos ndo seja comprometida.

16.2.2.3. Just in Time (JIT)

O JIT, ou Just in Time, é uma estratégia que visa minimizar o
estoque ao fornecer materiais e produtos apenas quando sao
necessarios no processo produtivo. Essa abordagem pode
fornecer vantagens significativas, incluindo reducéo de custos de
armazenamento e aumento do fluxo de caixa (HOPP;
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SPEARMAN, 2018). Contudo, o JIT exige um relacionamento
estreito com fornecedores e um planejamento rigoroso, para
garantir que as entregas sejam feitas no momento certo e que ndo
haja interrupgdes na produgéo.

16.2.3. Ferramentas de Gestao de Estoques

A implementagéo de tecnologia apropriada é vital para o sucesso
da organizagéo de estoques. Dentre as ferramentas disponiveis,
destacam-se:

16.2.3.1. ERP (Enterprise Resource Planning)

Os sistemas ERP sao fundamentais para integrar diferentes
setores das empresas, proporcionando uma plataforma Unica para
a gestao de informagdes. Com um ERP, é possivel monitorar as
movimentagbes de estoque em tempo real, facilitando o
planejamento e a tomada de decisdo. Essas plataformas ajudam
as empresas a alinhar suas operagbes de forma mais coesa,
garantindo que todos os departamentos estejam cientes das
necessidades de inventario e de produgao (ALVES, 2017).

16.2.3.2. Softwares de Inventario

Os softwares de inventario sdo uma ferramenta poderosa para
controlar e otimizar a gestdo de estoques. Esses sistemas
permitem o rastreamento detalhado de itens, gerenciamento de
fornecedores e analise de vendas, o que contribui para uma viséo
abrangente e integrada dos estoques da empresa. Além disso,
muitos desses sistemas oferecem funcionalidades de relatérios
que ajudam os gestores a identificar tendéncias e a tomar
decisdes informadas (SILVA, 2023).

16.2.4. Boas Praticas na Organizacao de Estoques

Para uma gestéo eficaz, adotar boas praticas é imprescindivel:

¢ Classificagdo ABC: A metodologia de classificagdo ABC
categoriza os itens de acordo com sua importancia
financeira e demanda. Esta abordagem permite que as
empresas priorizem os itens que tém impacto significativo
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em suas operagdes, otimizando o uso de recursos
(GIANESAN, 2020).

¢ Auditorias Regulares: A realizacdo de auditorias
frequentes garante a precisao dos dados de estoque e
facilita a identificacdo de discrepancias. Um inventario
preciso é a base para uma gestéo eficiente e redugao de
custos.

¢ Treinamento de Funcionarios: A capacitagao continua
dos colaboradores em relagdo as melhores praticas de
manuseio e armazenamento de produtos é essencial para
manter a organizagdo dos estoques e garantir a seguranga
nas operagoes.

16.3. Conclusao

A organizacdo de estoques é uma pratica vital que reflete
diretamente na eficiéncia operacional e no atendimento ao cliente
das empresas. Em um ambiente de negécios cada vez mais
competitivo, onde as expectativas dos consumidores por produtos
disponiveis e entrega rapida sédo cada vez mais altas, um sistema
de gestao de estoques eficiente pode ser a chave para o sucesso.
A escolha das metodologias certas, como FIFO, LIFO e JIT,
juntamente com a adogdo de ferramentas tecnoldgicas
adequadas, como ERPs e softwares de inventario, fornece as
empresas o0 suporte necessario para otimizar suas operagdes.

Por outro lado, a negligéncia na organizagédo dos estoques pode
levar a custos elevados, a insatisfagdo do cliente e, em Ultima
andlise, a perda de mercado. Assim, a implementacdo de boas
praticas, como a classificagdo ABC e auditorias regulares, é
fundamental para garantir que os estoques sejam geridos de forma
eficiente e eficaz.

Investimentos em tecnologia, treinamento de colaboradores e
processos rigorosos de auditoria ndo devem ser vistos apenas
como custos, mas sim como investimentos estratégicos que
podem levar a um aumento significativo na competitividade e a
sustentabilidade a longo prazo das organizagdes. Para as
empresas que buscam n&o apenas sobreviver, mas prosperar em
um mercado dindmico, a organizagéo de estoques deve ser uma
prioridade na elaboragéo de suas estratégias operacionais.
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17. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR: FATORES QUE

DECIDEM A COMPRA

Lucas Brondani dos Santos

17.1. Introdugao

Marketing pode parecer apenas uma etapa na venda de algum
produto ou organizagdo da imagem pessoal, mas nao. O
marketing busca identificar e satisfazer a necessidade do
consumidor em potencial, para que de alguma forma o consumidor
se sinta atraido por aquele bem ou servigo.

Com isso, entender o comportamento do consumidor & essencial,
pois 0o esse comportamento revela como a pessoa ou grupos
tomam as decisbes de compra, quais necessidades desejam
satisfazer e quais influéncias estdo diante desta decisdo
(KOTLER; ARMSTRONG, 2023).

Para Meireles(2004), saber quem €& o consumidor, o que ele
pensa, em que ele acredita, quais sdo os julgamentos acerca de
si mesmo e dos outros, qual sua posi¢cao na escala social, a idade,
a renda, o estilo de vida, bem como a reagéo dele aos estimulos
presentes no momento da compra sdo fundamentais na busca
incessante da compreensao dos consumidores.

O comportamento do consumidor ndo pode ser entendido de
forma isolada, ja que é resultado da interagéo de diferentes fatores
que influenciam suas escolhas. Entre os mais relevantes estdo os
aspectos sociais, econémicos, psicoldgicos, culturais e pessoais,
que juntos formam como cada pessoa percebe valor e decide pela
compra de um produto ou servigo.

Neste texto, propomos analisar os fatores envolvidos no

comportamento do consumidor, apresentando suas principais
caracteristicas e influéncias.

17.2. Fatores que influenciam o comportamento de compra

Para KOTLER e ARMISTRONG (2024), os fatores a considerar
sdo apresentados na figura apresentada a seguir e se relacionam
a cultura, ao social, ao psicolégico e aos fatores situacionais de
cada individuo e grupos de individuos. Alguns autores adicionam
o fator econémico.
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O fator social envolve a influéncia de grupos de referéncia, familia,
amigos e até mesmo lideres politicos. O consumidor, muitas
vezes, toma as decisdes baseado em exemplos ou opinides de
pessoas proximas. Nesse sentido, Meireles (2004) destaca que a
convivéncia social contribui para moldar crencas e preferéncias,
impactando diretamente a forma como os consumidores se
comportam no mercado. Vivemos isso no dia a dia, quando por
exemplo meu grupo de amigos estdo todos com um celular onde
esta em alta na midia e eu ainda nao estou dentro desse grupo, e,
por ndo ter esse telefone de marca, eu ndo me encaixo nesse
grupo. Essa forma que o fator social influéncia nas decisbes de
compra de um individuo.

O fator econdbmico esta relacionado ao poder de compra do
consumidor, considerando sua renda, condigdes financeiras e
contexto econémico do pais. Consumidores com maior poder
aquisitivo tendem a optar por produtos de maior valor agregado,
enquanto aqueles com restricdes financeiras priorizam precos
acessiveis e promogdes. Como afirma Meireles (2004), a analise
da renda e da situagao financeira é essencial para compreender
os limites e possibilidades do consumo.

Figura 1 - Tipos de comportamento de compra

FATORES QUE INFLUENCIAM O COMPORTAMENTO DE COMPRA
Segundo KOTLER E ARMSTRONG (2024)
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Fonte: Adaptado de KOTLER E ARMSTRONG (2024)
130



Ja o fator psicolégico também esta relacionado a desejos
reprimidos, principalmente no inconsciente e também na esfera
consciente. Ou seja, o desejo de compra de algo sempre vem da
esfera inconsciente por que a pessoa sempre vai espelhar no
produto ou servigco seus desejos, expectativas que as vezes nem
sao daquele momento, mas, de uma lembranga inconsciente que
tem de quando era crianca e nao pdde ter.

O fator cultural refere-se aos valores, tradigdes, costumes e
habitos que orientam o comportamento do individuo dentro de uma
sociedade. A cultura define padrbes de consumo e cria
expectativas sobre produtos e servicos. Nesse ponto,
compreender o contexto cultural do publico-alvo é indispensavel
para que as empresas consigam oferecer solugdes compativeis
com seus desejos e necessidades.

A cultura é a causa mais basica na organizagio e definicdo dos
desejos e do comportamento de compra das pessoas. O
comportamento da familia, as suas preferencias, sua forma de se
relacionar com as marcas, mostram sua forma de interagao no
mundo. As mudangas culturias em relagdo ao individualismo,
informalidades, realizagdo e sucesso, uso do tempo, todos
mostram formas de compartimento que mudam de lugar para
lugar, e também entre os grupos sociais (KOTLER; ARMSTRONG,
2023).

Por fim, o fator pessoal abrange caracteristicas individuais, como
idade, ocupacdo, estilo de vida, ciclo de vida familiar e
personalidade. Cada consumidor possui um perfil Unico, que
influencia diretamente suas escolhas. Por exemplo, jovens podem
priorizar produtos tecnolégicos e de moda, enquanto
consumidores mais velhos podem valorizar segurancga, conforto e
qualidade.

Assim, cada um desses fatores se entrelaga no processo de
decisdo de compra, formando um conjunto de influéncias que
determinam como, quando e por que o consumidor realiza suas
escolhas.

Dois aspectos precisam ser analisados, primeiro se refere ao
comportamento pelo tipo de compra (KOTLER E ARMSTRONG,
2023, p. 147) e logo, o comportamento relativo ao processo da
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compra (MEIRELES, 2004; KOTLER E ARMSTRONG, 2023, p.

149).

Analisamos o comportamento pelo tipo de compra com a figura a

seqguir:

Figura 2 - Tipos de comportamento de compra
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Fonte: Adaptado de KOTLER E ARMSTRONG (2024)

Com isso, é importante entender que primeiro se posiciona o tipod
e compra que o consumidor pretende fazer para logo a forma como
se estabelece o processo decisorio de consumo. Sao cinco etapas
do processo: Reconhecimento do problema, busca de
informagdes, avaliagdo das alternativas, decisdao de compras e
comportamento pds compra.

O primeiro estagio € o reconhecimento do problema: Neste, o
individuo identifica que necessita de algo que nao faz parte do seu
cotidiano, essa necessidade pode ser de um notebook, um celular
novo, uma pega de roupa nova.

Apos identificar esse problema vocé vai comecgar as buscas de
informagdes, configurando o segundo estagio do processo
decis6rio de compra/consumo. Nesse momento a gente se
espelha em pessoas conhecidas que tenham o celular ou
notebook que eu quero comprar, eu vou buscar contato para
identificar qual a experiéncia que ele tem com aquele produto ou
objeto.
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Segundo Meireles (2004), normalmente essas fontes de pesquisa
sdo pessoais (amigos, parentes ou alguém que confiamos).
Fontes publicas: (instituicbes como a Associagdo Brasileira de
Defesa do Consumidor); fontes instituidas pelo pessoal de
marketing: interacdo com vendedores, test drives de
automoveis...).

Ja no terceiro estagio, a avaliagdo de alternativas: definicdo do
valor. Isso faz a gente refletir quais fatores influenciam na deciséo
de compra final. Preco, design da peca, tempo de garantia ou a
combinacao de todos esses critérios?

O quarto estagio é a decisdo de compra, onde escolhemos de
quem comprar, quando comprar e onde comprar. A decisdo de
compra é determinada por varios fatores, como por exemplo eu
poderia comprar um celular da minha marca favorita na minha loja
que tenho mais afinidade com os vendedores ou algum lugar onde
me ofereceram um desconto que fica bom para mim.

Figura 3 - Processo de decisdao de compra
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Fonte: Adaptado de KOTLER E ARMSTRONG (2023)

Apdés todos esses estagios chegamos a etapa final.
Comportamento pds-compra. Nesta etapa vamos identificar se o
cliente esta satisfeito ou insatisfeito e é ai que os profissionais de
marketing precisam identificar se era uma alta expectativa do
cliente sobre aquele produto ou servigo, ou se de fato o produto
tinha algum problema.
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Meireles (2004, p.50) “compradores satisfeitos contam sua
experiéncia para um certo nimero de pessoas. Compradores
insatisfeitos reclamam para um numero trés vezes maior”.

17.3. Consideragoes Finais

Compreender o comportamento do consumidor € um dos pilares
para a construgdo de estratégias de marketing eficazes. Ao longo
dessa analise, foi possivel observar que a decisdo de compra néo
acontece de forma isolada ou linear, mas é resultado da interagéo
entre diferentes fatores como: sociais, econémicos, psicologicos,
culturais e pessoais que influenciam diretamente a percepgéo e as
escolhas dos individuos.

Além disso, o processo decisério, que envolve desde o
reconhecimento de uma necessidade até o comportamento pds-
compra, mostra-se fundamental para que as empresas
identifiquem oportunidades de melhorar a experiéncia do cliente e
aumentar sua satisfagdo. Conhecer quem é o consumidor, suas
crengas, valores e estilo de vida é essencial para atender de forma
assertiva as suas expectativas, além disso entender seu
comportamento como um conjunto de experiencias que pode levar
a empresa a desenhar uma jornada do cliente (KOTLER E
ARMSTRONG, 2023).

Portanto, entender esses aspectos €& essencial para que as
empresas continuem relevantes em meio a tantas mudancgas,
tantas ofertas e opgdes de compras. Mais do que vender, o
marketing precisa criar conexao com as pessoas e gerar valor real,
para que consumidores prefiram sua marca.
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18. ENTENDENDO CONFLITOS PESSOAIS
ORGANIZACIONAIS

Ldcia Haigert Durgante

18.1. Introdugao

O conflito é a manifestagdo de uma briga, disputa ou divergéncia
quando duas ou mais partes possuem interesses ou opinides que
se contradizem [Introdugao do usuario]. Essa dindmica € inerente
as relagdes humanas, sendo um fendbmeno multifacetado com
potencial tanto para a disfungdo quanto para a funcionalidade
(COSTA e MARTINS, 2011). No ambiente corporativo, as
divergéncias sado causadas por falhas de comunicagao,
desalinhamento de expectativas e, em nivel macro, por
desigualdades ou insegurangca (PRONTO SOCORRO DE
RECURSOS HUMANOS, s.d.).

O estudo do conflito é crucial devido ao seu impacto na saude
ocupacional e na eficacia organizacional. No Brasil, o tema adquire
urgéncia diante do aumento alarmante nos afastamentos por
transtornos mentais e comportamentais, que dobraram em dez
anos, atingindo 440 mil casos, com ansiedade aumentando 400%
e episédios depressivos quase dobrando (AGENCIA BRASIL,
2025). Essa crise esta ligada a ambientes de trabalho hostis e
falhas estruturais, onde o conflito socioafetivo ndo resolvido gera
um passivo social e econdémico.

Diante dessa conjuntura, os objetivos desta pesquisa sio: 1.
Revisar as tipologias de conflito (Tarefa e Socioafetivo); 2. Integrar
modelos estruturais (LEAVITT, 1961) e estratégicos de Recursos
Humanos (BOHLANDER e SNELL, 2021) na gestéao preventiva; e
3. Analisar modelos comportamentais de resolugéo (TKI, IE, CNV).

18.2. Conflitos Pessoais e Organizacionais
18.2.1. Tipologias de Conflito e Seus Impactos

O conflito é definido como a manifestagdo de incompatibilidade ou
desacordo (COSTA e MARTINS, 2011), frequentemente causado
por divergéncia de ideias, valores e sentimentos. Para fins de
gestao, a distingdo entre os dois tipos centrais € vital:
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Conflito de Tarefa (Task Conflict): Refere-se a desacordos sobre o
conteudo das tarefas, processos ou estratégias. E considerado
potencialmente funcional, pois pode ser estimulado para promover
o debate e a inovagao, gerando resultados de melhor qualidade
(COSTA e MARTINS, 2011).

Conflito Emocional ou Socioafetivo (Socio-Affective Conflict):
Decorre de incompatibilidade interpessoal, valores e crencas. E
centrado em sentimentos individuais, levando a estresse,
hostilidade e ressentimento. E invariavelmente destrutivo para o
clima organizacional (COSTA e MARTINS, 2011).

Tabela 1: Tipologias de Conflito e Seus Impactos
Diagnoésticos

Tipo de Foco Principal | Potencial Sintoma de
Conflito Organizacional | Ma Gestao

Tarefa (Task | Ideias, Funcional Impasse
Conflict) Processos, (Inovagao, Cronico ou
Estratégias Qualidade Paralisacao
Decisoéria)
Socioafetivo | Valores, Disfuncional Afastamentos
(Emotional Personalidades, | (Estresse, por Saude
Conflict) Emocbes Hostilidade) Mental

(AGENCIA
BRASIL, 2025)

18.2.2. As Perspectivas Estrutural (Leavitt) e Estratégica (HRM)

O psicologo industrial Harold J. Leavitt, em sua obra Biblioteca do
Dirigente Moderno (LEAVITT, 1961), desenvolveu o Modelo
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Diamante. Este modelo identifica que qualquer organizagédo &
composta por quatro variaveis interligadas: Individuos, Tarefas,
Estrutura e Tecnologia (LEAVITT, 1961). A mudanga em uma
dessas variaveis sem o realinhamento das outras gera fricgdo, que
se manifesta como conflito. Essa perspectiva demonstra que
disputas interpessoais frequentemente tém origem em falhas de
design estrutural ou de processo.

A moderna Administragdo de Recursos Humanos (HRM),
conforme proposta por Bohlander e Snell (BOHLANDER e SNELL,
2021), defende que a gestdo de conflitos deve ser proativa e
integrada a estratégia da organizacdo para obtencdo de
"vantagem competitiva sustentavel. O RH estratégico deve
intervir nas politicas e estruturas de trabalho para mitigar a raiz da
inseguranca laboral. A falha nesse nivel (por exemplo, a escalada
da "pejotizagao" e dos processos judiciais por vinculo de emprego
em 57% (CNN BRASIL, 2024)) gera um conflito estrutural que se
traduz em inseguranga nos Individuos e, consequentemente, na
crise de satide mental (AGENCIA BRASIL, 2025). Assim, a gestao
de conflitos deve se concentrar na prevengao do desalinhamento
estrutural, e ndo apenas na mediacdo de suas consequéncias
comportamentais.

Para administrar conflitos de maneira eficaz, é necessario integrar
a perspectiva estrutural com o comportamento das pessoas. O
modelo de Leavitt enfatiza a importancia de uma boa organizagao
empresarial para prevenir problemas. As abordagens
comportamentais fornecem estratégias para gerenciar os efeitos
dessas tensdes entre os colaboradores. Sendo assim, resolver
conflitos de maneira eficaz ndo se limita a aplicagdo de boas
praticas de comunicagao, mas também a capacidade da empresa
de estabelecer um sistema que diminua as causas comuns de
desentendimentos.

O clima organizacional tem um papel muito importante,
funcionando como um conjunto implicito de normas e expectativas
que orientam o comportamento dos funcionarios. Um ambiente
que prioriza a transparéncia, o respeito e o didlogo aberto pode
prevenir que conflitos cresgam e incentivem a cooperagao. Mas,
ambientes autoritarios ou excessivamente competitivos tendem a
aumentar as discussdes internas, tornando a resolugdo mais
dificil, mesmo quando se utilizam métodos como a comunicagao
nao violenta ou a inteligéncia emocional.
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Diante disso, € importante investir em programas de treinamento
e desenvolvimento voltados para a gestdo de conflitos. E uma
medida estratégica capacitar lideres e equipes para reconhecer
sinais de alerta de desajustes, utilizar técnicas de mediagéo e
promover a compreensao no ambiente corporativo. Ademais, as
empresas que cultivam essas competéncias internas demonstram
uma maior habilidade para se adaptar, reter talentos e inovar,
aspectos essenciais para se manterem competitivas em mercados
cada vez mais instaveis e exigentes.

18.2.3. Modelos Comportamentais de Mediagdo e Resolugao

Quando o conflito se manifesta, ferramentas comportamentais séo
necessarias para uma resolugéo sustentavel:

O Modelo Thomas-Kilmann (TKI) classifica cinco estilos de manejo
de conflitos com base nas dimensbes de Assertividade (interesse
proprio) e Cooperatividade (interesse da outra parte) (THOMAS-
KILMANN, s.d.). A escolha tatica entre estilos como Competitivo,
Colaborativo ou Evasivo depende da urgéncia e da natureza da
situagcdo (THOMAS-KILMANN, s.d.).

A Inteligéncia Emocional (IE) é o pilar da mediagdo. O mediador
eficaz deve dominar quatro competéncias essenciais:
Autoconsciéncia, Autocontrole, Empatia e Habilidade Social
(PRONTO SOCORRO DE RECURSOS HUMANOS, s.d.). A
Empatia, em particular, € o elemento mais importante para resolver
o conflito socioafetivo, pois permite compreender as necessidades
subjacentes (PSICO-SMART, s.d.). A aplicagédo da IE resulta em
acordos mais duradouros, com aproximadamente 72% dos casos
resolvidos durando mais de cinco anos (PSICO-SMART, s.d.).

A Comunicagao Nao-Violenta (CNV) complementa a IE, focando
na expressao e escuta de necessidades, em vez de julgamento ou
avaliagdo (PSICO-SMART BLOG, s.d.). A adogdo da CNV em
empresas tem demonstrado resultados tangiveis, como a redugéo
de até 30% nos conflitos interpessoais e 0 aumento de 25% na
produtividade das equipes (PSICO-SMART BLOG, s.d.).
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Tabela 2: Competéncias de Inteligéncia Emocional na

Competéncia
(Goleman/Analise)

Autoconsciéncia

Mediagao

Funcgédo na
Mediagao

Garantia de
Credibilidade e
Imparcialidade do
Mediador (PRONTO
SOCORRO DE
RECURSOS
HUMANOS, s.d.)
Referéncia

— N N

Impacto na
Sustentabilidade

ﬂ-—_

Reducgao da
percepcao de
favorecimento.

Empatia

Compreensao
profunda de
necessidades e
valores

Aborda a raiz do
Conflito

(PSICO-SMART,
s.d.)

Socioafetivo.

Habilidade Social

\N\

18.3. Conclusao

Construcao de
Consenso
Colaborativo
(THOMAS-
KILMANN, s.d.;
PRONTO

SOCORRO DE
RECURSOS
HUMANOS, s.d.)

Transforma
disputa em
Compromisso
duradouro.

18.3.1. Sintese dos Principais Achados e Implicagdes

O gerenciamento eficaz de conflitos exige um diagndstico preciso
(Tarefa vs. Socioafetivo) e uma abordagem integrada que combine
intervengao estrutural e comportamental. A perspectiva de Leavitt
(LEAVITT, 1961) revela que o atrito interpessoal &,
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frequentemente, sintoma de desalinhamento sistémico. O RH
estratégico (BOHLANDER e SNELL, 2021) deve, portanto, atuar
preventivamente nas estruturas de trabalho, mitigando a
inseguranca que alimenta a crise de salide mental (AGENCIA
BRASIL, 2025) e a escalada de disputas por direitos (CNN
BRASIL, 2024). A sustentabilidade dos acordos depende de
ferramentas comportamentais, sendo a Inteligéncia Emocional (IE)
e a Comunicacao Nao-Violenta (CNV) essenciais para promover
empatia, didlogo e a durabilidade da resolugdo (PSICO-SMART,
s.d.).

18.3.2. Sugestdes para Estudos Futuros

Sugere-se pesquisa empirica para quantificar a taxa de
degeneragéao do Conflito de Tarefa para Socioafetivo em contextos
de trabalho hibrido. Recomenda-se também uma analise
longitudinal do impacto econémico (ROI) da implementagdo de
programas de IE e CNV no Brasil, utilizando o absenteismo por
transtornos mentais como métrica de eficacia.
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19. GESTAO DE JORNADA DE TRABALHO: DIRETRIZES

TECNICAS PARA O CONTROLE E PREENCHIMENTO DE
PONTO

Luiz Pablo Rodrigues Souza

19.1. Introdugao

A gestao eficiente dos recursos humanos é um dos pilares
fundamentais para o0 sucesso e sustentabilidade das
organizagbes. Em um cenario de transformacdes tecnoldgicas e
reconfiguracdes nas relagbes de trabalho, a administragdo da
jornada e o controle de ponto tornam-se instrumentos estratégicos
ndo apenas de gestdo operacional, mas também de garantia de
direitos e protecdo a saude do trabalhador. Ndo se usa destaques
no texto, apenas em citagdes diretas, quando for necessario, ou
se o proprio autor citado ja o tiver feito.

Embora o controle de ponto ainda seja visto em muitas empresas
apenas como um requisito burocratico, ele desempenha papel
decisivo na organizagdo do tempo de trabalho, na disciplina
corporativa e na conformidade com a legislagdo trabalhista.
Segundo Carvalho, Nascimento e Serafim (2016, p. 97), “o
controle de ponto, quando bem estruturado, permite ndo s6 o
cumprimento da legislagdo, mas também contribui para a
eficiéncia operacional e o alinhamento estratégico”.

No entanto, para além da dimens&o administrativa, o controle de
ponto também deve ser compreendido a luz das discussdes sobre
saude e seguranga do trabalho, uma vez que a gestdo inadequada
do tempo e da carga horaria esta entre as principais causas de
adoecimento laboral. Conforme Filgueiras (2017, cap. 1), o Brasil
vivencia um “padrdo de gestdo do trabalho predominantemente
predatoério”, no qual as jornadas extensas, a intensificagdo do ritmo
e a ocultagao de registros de trabalho configuram praticas que
ampliam o risco de acidentes e doengas ocupacionais.

Dessa forma, este artigo propde uma analise integrada entre a
perspectiva administrativa e estratégica apresentada por
Carvalho, Nascimento e Serafim (2016) e a perspectiva critica e
social trazida por Filgueiras (2017), na obra Saude e Seguranga
do Trabalho no Brasil. O objetivo é demonstrar que o
preenchimento e o controle de ponto constituem ferramentas
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fundamentais tanto para a eficiéncia organizacional quanto para a
preservagao da saude e da dignidade do trabalhador.

19.2. Referencial Teérico

19.2.1. O controle de ponto na administracdo de recursos
humanos

Na literatura de gestdo, o controle de ponto é reconhecido como
uma das praticas essenciais da administracdo de pessoal. Ele
assegura o registro fidedigno da jornada, facilita o cumprimento da
legislacdo e fornece informagbes relevantes para a tomada de
decisbes. Segundo Carvalho, Nascimento e Serafim (2016, p.
109), “o controle da jornada é uma pratica indispensavel dentro da
gestdo de pessoas, impactando diretamente a organizagdo do
trabalho e o planejamento de recursos”.

Além de garantir o cumprimento das normas legais — como o
artigo 74, §2° da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
(BRASIL, 1943) — o controle de ponto é considerado uma
ferramenta estratégica, pois permite ao gestor avaliar
absenteismo, produtividade, necessidade de horas extras e
equilibrio entre demandas e capacidade operacional. (Retirar
estes negritos em todo o texto normal) Como ressaltam os autores,
‘o controle de ponto deve ser usado como uma ferramenta
estratégica para aumentar a produtividade e facilitar a tomada de
decisdes” (CARVALHO; NASCIMENTO; SERAFIM, 2016, p. 115).

Adicionalmente, os sistemas de controle, sejam manuais,
mecanicos ou eletrbnicos, promovem transparéncia, justica e
confianga nas relagbes de trabalho, evitando conflitos e
fortalecendo o vinculo entre empregados e empregadores
(CARVALHO; NASCIMENTO; SERAFIM, 2016, p. 123). Assim, na
Gtica administrativa, o controle de ponto esta diretamente ligado a
eficiéncia e a governanga corporativa, compondo a base da gestéo
estratégica de pessoas.

19.2.2. O controle de ponto como instrumento de saude e
seguranca do trabalho

Por outro lado, a literatura de saude do trabalho — especialmente
representada por Filgueiras (2017) — amplia a compreensao
desse tema ao situar o controle de ponto como parte integrante da
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regulagdo do meio ambiente laboral. O autor destaca que a gestéao
da jornada é um elemento crucial para a protegdo da saude, pois
o tempo de trabalho, a intensidade das tarefas e a auséncia de
descanso estédo diretamente relacionados ao adoecimento fisico e
psiquico dos trabalhadores.

No capitulo 1 da obra, Filgueiras observa que a mortalidade por
acidentes e doencgas ocupacionais no Brasil € muito superior a de
paises desenvolvidos, e associa esse quadro a fragilidade dos
mecanismos de controle e fiscalizagdo. Ele ressalta que “a
integridade fisica daqueles que trabalham é tratada simplesmente
como um limite & acumulagédo” (FILGUEIRAS, 2017, p. 12),
denunciando um modelo produtivo que privilegia a rentabilidade
em detrimento da vida.

O autor identifica trés caracteristicas centrais desse modelo: a
ocultagao do adoecimento, a individualizagado da responsabilidade
e a confrontagdo direta as normas de protecdo. A auséncia de
registros confiaveis de jornada, portanto, integra o processo de
ocultagdo, ja que dificulta o reconhecimento de situagbes de
sobrecarga e impede a comprovagao de doengas ou acidentes de
trabalho (FILGUEIRAS; CARVALHO, 2017, cap. 2).

Além disso, Filgueiras (2017, cap. 3) adverte para a tendéncia das
empresas em transferir ao trabalhador a culpa por seus préprios
agravos, naturalizando o excesso de jornada e a exaustdo como
escolhas individuais. Essa “individualizagdo”, segundo ele, é uma
forma de esvaziar a responsabilidade patronal e de enfraquecer a
acao fiscalizadora do Estado.

Dessa forma, o controle de ponto, quando corretamente
implementado, assume papel de barreira ética e juridica contra o
modelo predatério de gestao. Ele permite tornar visivel o tempo
efetivamente trabalhado, assegurando que os limites legais e
fisiologicos da jornada sejam respeitados — um passo essencial
para a promog¢ao da saude e para a prevengdo de riscos
ocupacionais.

19.2.3. Convergéncia das perspectivas

Ao integrar as visdes de Carvalho et al. (2016) e Filgueiras (2017),
observa-se que o controle e preenchimento de ponto atuam em
duas dimensdes complementares:
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e Dimensao estratégica e gerencial — o ponto € um
instrumento de eficiéncia, transparéncia e produtividade.

¢ Dimensao social e protetiva — o ponto € um mecanismo
de defesa do trabalhador contra abusos de jornada e
riscos a saude.

Assim, o registro da jornada de trabalho deixa de ser apenas uma
formalidade para se tornar um indicador do equilibrio entre o
capital e o trabalho. A correta gestdo desse processo contribui
simultaneamente para o desempenho organizacional e para a
efetivagao dos direitos humanos fundamentais.

19.3. Metodologia

Neste estudo, adotou-se uma abordagem qualitativa para analisar
as praticas de preenchimento e controle de ponto nas
organizagdes, conforme abordado na obra Administragdo de
Recursos Humanos (Carvalho, Nascimento e Serafim, 2016). A
pesquisa consistiu em uma revisdo bibliografica e documental,
focando nos procedimentos e ferramentas recomendados para o
registro de jornada de trabalho, bem como os impactos dessas
praticas na gestao estratégica de pessoas. A obra indica que "a
implementacado de um sistema eficaz de controle de ponto ndo é
apenas uma necessidade legal, mas uma estratégia para otimizar
a gestdo do capital humano" (Carvalho, Nascimento e Serafim,
2016, p. 120).

Além da revisdo da literatura, foram examinados modelos de
fichas de ponto, sistemas eletrénicos de controle e suas
funcionalidades, para compreender como s&o aplicados no
ambiente organizacional. A escolha desses métodos permitiu
identificar aspectos operacionais e legais, bem como a importancia
do controle preciso para o cumprimento da legislagao trabalhista e
a promogcao de um ambiente organizacional eficiente. A andlise
também considerou a fungdo do controle de ponto na gestédo
participativa, destacada no livro, buscando compreender como o
registro da jornada contribui para a transparéncia, a ética e o
alinhamento dos colaboradores com os objetivos estratégicos da
empresa.

A andlise comparativa buscou identificar convergéncias entre a
abordagem da gestdo estratégica de pessoas e a saude e
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seguranca do trabalho, especialmente no que tange ao controle da
jornada.

Foram também considerados documentos legais, como a CLT e
as Normas Regulamentadoras (NRs), com destaque para a NR-17
(Ergonomia), que relaciona o tempo e ritmo de trabalho as
condigdes de saude. O método adotado consistiu na triangulagéo
entre as dimensdes administrativa, juridica e social do controle de
ponto, permitindo compreender seu papel ampliado dentro das
organizagoes.

19.4. Resultados e Discussao

A andlise integrada das obras permitiu identificar que o controle de
ponto exerce fungbes multiplas e interdependentes. Na esfera
administrativa, ele melhora o desempenho organizacional,
assegura o cumprimento de contratos e reduz custos decorrentes
de erros e litigios. Ja na esfera social, atua como garantia da
integridade fisica e psiquica dos trabalhadores.

Segundo Carvalho, Nascimento e Serafim (2016, p. 123), “o
controle de ponto, seja manual, mecanico ou eletronico, deve
proporcionar transparéncia e confiabilidade, evitando conflitos
trabalhistas e fortalecendo a relagdo de confianga entre
empregados e empregador”. Essa transparéncia, entretanto, s6 é
efetiva quando o sistema é implementado com ética e supervisdo
adequada, pois, como observa Filgueiras (2017, cap. 1), a
manipulacdo de registros e o nao reconhecimento de horas
trabalhadas constituem uma forma de fraude laboral e de violagao
da saude.

19.4.1. Erros de Registro e Fraudes

Em muitas empresas, o controle de ponto é suscetivel a erros de
registro, seja por falhas humanas ou manipulacédo indevida dos
horarios de entrada e saida. A adogao de sistemas automaticos e
digitais de registro de ponto pode minimizar esses problemas, uma
vez que eles garantem a precisdo nos registros e limitam as
possibilidades de fraudes. Conforme indicado por Carvalho,
Nascimento e Serafim (2016), “sistemas eletrénicos de controle de
ponto sdo mais eficazes na redugdo de erros e na prevengao de
praticas fraudulentas” (p. 127).
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19.4.2. Falta de Transparéncia

O controle de ponto manual, muitas vezes, gera inconsisténcias
nos registros, o que pode levar a desconfiangca entre empregados
e empregadores. Para resolver isso, € necessario promover
treinamentos continuos e conscientizagcao sobre a importancia do
preenchimento correto das folhas de ponto. A implementagao de
sistemas digitais também facilita a transparéncia, pois permite o
acesso em tempo real as informagdes tanto para os gestores
quanto para os colaboradores, promovendo uma cultura
organizacional mais aberta e colaborativa.

19.4.3. Dificuldade em Gerenciar Horas Extras

A gestdo de horas extras € outro desafio, especialmente em
ambientes de trabalho onde ha grande variagdo nas jornadas. Um
controle de ponto eficiente ndo apenas facilita o registro de horas
extras, mas também permite a analise do histérico dessas horas,
identificando padrbées recorrentes e possibilitando decisdes
estratégicas, como a redistribuicdo de tarefas ou o ajuste na carga
horaria de determinadas equipes. “O controle de ponto deve ser
uma ferramenta estratégica para a gestdo de horas extras,
permitindo que a organizagao tome decisées informadas sobre a
alocacao de recursos humanos” (Carvalho, Nascimento e Serafim,
2016, p. 115).

19.4.4. Dificuldade no Planejamento de Pessoal

A falta de dados precisos sobre a jornada de trabalho pode
prejudicar o planejamento de pessoal, impactando o
dimensionamento de equipes e a definigdo de metas. A utilizagao
do controle de ponto como uma ferramenta estratégica possibilita
a anadlise detalhada dos padrdes de trabalho e ajuda a identificar
necessidades de ajustes no quadro de funcionarios. Isso também
pode ser crucial para alinhar melhor a equipe as metas
organizacionais, como destaca a obra: “o controle de jornada deve
ser integrado ao planejamento de recursos humanos, garantindo
que as equipes estejam dimensionadas conforme as demandas da
organizagdo” (Carvalho, Nascimento e Serafim, 2016, p. 109).
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Os resultados indicam também que o controle de ponto é um
instrumento de diagndstico organizacional. Ele permite identificar
padrées de horas extras excessivas, absenteismo e ritmos de
trabalho insustentaveis. Filgueiras (2017) relaciona essas praticas
a intensificagao do trabalho e ao aumento do risco de adoecimento
fisico e mental, fendmeno que chama de “gestdo por estresse”,
inspirado no conceito de management by stress.

Além disso, a obra evidencia que os registros de ponto tém funcao
de prova documental em agdes trabalhistas e investigagdes sobre
acidentes. Quando inexistentes ou adulterados, dificultam a
atuacdo de 6rgédos como o Ministério Publico do Trabalho e a
Inspecao do Trabalho (Filgueiras, 2017, p. 25).

No ambito estratégico, Carvalho, Nascimento e Serafim (2016)
observam que sistemas modernos de controle eletrénico
proporcionam ganhos significativos em confiabilidade e gestédo de
dados, além de facilitar o acesso em tempo real por gestores e
colaboradores. Contudo, os autores ressaltam que a tecnologia
deve vir acompanhada de cultura ética e de transparéncia, pois
sistemas automatizados nao eliminam o risco de manipulagéo se
nao houver fiscalizagao interna e participagéo dos trabalhadores.

Portanto, é possivel concluir que o controle de ponto vai muito
além de um simples registro da jornada de trabalho. Ele é uma
ferramenta estratégica que, quando bem implementada, pode
otimizar a gestao de pessoas, melhorar a produtividade, garantir a
conformidade com as leis trabalhistas e promover um ambiente
organizacional saudavel. Para que isso acontega, € fundamental
que as empresas nao tratem o controle de ponto apenas como
uma obrigagdo legal, mas como uma parte integral da gestéo
estratégica de recursos humanos. Com o uso de tecnologias
adequadas, treinamentos regulares e uma abordagem
participativa, € possivel superar os desafios e aproveitar todo o
potencial dessa ferramenta para alcangar uma gestao de pessoas
mais eficiente e alinhada com os objetivos organizacionais.

19.5. Conclusio

Ao concluir este estudo, compreendo que o controle de ponto
representa muito mais do que um simples mecanismo de registro
da jornada de trabalho. A partir das analises realizadas, percebo
que ele se configura como uma ferramenta estratégica
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indispensavel para a gestdo de pessoas, contribuindo tanto para a
eficiéncia organizacional quanto para a preservagdo da saude e
do bem-estar dos trabalhadores.

Com base nas obras de Carvalho, Nascimento e Serafim (2016) e
de Filgueiras (2017), identifiquei que o controle de ponto exerce
uma dupla fungdo: administrativa e social. Na esfera
administrativa, entendo que ele auxilia no planejamento de
recursos humanos, no monitoramento de horas extras e na
tomada de decisbes estratégicas. Ja na dimensao social, observo
que o controle adequado da jornada de trabalho protege o
trabalhador contra sobrecarga, fraudes e praticas abusivas, além
de favorecer um ambiente laboral mais justo e equilibrado.

Considero que a adogéao de sistemas tecnoldgicos e transparentes
de controle de ponto, aliada a uma cultura ética e participativa, é
essencial para fortalecer a confianga entre empregadores e
empregados. Em minha analise, quando utilizado de forma
consciente e integrada as politicas de gestdo de pessoas, o
controle de ponto torna-se um instrumento de inteligéncia
organizacional, capaz de promover tanto o desenvolvimento das
empresas quanto a valorizagao do capital humano.
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20. EVOLUGAO DA NORMA REGULAMENTADORA NR-1:

IMPACTOS HISTORICOS, ATUALIZAGOES RECENTES E
DESAFIOS NA GESTAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS.

Miria Martins Guerra

20.1. Introdugéo

A Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), instituida em 1943
durante o governo de Getulio Vargas, representa um marco na
estruturagdo das relagdes trabalhistas no Brasil, consolidando
normas que vinham sendo discutidas desde o processo de
industrializacdo na década de 1930. Criada em um contexto de
conflitos sociais e reorganizagdo produtiva, a CLT estabeleceu
principios e garantias minimas ao trabalhador. Dessa forma, a
legislagédo trabalhista tornou-se um instrumento estratégico do
Estado para reduzir tensdes sociais e assegurar condigdes dignas
no ambiente laboral.

A relacéo entre empresérios e legislagcdo sempre se desenvolveu
em meio a tensdes entre a busca por produtividade e a
necessidade de preservar a saude e integridade dos
trabalhadores. No cenario atual ainda hoje tais tensbes
permanecem, e sdo ajustadas e transformadas pelas Leis
trabalhistas.

Contudo praticas como metas agressivas, alta competitividade e
intensificagdo das jornadas de trabalho, seguem presentes
favorecendo o surgimento de doengas ocupacionais. Embora o
Brasil avance com empregabilidade ainda é urgente discutir as
condigdes de trabalho e o impacto da organizagao laboral sobre a
saude mental dos trabalhadores (DAL ROSSO, 2008)

As Normas Regulamentadoras (NRs) representam um pilar na
legislagao trabalhista brasileira, atuando como um conjunto de
disposigdes complementares ao Capitulo V, da Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT). O objetivo dessas normas é estabelecer
direitos e obrigacdes tanto para empregadores quanto para
empregados, visando assegurar condi¢des higidas de trabalho e,
consequentemente, prevenir a ocorréncia de acidentes e doengas
ocupacionais (JUSBRASIL, 2019).

A Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) estabelece disposi¢des
gerais sobre seguranga e saude no trabalho, definindo diretrizes,
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conceitos e critérios para o gerenciamento de riscos ocupacionais
e implementacdo de medidas preventivas (BRASIL, 2024).

Em novembro de 2023, a lista de doencgas relacionadas ao
trabalho (LDRT) foi atualizada pelo Ministério da Saude, incluindo
transtornos como Burnout, depress&o e ansiedade (SESI, SAUDE,
2024) doengas psicossociais que deverdao ser identificadas,
avaliadas e monitoradas no ambiente laboral. A Sindrome de
Burnout, significa, traduzido do inglés, "burn"” quer dizer queima e
"out" exterior. Ela também é conhecida como Sindrome do
Esgotamento Profissional, configurado como um disturbio
emocional caracterizado por um estado de exaustdo extrema,
estresse cronico e esgotamento fisico (Ministério da Saude, 2024).

A NR-1 tradicionalmente voltada a seguranga fisica dos
trabalhadores, passou, em 2024, a abranger também os riscos
psicossociais que sdo experimentados no ambiente de trabalho,
como estresse, burnout e assédio moral, reconhecendo o impacto
do ambiente laboral sobre a saude mental dos trabalhadores.
Pesquisas recentes evidenciam uma grave crise relacionada a
saude mental no Brasil. Em 2024, foram registrados quase 500 mil
afastamentos laborais por transtornos psicolégicos, o maior
numero da ultima década (G1, 2025).

Em 2024 o INSS teve 472 mil pedidos de licengas atendidas por
questdes de saude mental, e no ano anterior em 2023 foram 283
mil solicitagdes, configurando um aumento de 68% (MINISTERIO
DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2025).
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Figura 1: G1 - Afastamento por saude mental entre 2014 a
2024.
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Fonte: G1- Dados do Ministério da Previdéncia Social

Nesse contexto, a Portaria MTE n°® 1.419/2024 estabeleceu a
obrigatoriedade de inclusédo dos riscos psicossociais no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), cuja vigéncia foi prorrogada
pela Portaria n® 765/2025 para maio de 2026 (MARINHO, 2025).
Com isso, as organizagbes deverdo adequar seus programas de
prevengao, contemplando fatores nao apenas fisicos, quimicos e
biologicos, mas também os de natureza psicossocial.

20.2. Referencial Teodrico

No periodo que antecedeu as transformagbdes da Revolugao
Industrial, por volta de 1789, a realidade da época era rural,
segundo Hobsbawm.

O mundo em 1789 era essencialmente rural e é impossivel
entendé-lo sem assimilar este fato fundamental. Em paises como
a Russia, a Escandinavia ou os Balcéds, onde a cidade jamais se
desenvolveu de forma acentuada, cerca de 90 a 97% da
populagao era rural. Mesmo em areas com uma forte tradicdo
urbana, ainda que decadente, a porcentagem rural ou agricola era
extraordinariamente alta: 85% na Lombardia, 72-80% na Venécia,
mais de 90% na Calabria e na Lucania, segundo dados disponiveis
(Hobsbawm, 1962, p. 2).
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O advento da Revolugao Industrial em meados do século XVIII,
iniciada na Europa Ocidental, na Inglaterra, gerou uma série de
transformagbes nos ambitos econdmico, tecnolégico e social,
redefinindo o0 modo de produgdo e a prépria visdo de mundo
(ASSIS, 2024).

A evolugéo tecnoldgica dos processos fabris foi acompanhada por
uma piora nas condi¢des de trabalho. Essa precarizagao resultou
no aumento exponencial de doencas e fatalidades entre o
proletariado assalariado (ASSIS, 2024 ).

Segundo Assis (2024, p.16) as industrias da época utilizavam em
larga escala o trabalho de mulheres e criancas (em parte devido a
predominéncia da m&o de obra masculina nas minas de carvao).
Esses grupos eram submetidos a jornadas laborais exaustivas,
frequentemente estendendo-se por catorze ou até dezesseis
horas diarias.

Em 1800 como resposta direta a esse cenario de insalubridade e
exploragédo, surgiram os primeiros movimentos operarios e
sindicatos, organizados para defender os interesses da classe
trabalhadora contra as condigbes laborais adversas (ASSIS,
2024).

Embora os riscos ocupacionais fossem evidentes, a adogédo de
medidas de combate ou mitigagdo era praticamente inexistente.
Foi apenas ap6s um ciclo de conflitos sociais e revoltas que se
iniciou a criagdo das primeiras legislagdes protetivas do trabalho,
chamada Lei da Saude e da Moral dos Aprendizes (Health and
morals of apprentices ect), leis inicialmente focadas na defesa de
mulheres e criangas (ASSIS, 2024).

Todos os ambientes da fabrica devem ser ventilados. O “limo”
(sujeira) deve ser removido duas vezes por ano. As criangas
devem receber duas mudas completas de roupa. A jornada diaria
de criangas entre 9 e 13 anos deve ser no maximo 8 (oito) horas,
e no caso de adolescentes entre 14 e 18 anos a jornada ndo deve
ultrapassar 12 (doze) horas. E proibido o trabalho de criangas
menores de 9 (nove) anos, que deverdo frequentar as escolas a
serem abertas e mantidas pelos empregadores. Criangas devem
ocupar quartos de dormir separados por sexo, sendo que cada
cama deve ser ocupada por no maximo duas criangas. Os
empregadores sdo responsaveis pelo tratamento de doencas
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infecciosas (HEALTH AND MORALS OF APPRENTICES ACT,
1802).

Segundo Assis (2024, p.16) a evolugdo da legislagdo laboral
internacional teve um ponto de partida crucial no Reino Unido com
a aprovacao das Leis das Fabricas (Factory Acts). A partir de 1802,
estas leis pioneiras do parlamento britdnico representaram o
primeiro esforgo regulatério para proteger mulheres e criangas
contra jornadas excessivas e mas condigdes de trabalho.
Inicialmente restritas a industria téxtil, s6 em 1878 a abrangéncia
foi estendida a todos os setores industriais.

Um dos marcos da legislagao internacional relativo a protegéo do
trabalho foi a aprovacédo, pelo parlamento britanico, a partir de
1802, de varias leis conhecidas como Leis das Fabricas (do inglés,
Factory Lawou ou Factory Acts) com o objetivo de protecdo do
trabalho de mulheres e criangas, tanto no que se refere ao
ambiente de trabalho quanto as jornadas excessivas, comumente
praticadas. Esta lei abrangia inicialmente as industrias téxteis,
principal atividade industrial naquela época, e somente em 1878
passou a valer para todas as industrias (ASSIS, 2024, p. 16).

Segundo (Oliveira, 2022) enquanto a Inglaterra, Estados Unidos e
Alemanha foram, os paises com mais frequéncias de greves até a
metade do século 20, outras economias do capitalismo tardio,
como a do Brasil, ndo deixaram também, de ser, palco de grandes
acontecimentos trabalhistas.

A chamada Era Vargas (1930-1945) encerrou o regime da
Republica Velha e deu origem a um Estado intervencionista, cujo
papel central foi regular as relagdes de trabalho e modernizar o
pais, respondendo as demandas sociais e econdmicas
intensificadas pela Crise de 1929. Nesse contexto, consolidou-se
a institucionalizagéo do Direito do Trabalho, expressao da politica
de carater social e nacionalista promovida pelo governo Vargas
(VECCHI, 2009).

Com a Revolugédo de 1930, o Brasil iniciou a transigdo de uma
economia essencialmente agraria para uma sociedade em
processo de industrializagao. Tal mudanga trouxe novas relagbes
de produgéo e exigiu a normatizagdo juridica do trabalho urbano e
rural. O governo Vargas assumiu, assim, um papel de mediador
entre o capital e o trabalho, buscando reduzir tensdes sociais e
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legitimar seu poder junto as massas trabalhadoras (VECCHI,
2009).

A Constituicdo de 1934 consolidou avangos expressivos na
protecao ao trabalhador e representou um marco na introdugéo de
principios da ordem econdmica e social. Entre as conquistas,
destacam-se: a criagao do salario minimo, a jornada de oito horas
de trabalho, a proibicdo do trabalho de menores de 14 anos, o
direito a férias remuneradas, a indenizagao por demissdo sem
justa causa e a assisténcia médica e sanitaria ao trabalhador
(GALVAO, 1981). Essa Constituigdo também previu a criagéo da
Justica do Trabalho, ainda que fora da estrutura do Poder
Judiciario, e reconheceu a autonomia sindical, configurando o
primeiro passo rumo a institucionalizagdo de um sistema
trabalhista nacional.

Na histéria do Brasil, em 1978, iniciava-se um ciclo de greves,
quando a produgéo na fabrica da Saab-Scania, em Sao Bernardo
do Campo, foi interrompida as 7 horas da manha. O siléncio das
magquinas (tornos, fresadoras, furadeiras) evidenciou a greve do
setor metalurgico, uma paralisagdo de cunho salarial (LOPES,
2019, p. 81).

O movimento do ABC durou cerca de um més e se encerrou com
a assinatura de uma convencgéo coletiva em 30 de maio, entre o
Sindicato Nacional da Industria de Tratores, Caminhdes,
Automoveis e Veiculos Similares (Sinfavea) e o Sindicato dos
Metalurgicos de Sdo Bernardo e Diadema, com a adesé&o posterior
do Sindipecgas, estabelecendo para todas as empresas do setor
automobilistico um aumento parcelado de 11% e mais 13% de
antecipagéo (LOPES, 2019, Pg. 82).

O setor automobilistico estava representados pelo Sindicato dos
Metalurgicos de Sao Bernardo e Diadema, e o patronato, Sinfavea
e Sindipecas que, a partir da greve, conquistou para o setor um
reajuste salarial parcelado de 11%, acrescido de 13% de
antecipagéo (LOPES, 2019, p. 82).

Foi em meio a este dificil cenario que eclodiram as greves e
revoltas sociais. Comegavam, entdo, as lutas por direitos
trabalhistas. Os empregados das fabricas formaram as frade
unions (espécie de sindicatos), que desencadearam movimentos
por melhores condi¢des de trabalho. Tais manifestacbes serviram
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de inspiragdo para a formagado de movimentos organizados de
operarios brasileiros.(JUSBRASIL, 2013).

No decorrer desse contexto histérico crescente das industrias foi
havendo necessidade de normas e regras que regulamentassem
o cenario. No Brasil essas Normas Regulamentadoras (NR) s&o
disposi¢cdes complementares ao Capitulo V (Da Seguranga e da
Medicina do Trabalho) do Titulo Il da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), com redacao dada pela Lei n°® 6.514, de 22 de
dezembro de 1977 (ABNT, 2023).

A NR-1, de carater geral, foi atualizada pela Portaria SEPRT n°
6.730/2020, que instituiu a obrigatoriedade do Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO) por meio do PGR (MINISTERIO DO
TRABALHO, 2020). Essa reformulagao busca integrar de forma
sistematica a prevencgao de riscos a gestao organizacional.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) publicou a Portaria n°
1.419, de 27 de agosto de 2024, alterando a NR 01, com vigéncia
em 2026, com o objetivo de consolidar os novos requisitos para o
gerenciamento de riscos ocupacionais no pais (BRASIL, 2024).

A recente atualizagdo da Norma Regulamentadora n® 01 (NR 01),
que trata de Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais, introduziu modificagdes significativas na gestédo de
Seguranga e Saude no Trabalho (SST) nas organizagbes. Essas
mudancgas, que visam aprimorar a prevencdo e o controle de
riscos, concentram-se em sete pontos cruciais (RT INFORMA,
2024).

O escopo do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) foi
expandido para incluir, de maneira expressa, os fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho. Assim, estes passam a ser
obrigatoriamente considerados no Inventario de Riscos, em
complemento aos agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos e riscos de acidente (RT INFORMA, 2024).

A nova redagao reforca a importancia da participacéo ativa dos
trabalhadores no GRO, exigindo sua consulta sobre a percepgéo
de riscos e a comunicagao transparente dos riscos identificados e
das medidas de controle adotadas (RT INFORMA, 2024).

A partir de 2024, as organizagdes estdo obrigadas a manter um
processo documentado de avaliagado de riscos, que deve explicitar
os critérios utilizados para a gradacdo de severidade e
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probabilidade, a definigdo dos niveis de risco, a classificacdo e a
tomada de decisdao no ambito do GRO (RT INFORMA, 2024).

Os modelos contemporaneos de organizagdao do trabalho
intensificaram demandas e pressdes sobre as empresas que
obtinham lucratividade e pouco cuidavam dos espagos de vida e
convivéncia dos individuos. Dal Rosso (2008) identificou que
43,2% dos trabalhadores relataram intensificacdo do trabalho,
enquanto 56,8% apontaram maior pressao por metas. Em setores
como o bancario e de telecomunicagdes, esse indice chegou a
98%. Cardoso (2014, 2015) refor¢a que fatores como sobrecarga,
estresse, fadiga constante e assédio estdo diretamente
relacionados ao adoecimento mental.

Pesquisas sindicais no setor bancario mostraram que 84% dos
respondentes relataram problemas de saude acima do normal,
sendo o estresse 0 mais recorrente (65%), seguido por dificuldade
de relaxar (52%) e fadiga (47%) (CARDOSO, 2014). Tais dados
evidenciam que as condigdes psicossociais do trabalho afetam
nao apenas O corpo, mas também aspectos emocionais e
psiquicos.

As alteragdes introduzidas pelas Portarias MTE n°® 1.419/2024 e n°®
765/2025 representam um marco regulatério, ampliando o escopo
do PGR e alinhando o Brasil as praticas internacionais de
promogéao da saude mental no trabalho.

A saude mental dos trabalhadores brasileiros tem se manifestado
Como uma preocupagao crescente no cenario laboral, com os
transtornos psicolégicos assumindo a segunda posigao entre as
principais causas de incapacidade para o trabalho no pais (G1,
2025).

Conforme demonstram os dados do (Ministério da Previdéncia
Social , 2024), o numero de afastamentos laborais por motivos
psiquicos tem apresentado um crescimento expressivo na ultima
meia década. A incidéncia de afastamentos cresceu entre 2019 e
2022, atingindo 390.000 casos. Em 2024 registrou um pico de
472.328 afastamentos, representando uma variagao de 68,0% em
relagdo ao ano anterior.

Os fatores recorrentes que mostram a importancia da NR-1, sao,
portanto, a intensificacdo do trabalho (43,2%), as pressado por
metas abusivas (56,8%), os sintomas de estresse (65%), a
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dificuldade de relaxar (52%) e a fadiga constante (47%), segundo
nos apresentam DAL ROSSO (2008) e CARDOSO (2014, 2015).

Esses dados indicam que o adoecimento mental esta fortemente
associado ao modelo organizacional contemporéneo, marcado por
alta pressdo, metas abusivas e ambientes pouco saudaveis
(MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2024; DAL ROSSO,
2008; CARDOSO, 2014, 2015).

Portanto, o adoecimento mental no Brasil se constitui como uma
manifestacdo patolégica do préprio sistema, onde a saude é
sacrificada em nome da eficiéncia e do lucro. A resposta
regulatéria a essa crise, como as alteragdes na NR-1 (MTE, 2024),
demonstra o reconhecimento oficial da dimensé&o psicossocial do
trabalho e a necessidade de alinhar o pais as exigéncias de um
ambiente laboral mais salubre.

20.3. Conclusao

Conclui-se portanto, em andlise do cenario laboral brasileiro
evidencia-se que a escalada do adoecimento mental
(representada pelo pico de afastamentos de 2024 e o aumento
continuo de diagnésticos como Burnout e ansiedade) ndo é um
fendbmeno meramente individual, mas sim, uma manifestacao
patolégica intrinseca ao modelo organizacional contemporaneo ou
seja a doenga € um sintoma do proprio sistema de trabalho. As
praticas de gestao, caracterizadas pela intensificagdo do trabalho,
metas abusivas e alta pressdo (DAL ROSSO, 2008; CARDOSO,
2014), demonstram que a produtividade tem sido priorizada em
detrimento da saude, perpetuando uma forma de exploragdo que
remete as condigdes insalubres do inicio da Revolugéo Industrial
(ASSIS, 2024).

Nesse contexto, as atualizagbes da Norma Regulamentadora n.°
1 (NR-1) e a obrigatoriedade de inclusdo dos riscos psicossociais
no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) (MTE, 2024)
configuram um marco regulatério muito importante. Tais alteragdes
ndo apenas alinham a legislagdo brasileira as diretrizes
internacionais, mas também forcam as organizagbes a
reconhecerem formalmente a dimensdo nao fisica dos riscos
laborais.

Contudo, a verdadeira eficacia da nova legislagdo depende de
uma transigédo da teoria para a pratica efetiva.
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21.DIREITOS NA ADMISSAO E RESCISAO DE
FUNCIONARIOS: A EVOLUGAO HISTORICA DA CLT E SUA
IMPORTANCIA NA GESTAO DE PESSOAS

Pedro Henrique Paiva Lamberty

21.1. Introducgao

A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), instituida em primeiro
de maio de 1943 durante o governo de Getulio Vargas, € um marco
historico para as relagdes trabalhistas no Brasil, ao reunir e
sistematizar a legislacdo referente aos direitos e deveres de
empregados e empregadores (BRASIL, 1943). Com a CLT, foram
reguladas de forma mais clara as relagbes de trabalho,
proporcionando seguranga juridica e protecdo social aos
trabalhadores em um pais que passava por rapidas
transformacgdes econdmicas e sociais. Compreender os direitos na
admissao e rescisdo de funcionarios a luz da CLT é essencial para
garantir a conformidade legal e a justica laboral nas organizacgoes.

Este estudo tem como objetivo identificar detalhadamente os
direitos dos trabalhadores na admissao e rescisao do contrato de
trabalho, sob a perspectiva da CLT e demais normas correlatas,
destacando os procedimentos legais necessérios para o correto
estabelecimento e encerramento do vinculo empregaticio.
Pretende-se oferecer uma visao critica e fundamentada sobre a
importadncia do cumprimento rigoroso dessas etapas para a
protegcdo do trabalhador, a seguranga do empregador e a
promogdo de um ambiente organizacional estavel, ético e
produtivo. Além disso, busca-se contribuir com subsidios tedricos
e praticos para académicos, profissionais de recursos humanos e
gestores, elevando a compreensdao das melhores praticas em
gestdo de pessoas no contexto das relagdes trabalhistas
brasileiras.

21.2. Referencial Teorico

A base tedrica deste trabalho esta sustentada principalmente na
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), que representa o pilar
do Direito do Trabalho no Brasil e regula aspectos essenciais das
relacbes entre empregados e empregadores, como jornada,
salario, férias, seguranga no trabalho, e condigbes para a
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admissdao e a rescisdao do contrato. Conforme apontado por
Delgado (2012), o Direito do Trabalho busca proteger a parte mais
vulneravel da relagdo empregaticia, que € o trabalhador,
assegurando-lhe dignidade, justica e direitos minimos.

Historicamente, a CLT foi criada num contexto de intensificagao da
industrializagdo brasileira e de movimentos sociais que
reivindicavam direitos laborais, agregando diferentes normas
previamente dispersas e promovendo a organizagao juridica do
trabalho (Senado Federal, 2023). Além disso, estudos recentes
destacam o papel das reformas trabalhistas e a adogao do sistema
e-Social como mecanismos de modernizagao e adequagao da
legislagdo as novas dindmicas do mercado e tecnoldgicas, sem
perder de vista a protecéo social (Lucchesi, 2025).

Este referencial integra, portanto, conceitos classicos e
contemporéneos do Direito do Trabalho, reconhecendo a CLT
como instrumento essencial para a inclusdo social, equidade e
desenvolvimento sustentavel, e ressaltando a necessidade de
alinhamento entre as normas juridicas e as praticas de gestao
organizacional para garantir o bem-estar do trabalhador e a
eficiéncia empresarial.

21.2.1. Contextualizagdo historica da CLT

Antes da CLT, as relagdes trabalhistas brasileiras eram reguladas
por leis esparsas e pouco sistematizadas que dificultavam o
acesso do trabalhador aos seus direitos (SENADO, 2023; BRASIL
ESCOLA, 2025). Durante a Era Vargas (1930-1945), o Brasil
atravessava um processo de industrializacdo e urbanizacéo,
tornando urgente a necessidade de regulamentar o trabalho
assalariado, predominantemente ainda em ascensao, e de buscar
a pacificacdo dos conflitos sociais decorrentes das greves e das
mas condigdes laborais (CNN BRASIL, 2023).

O Decreto-Lei n°® 5.452, que instituiu a CLT, revelou-se inovador e
arrojado para a época, incorporando conceitos modernos de
protecdo ao trabalhador, como a regulamentagdo da jornada de
trabalho, férias, seguranca e medicina do trabalho, protecdo a
mulher e ao menor, entre outros (GOV.BR, 2025). Inspirada
parcialmente em modelos internacionais e na doutrina social da
Igreja Catdlica, a CLT organizou a legislacdo trabalhista de
maneira integrada, promovendo um sistema de direitos e
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obrigagdes que consolidou o nacionalismo trabalhista e a ideia de
colaboragao entre patrées e empregados (BRASIL, 1943; BRUNI,
2012).

21.2.2. Direitos na admissao e rescisdo de funcionarios

A admissao e a rescisdo de funcionarios representam momentos
cruciais nas relagdes trabalhistas, pois marcam o inicio e o término
do vinculo empregaticio. Essas etapas devem ser conduzidas em
estrita conformidade com a legislagéo vigente para prote¢do dos
direitos dos trabalhadores e seguranga das empresas. No Brasil,
o0 processo € regido pela CLT e complementado por normas
especificas, além do sistema eletrénico e-Social, que visa a
formalizagao e controle das informacgdes laborais.

21.2.3. Etapas da Admisséao

O processo inicia-se com recrutamento e selegdo, que buscam
identificar o candidato adequado para a vaga, seguido da
formalizagdo da proposta de trabalho, exame médico admissional
e coleta documental essencial, conforme preconiza a NR-7
(Lucchesi, 2025).

21.2.4. Documentacao Necessaria

A documentacgéao basica inclui: Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), RG, CPF, comprovante de endereco, escolaridade,
entre outros documentos exigidos para comprovar dados pessoais
e habilitacdo para o cargo (Comece com o Pé Direito, 2024).

21.2.5. Registro e Legalizagéo

O vinculo empregaticio deve ser formalizado mediante registro na
CTPS - fisica ou digital - e cadastro no sistema e-Social,
obrigatério para o cumprimento das obrigagdes fiscais e
previdenciarias (Lucchesi, 2025; Portal eSocial, 2023).
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21.2.6. Tipos de Contrato de Trabalho

Os contratos de trabalho representam o instrumento juridico que
formaliza a relagcdo entre empregador e empregado,
estabelecendo direitos, deveres e condigcbes de prestacdo de
servicos. No ordenamento juridico brasileiro, existem diferentes
modalidades contratuais, que se distinguem conforme a duragéo,
a finalidade e a natureza da atividade desempenhada.

O contrato por tempo indeterminado é a forma mais comum de
vinculo empregaticio e caracteriza-se pela auséncia de previséo
de término. Nessa modalidade, o empregado presta servigos de
maneira continua, até que uma das partes decida rescindir o
contrato, observando-se as disposigdes legais, como aviso prévio
e o0 pagamento de verbas rescisoérias, incluindo FGTS e multa
compensatéria.

Ja o contrato por tempo determinado possui prazo previamente
fixado de inicio e término, sendo utilizado em situagdes de servicos
temporarios ou para a realizagdo de atividades com duragao
previamente estabelecida. A legislagdo permite que essa
modalidade tenha duragdo maxima de dois anos, podendo ser
prorrogada uma unica vez.

O contrato de experiéncia constitui uma forma especial de
contrato por tempo determinado e tem como objetivo avaliar a
adaptagdo e o desempenho do trabalhador, bem como a
adequacao do empregador as capacidades do empregado. Esse
contrato pode ter duragdo maxima de noventa dias, podendo ser
dividido em dois periodos, e, ao seu término, pode ser encerrado
ou convertido em contrato por tempo indeterminado.

O contrato temporario, por sua vez, é regulamentado pela Lei n°
6.019/1974 e envolve a participagdo de uma empresa
intermediadora, responsavel por contratar o trabalhador e coloca-
lo a disposicdo de outra empresa para suprir necessidade
transitéria. Essa necessidade pode decorrer da substituicdo de
pessoal regular ou do acréscimo extraordinario de servigos, sendo
que a duragao do contrato ndo pode exceder cento e oitenta dias,
prorrogaveis por mais noventa.

Com a Reforma Trabalhista de 2017, foi introduzido o contrato
intermitente, que possibilita a prestacao de servigos de forma nao
continua, com alternancia de periodos de trabalho e inatividade. O
empregado é convocado conforme a necessidade do empregador
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e recebe remuneragao proporcional ao tempo efetivamente
trabalhado, incluindo o pagamento proporcional de férias, décimo
terceiro salario, descanso semanal remunerado e FGTS.

O contrato de trainee tem como principal finalidade o
desenvolvimento profissional de jovens recém-formados, visando
prepara-los para ocupar cargos estratégicos na empresa. Essa
modalidade costuma possuir prazo determinado e um programa
estruturado de capacitagdo, podendo seguir ou ndo as regras da
CLT, conforme o formato de contratacdo adotado pela
organizagao.

O contrato de estagio, regulamentado pela Lei n® 11.788/2008,
nao configura vinculo empregaticio, pois possui carater educativo
e visa proporcionar ao estudante a vivéncia pratica relacionada a
sua formacao académica. O estagio deve ser formalizado por meio
de um termo de compromisso firmado entre o estudante, a
instituicdo de ensino e a parte concedente. Embora néo gere os
mesmos direitos trabalhistas, garante beneficios como bolsa-
auxilio e seguro contra acidentes pessoais.

Por fim, o contrato de autbnomo ou de prestagcido de servigos
€ aquele em que o trabalhador atua de forma independente, sem
subordinagao juridica ou habitualidade. O profissional autbnomo
possui liberdade para organizar seu trabalho, podendo prestar
servigos a diferentes contratantes e emitir nota fiscal como pessoa
juridica. Nessa modalidade, ndo ha vinculo empregaticio, e o
prestador ndo tem direito a beneficios como FGTS, férias ou
décimo terceiro salario.

Em sintese, as diferentes modalidades de contrato de trabalho
existentes no Brasil refletem a diversidade das relagdes laborais e
a necessidade de adequacéao as distintas realidades econdmicas
e produtivas. Cada tipo de contrato possui especificidades proprias
quanto a duracéo, aos direitos e as obrigacdes das partes, sendo
fundamental que empregadores e trabalhadores compreendam
essas distingbes para garantir o cumprimento da legislacédo
trabalhista e a protecado das relacdes de trabalho. (Lucchesi,
2025).

Esses contratos variam em duracdo, estabilidade oferecida e
direitos garantidos, cabendo atencdo a correta classificagcao para
evitar caracterizacéo indevida de vinculo empregaticio.
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21.2.7. Processo de Rescisdo

No Brasil, as principais modalidades s&o (Lucchesi, 2025):

¢ Demissao sem justa causa: iniciativa do empregador,
com direitos ao aviso prévio, saldo de salario, 13° salario
proporcional, férias proporcionais, multa de 40% do FGTS
€ acesso ao seguro-desemprego.

e Demisséao por justa causa: ocorre por falta grave do
empregado, reduzindo seus direitos ao saldo de salério e
férias vencidas, por exemplo.

¢ Pedido de demissao: iniciativa do empregado, que
perde direito a multa do FGTS e seguro-desemprego.

¢ Rescisao por acordo mutuo: acordo entre ambas as
partes, com pagamento reduzido da multa do FGTS e
direito a saque parcial.

¢ Rescisao indireta: quando o empregado encerra o
contrato devido a faltas graves do empregador, com
direitos equivalentes a demissao sem justa causa.

21.2.8. Pagamento das Verbas Rescisodrias

O pagamento deve ocorrer em até 10 dias corridos apés o término
do contrato, compreendendo saldo de salario, aviso prévio
(indenizado ou trabalhado), férias proporcionais acrescidas de 1/3,
13° salario proporcional e multa sobre o FGTS (Lucchesi, 2025).

21.2.9. Exame Demissional

A legislagcao exige exame médico demissional, fundamental para
avaliar a saude do trabalhador na saida da empresa e garantir sua
integridade fisica (Lucchesi, 2025).

21.2.10. Formalizagao da Rescisao

O empregador deve emitir o Termo de Rescisdo de Contrato de
Trabalho (TRCT) e demais documentos para assinatura do
empregado, atestando os valores pagos e formalizando a quitagédo
dos direitos trabalhistas (Ministério do Trabalho, 2025).
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21.2.11. Comunicagao ao e-Social

O desligamento deve ser informado ao e-Social em até 10 dias e
deve conter data, motivo da rescisdo, valores pagos e
recolhimentos tributarios, evitando penalidades administrativas
(Lucchesi, 2025).

21.2.12. Importancia para a gestado empresarial e social

O respeito aos direitos trabalhistas durante a admissao e rescisao
articula-se a sustentabilidade da gestdo de pessoas e ao
desenvolvimento de um ambiente organizacional saudavel. A
negligéncia em tais processos pode resultar em agdes judiciais,
multas e danos a imagem institucional, enquanto a observancia
rigorosa das normas reforca a confiabilidade da empresa no
mercado € o compromisso social com seus colaboradores
(BRUNI, 2012; SENADO, 2023).

Além disso, a CLT e suas atualizagbes refletem a adaptacao
gradual das normas laborais as transformagdes econémicas e
tecnolégicas, como evidenciado pelas reformas trabalhistas
recentes que buscam equilibrar flexibilidade e protegdo (BRASIL,
2025).

21.3. Conclusao

O estudo aprofundado dos direitos na admissédo e rescisdo de
funcionarios a luz da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
evidencia a importancia historica, social e econdmica desse marco
legal, instituido em 1943, que permanece até hoje como pilar
fundamental da legislac&o trabalhista brasileira. A CLT ndo apenas
consolidou direitos béasicos e essenciais dos trabalhadores, como
também estrutura todo o processo de contratagéo e desligamento,
promovendo protegéo juridica ampla e seguranga nas relagoes
laborais. Além disso, ao regulamentar as atribuicbes e obrigagdes
tanto de empregadores quanto de empregados, a CLT contribui
para o equilibrio e a justica nas relagdes de trabalho, assegurando
direitos como jornada de trabalho, férias, 13° salario, FGTS e aviso
prévio. O respeito rigoroso aos processos legais por parte das
empresas fortalece a confianga mutua, a produtividade e a
estabilidade organizacional, prevenindo conflitos e passivos
trabalhistas. Portanto, € imprescindivel que as organizagdes e os
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profissionais de recursos humanos estejam sempre atualizados,
capacitados e comprometidos com o cumprimento das normas
vigentes. Sé assim sera possivel garantir um ambiente de trabalho
ético, produtivo e estavel, em consonancia com os avangos sociais
e as novas dindmicas do mercado de trabalho contemporaneo,
sem retrocessos nos direitos conquistados. Cumprir a CLT é,
assim, um exercicio constante de valorizagao do trabalhador e de
responsabilidade social empresarial, vital para o desenvolvimento
sustentavel do Brasil.
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22. ESCALA 6X1: DESAFIOS E PERSPECTIVAS NO

GERENCIAMENTO DO TRABALHO

Rafael da Costa Duarte

22.1. Introdugéo

A jornada de trabalho é um dos principais elementos da
organizagao laboral, refletindo diretamente na produtividade das
empresas e na qualidade de vida dos trabalhadores. A escala 6x1,
caracterizada pela prestacdo de servigos durante seis dias
consecutivos com apenas um dia de descanso, consolidou-se
como um dos formatos mais comuns no Brasil, especialmente em
setores como comércio, industria e servigos. Contudo, esse
modelo tem sido alvo de debates acerca de sua efetividade,
impactos sociais e necessidade de revisdo. O presente artigo
busca discutir a escala 6x1 sob uma perspectiva critica, apoiando-
se no livro 'Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia', de
Vicente Falconi, e em reportagens atuais que tratam do tema,
como as publicadas pela Gupy, Fundacentro, UOL e CNN Brasil.

22.2. Referencial Teérico

Segundo Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas deve buscar
sempre a harmonia entre os objetivos organizacionais e o0s
individuais. A criagdo de condigdes adequadas para o
desempenho humano ¢é essencial para garantir que a
produtividade ndo prejudique o bem-estar dos colaboradores.
Quando falamos sobre modelos de jornada de trabalho, como a
escala 6x1, esse equilibrio se torna desafiador, pois a jornada de
trabalho extensa, sem o devido cuidado com os aspectos
psicolégicos e fisicos, pode gerar um impacto negativo nas
pessoas e, por consequéncia, nos resultados organizacionais.

A Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) no Brasil estabelece
normas rigorosas para garantir que a jornada de trabalho seja
cumprida de maneira equilibrada. A legislagao brasileira garante o
descanso semanal remunerado e o limite de horas extras,
buscando evitar a exploragdo excessiva dos trabalhadores e os
impactos negativos sobre sua saude. Embora a CLT tenha sido um
avanco significativo para proteger os direitos dos trabalhadores, a
realidade do modelo 6x1 ainda apresenta lacunas, principalmente
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em contextos de empresas que precisam de funcionamento
continuo, como industrias, supermercados e outros servigos
essenciais (BRASIL, 1943).

No cenario internacional, muitos paises tém adotado modelos de
jornada mais flexiveis, com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida dos trabalhadores e adaptar as organizagdes as novas
exigéncias do mercado e da sociedade. Em paises como
Dinamarca, Suécia e Holanda, a semana de trabalho de quatro
dias e o modelo hibrido de trabalho (com a combinagdo de home
office e trabalho presencial) tém ganhado popularidade. Esses
modelos tém mostrado beneficios tanto para a produtividade
quanto para o bem-estar dos trabalhadores. Estudos realizados
nesses paises demonstram que jornadas mais curtas e flexiveis
resultam em maior satisfagdo no trabalho, aumento da motivagao
e redugao da taxa de absenteismo, sem prejudicar a produtividade
organizacional. (UOL, 13/11/2024).

Além disso, o movimento por jornadas mais flexiveis é
impulsionado pela crescente importancia dada a saude mental no
ambiente corporativo. Empresas e governos tém reconhecido que
a qualidade de vida é um dos maiores indicadores de eficiéncia
organizacional, o que reflete diretamente nos resultados. O
modelo 6x1, por ser rigido e desgastante, esta, portanto, em
desacordo com as melhores praticas adotadas globalmente, que
priorizam o equilibrio entre vida profissional e pessoal. (UOL,
13/11/2024).

Falconi (2004) defende que o gerenciamento da rotina do trabalho
do dia a dia é a chave para a manutengao dos processos
organizacionais e para a busca continua pela qualidade. Segundo
0 autor, a gestao eficaz do tempo e da carga de trabalho é crucial
para o sucesso de qualquer organizagdo. Ele argumenta que é
preciso ir além de uma simples gestdo de horas, mas sim buscar
uma otimizagédo do tempo de forma inteligente, considerando as
condicdes de trabalho e o bem-estar dos colaboradores.

A eficiéncia organizacional ndo pode ser alcangcada a custa da
saude dos colaboradores. No caso da escala 6x1, embora ela
traga previsibilidade operacional, € necessario que as empresas
adotem praticas que minimizem os riscos de sobrecarga e que
garantam que os colaboradores tenham tempo adequado para
descanso e recuperagado. Caso contrario, 0 aumento da carga de
trabalho sem a compensagao necessaria resulta em um impacto
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negativo tanto para os trabalhadores quanto para a prépria
organizagao (FALCONI, 2004).

A Gupy (2025) aponta que a escala 6x1 pode ser interessante para
empresas que demandam funcionamento continuo, como aquelas
do setor industrial ou de servigcos essenciais, devido a sua
previsibilidade operacional. No entanto, ela reconhece que esse
modelo tem suas desvantagens, especialmente no que diz
respeito ao bem-estar dos trabalhadores. A sobrecarga e a falta de
tempo para descanso adequado podem afetar a saude fisica e
mental, além de contribuir para a queda na produtividade devido
ao cansaco acumulado.

A Fundacentro (2025) faz uma critica direta ao modelo 6x1,
alertando para o risco de intensificagdo do trabalho sem uma
contrapartida em termos de qualidade de vida. A instituicado
defende que a jornada de trabalho deve ser adaptada de maneira
a preservar o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a saude
fisica e mental e evitando o aumento de acidentes de trabalho e
doengas ocupacionais. A Fundacentro, assim como Falconi,
defende que a gestédo eficiente do trabalho ndo deve ser feita
apenas em termos de controle de horas, mas sim de maneira que
promova a qualidade de vida e o equilibrio no ambiente de
trabalho.

O presente estudo foi desenvolvido tendo como principais
referéncias o livro Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a
Dia, de Vicente Falconi, e artigos académicos, além de
reportagens recentes publicadas em portais como Gupy,
Fundacentro, UOL, e também pela Lei n® 5.452 - CLT.

A analise consistiu em identificar as vantagens, desvantagens e
implicagdes da escala de trabalho 6x1 a partir da literatura e de
fontes jornalisticas atualizadas, buscando relacionar os conceitos
de gestao da rotina com a saude ocupacional e a produtividade.

22.3. Discussao sobre a escala 6x1

No ambito empresarial, a escala 6x1 é frequentemente utilizada
em setores como comércio varejista, supermercados e industrias
de produgdo continua. Embora proporcione regularidade na
operagao, esse modelo pode gerar absenteismo e rotatividade, ja
que muitos trabalhadores ndo conseguem manter um ritmo
equilibrado de vida pessoal e profissional. Estudos recentes
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apontam que empresas que adotaram modelos mais flexiveis
observaram maior engajamento e redugdo nos indices de
afastamento médico, (UOL, 2024).

Outro ponto relevante é o impacto no convivio familiar e social. O
descanso de apenas um dia limita a possibilidade de lazer,
convivéncia e recuperagéo fisica adequada. Isso pode gerar
consequéncias indiretas, como queda de produtividade, acidentes
de trabalho e até mesmo problemas de saude mental. Por isso,
diversas organizacdes tém testado escalas alternativas, como a
5x2, que ja se mostram mais equilibradas, (GUPY, 2025).

Em uma perspectiva de gestao, os conceitos de Falconi reforgam
que resultados sustentaveis s6 sado alcangados quando ha
harmonia entre produtividade e bem-estar. Assim, gestores devem
analisar periodicamente a eficacia das escalas de trabalho
utilizadas, ajustando-as conforme as necessidades do mercado,
mas também preservando a motivagao e a qualidade de vida dos
trabalhadores, (FALCONI, 2024).

A analise da escala 6x1 mostra que, embora oferega vantagens
organizacionais, como previsibilidade e rotina estavel, apresenta
desvantagens significativas relacionadas a saude ocupacional. O
modelo pode gerar desgaste fisico, redugdo do tempo para lazer
e convivio social, além de intensificacdo do trabalho. Falconi
enfatiza que a gestdo eficiente deve alinhar resultados
organizacionais a preservacdo da motivacdo e bem-estar dos
funcionarios, condigdo essencial para a sustentabilidade dos
processos. (FUNDACENTRO, 2025).

No contexto atual, marcado por transformagdes tecnoldgicas e
mudancgas legais, observa-se uma tendéncia de revisdo das
escalas tradicionais. Alternativas como a escala 5x2 ou até 4x3
aparecem como possibilidades de equilibrar produtividade e
qualidade de vida. Assim, o debate sobre a escala 6x1 ndo deve
restringir-se apenas ao aspecto operacional, mas ampliar-se para
uma perspectiva de gestdo integrada, considerando saude,
seguranca e resultados, (CHIAVENATO, 2014).

22.4. Consideragdes Finais

Portanto, mais do que atender as necessidades operacionais, a
jornada de trabalho deve ser vista como um fator estratégico de
gestdo de pessoas. Recomenda-se que empresas busquem
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alternativas equilibradas, considerando aspectos legais, sociais e
humanos. Além disso, cabe ao poder publico e as entidades
representativas promover debates e propor politicas que
assegurem tanto a competitividade econOmica quanto a
preservacgao da saude dos trabalhadores.

Conclui-se que a escala 6x1, embora consolidada em diversos
setores, apresenta limitagdes diante das atuais demandas sociais
e organizacionais. As analises indicam que, para além da
previsibilidade e praticidade, & preciso considerar os impactos do
modelo na saude dos trabalhadores e na qualidade dos processos.
A luz dos conceitos de Falconi, entende-se que a gestdo eficaz
deve buscar a melhoria continua, revisando praticas de jornada
que conciliam produtividade, equilibrio humano e sustentabilidade
empresarial.
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23. DIREITOS QUE VALEM OURO: SAIBA MAIS SOBRE
FERIAS E DECIMO TERCEIRO SALARIO

Vinicius de Salles Hoffart

23.1. Introducgéo

As Férias e o Décimo Terceiro representam relevantes e
marcantes conquistas dos trabalhadores, na histéria da legislagao
brasileira. Tais beneficios de protegcdo social sdo direitos
assegurados aos trabalhadores, responsaveis por proporcionar o
bem-estar desses individuos sendo indispensaveis para o
equilibrio entre saude fisica, mental e profissional. Quanto ao
aspecto econémico, o pagamento do Décimo Terceiro é crucial
ndo so6 para quem recebe, mas também para o comércio, pois ha
um aumento do poder de compra da populagao trabalhadora, que
injeta bilhdes de reais na economia, todos os anos.

Quanto mais os trabalhadores tém recursos financeiros, mais os
comerciantes faturam em vendas e assim a economia “gira’,
fazendo com que um numero significativo de pessoas e empresas
sejam beneficiadas por essa engrenagem. De acordo com o
Dieese (2024), o pagamento do décimo terceiro, em 2024, estimou
injetar, na economia brasileira, o montante de R$324,4 bilhes de
reais, o que revela o poder de consumo e de compra para os
trabalhadores no ano passado.

Tanto o direito ao Décimo Terceiro salario como as férias, sédo
direitos, que implicam na vida do trabalhador, em relagédo ao
aspecto fisico e mental, representam n&do apenas um alivio
financeiro e um descanso fisico, mas também tempo de qualidade
e equilibrio aos individuos, pois o descanso pode gerar maior
motivagéo, ideias inovadoras e aumento da produtividade.

Uma matéria publicada pela Revista Forbes mostra que
atividades sem descanso diminuem a produtividade, uma
vez que “o cérebro precisa de tempo ocioso para continuar
produtivo, ganhar perspectiva e gerar ideias inovadoras.
Essa pausa da a mente uma oportunidade de fazer
conexbes inesperadas e fornecer novas inspiragbes e
percepgbes” (FAE, 2025).

Com base nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo
expor uma analise quanto a importancia das Férias e do Décimo
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Terceiro na vida do trabalhador, dando énfase aos seus impactos
sociais, econémicos e organizacionais. Tal qual a valorizagdo ao
empregado e a valorizagéo das relagbes trabalhistas.

23.2. Referencial Teoérico

Todo empregado tera direito anualmente ao gozo de um periodo
de férias, sem prejuizo da remuneragdo, computando-se este
periodo inclusive como tempo de servigo. Férias é o periodo de
descanso anual, que deve ser concedido ao empregado apds o
exercicio de atividades por um ano, ou seja, por um periodo de 12
meses, periodo este denominado "aquisitivo" (GUIA
TRABALHISTA, 2025).

Conforme o artigo 130 da Consolidagao das Leis do Trabalho, CLT
(BRASIL, 1943), o empregado tera direito a férias de acordo com
suas faltas ao servico. Se nao faltou mais de 5 dias, tem direito a
30 dias corridos de descanso, se faltou entre 6 e 14 vezes, tera
direito a 24 dias. Com 15 e 23 faltas, tem descanso por 18 dias e
12 dias quando houver tido de 24 a 32 faltas no periodo dos 12
meses.

O objetivo do direito do empregado as férias é de lhe conceder um
justo e reparador descanso. Em virtude disto, a lei ndo permite a
conversado de todo o periodo em pecunia, ou seja, "vender as
férias", apenas autoriza que um tergo do direito a que o empregado
fazer jus, seja convertido em pecunia (GUIA TRABALHISTA,
2025).

Quanto a importancia das férias, segundo a Unimed Campinas,
elas possuem papel crucial para o bem-estar dos trabalhadores,
ndo apenas como repouso, mas como momentos que favorecem
0 bem-estar fisico e mental. Esse periodo reduz o estresse
acumulado no dia a dia e é fundamental para prevenir o Burnout,
disturbio emocional decorrente de estresse crénico no trabalho.
(UNIMED CAMPINAS, 2025). Em 2023, 421 pessoas foram
afastadas do trabalho por burnout — é o maior nimero dos ultimos
dez anos no Brasil, segundo dados do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), do Ministério da Previdéncia Social. O aumento
ocorreu, principalmente, durante a pandemia do coronavirus. De
178 afastamentos por burnout, em 2019, o Brasil passou para 421,
em 2023, um aumento de 136% (G1, 2024).
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Quanto ao décimo terceiro salario, deve ser pago a todos aqueles
com registro em carteira de trabalho, sejam trabalhadores
domeésticos, rurais, urbanos ou avulsos. “O 13° salario sera pago
proporcional ao tempo de servico do empregado na empresa,
considerando-se a fracdo de 15 dias de trabalho como més
integral.” (Guia Trabalhista, 2025). “A gratificacdo salarial instituida
pela Lei numero 4.090, de 13 de julho de 1962, sera paga pelo
empregador até o dia 20 de dezembro de cada ano [...]" (BRASIL,
1962).

Para os trabalhadores de carteira assinada (CLT) o pagamento é
realizado pelo seu respectivo empregador, conforme determina a
Lei ©4.090/1962. Enquanto os

aposentados, pensionistas e demais beneficiarios do INSS
recebem a gratificagdo pela Previdéncia Social.

O objetivo geral do Décimo Terceiro salario é fornecer um reforgo
financeiro a quem tem direito. Mas que, “apesar de ser um salario
extra, entender que o Décimo Terceiro salario € um direito
trabalhista — e ndo um bdénus — pode ajudar na conscientizagao
do trabalhador” (G1, 2024).

O Décimo Terceiro salario pago ao trabalhador, também é de suma
importancia para a vida dessas pessoas. Conforme destaca a Buk
(2025), o Décimo Terceiro salario oferece alivio financeiro no fim
do ano, permite quitar dividas ou planejar viagens, e estimula
motivacao e valorizacdo dentro da empresa, melhoria do clima da
empresa, maior engajamento e produtividade dos colaboradores,
além do fortalecimento da reputacdo como empregador
responsavel.

23.3. Conclusao

Com bases nos dados e analises apresentadas, pode-se concluir
que as Férias e o Décimo Terceiro salario representa muito mais
que beneficios trabalhistas, pois garantem a protecédo social ao
trabalhador e atuam como mecanismos de estimulo & economia
de modo geral, proporcionando que os trabalhadores possam
usufruir desse periodo de descanso e ter um valor extra creditado
em sua conta, Ihes concedendo maior poder aquisitivo.

As Férias previnem doengas causadas pelo trabalho excessivo,
proporcionando o merecido descanso ao individuo e seu bem-
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estar fisico e mental, além de fortalecer sua motivacdo e
criatividade, pois uma mente descansada é capaz de produzir
muito mais fazendo o mesmo esforgo de alguém que se encontra
exausto.

O Décimo Terceiro salario impacta positivamente a vida financeira
dos contemplados, injetando bilhdes na economia e beneficiando
todos os setores envolvidos, pois quanto mais recursos 0s
trabalhadores tém, mais eles investem em suas necessidades, as
quais podem estar no comércio.

Diante disso, vale ressaltar mais uma vez, que manter e fortalecer
esses direitos € crucial para a relagdo do empregado com seu
respectivo empregador e mais ainda para a saude ocupacional dos
envolvidos, além da estabilidade econdmica proporcionada. Ha
um desenvolvimento amplo para as partes envolvidas, buscando
valorizar a todos, pois realmente, as Férias e o Décimo Terceiro
salario sao direitos que valem ouro.
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24. COMUNICAGAO INTERNA: IMPORTANCIA E DESAFIOS
NA ERA DIGITAL

Vitéria Biasi Bacin

24.1. Introducgéo

O texto que propomos trata sobre a comunicagéo organizacional
nas empresas e este € um termo abrangente que reune todas as
acles e estratégias voltadas a troca de informagdes dentro de uma
organizagao, seja com o publico interno ou externo, aplicando-se
a todos os tipos de organizagao e suas complexidades.

A comunicacgao interna € uma parte de um processo mais amplo,
concentrando-se na circulagdo de informagbes e na interagéo
entre os colaboradores e os gestores da propria empresa. Assim,
a comunicagao interna trata das relagdes comunicacionais no
ambiente interno das empresas, promovendo interfaces entre
conhecimentos diversos, construindo sentido estratégico para
decisoes e agdes organizacionais, envolvendo o
comprometimento de gestores, lideres e colaboradores (BUENO
2009).

Segundo Monteiro, Kuhl e Angnes (2021), a comunicag&o interna
é fundamental para disseminar informacdes claras e precisas,
gerando resultados positivos tanto para a empresa quanto para os
colaboradores. Ela promove a cooperagdo, o engajamento e um
ambiente de trabalho produtivo, pois consegue criar um espago de
interacdo entre as necessidades comunicacionais de uma
empresa (MONTEIRO, KUHL e ANGNES, 2021).

O objetivo de abranger este tema, &€ compreender a sua
importancia na disseminagdo de informagdes por gestores, pois
considera-se que a comunicagdo é o ponto de partida para o
sucesso organizacional, assim, empresas que conseguem
elaborar uma estrutura comunicativa adequada, conseguem
melhores resultados (MONTEIRO, KUHL, ANGNES 2021).

Pesquisas recentes da Agéo Integrada e Aberje (2024) apontam
tendéncias relevantes para a area como o aumento da
segmentacdo das narrativas (47%), o uso de linguagem
audiovisual (45%), a promocgdo da transparéncia (44%) e a
valorizagdo das emogdes no fortalecimento dos vinculos internos
(43%). Entretanto, ainda existem desafios, como o engajamento
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das liderangas como comunicadoras (59%), a comunicacao da
cultura organizacional (51%) e a mensuragdo dos resultados
(41%).

Sendo assim, em sintese, os dados reforcam a necessidade de
alinhar a inovagdo em tecnologia, com a gestao eficiente dos
profissionais disseminadores de informagdes nas organizagdes.
Portanto, pretende-se com o texto, elaborar uma analise tedrica
sobre o desenvolvimento histérico do tema, até a utilizacdo de
novos mecanismos dos dias atuais.

24.2. Comunicagao Interna

A comunicagdo interna esta presente no desenvolvimento
humano, concedendo a evolugdo na expressao da clareza e na
objetividade dos pensamentos para unir um propdsito comum.
Desta forma, existe na histéria como um processo que orienta as
organizagdes, mostrando um potencial para uma comunicagao
com transparéncia (ZEPPELINI, 2011).

Na contemporaneidade, as relagdes de trabalho vém se
transformando, dando origem a um novo perfil de trabalhador,
cada vez mais orientado pela informacéo e pelo conhecimento. O
trabalho intelectualizado passa a ocupar papel central nas
organizagdes, valorizando habilidades e competéncias individuais.
Essas mudangas impactam significativamente o emprego e
redefinem as relagbes de trabalho, exigindo dos profissionais
maior qualificacdo, conhecimento especializado, iniciativa e
capacidade de resolugdo de problemas (OLIVEIRA, PAULA,
2007).

Assim, levando em consideracdo a fungado social que a
comunicagdo interna apresenta, Gil (2011) mostra que a
comunicagao € uma habilidade requerida de todos os profissionais
que exercem fungdes gerenciais, porém vale ressaltar que ha uma
grande diferenga entre comunicar e informar:

“Como saber comunicar significa fazer-se entender, o
comunicador precisa estar capacitado nao apenas para falar, mas
também para ouvir. E impressionante a incapacidade que a
maioria das pessoas tém para ouvir e entender o que as outras
pessoas dizem. E muito comum observar uma pessoa falando e a
outra preocupada com a maneira como ira responder, o que
significa que esta ultima nado esta ouvindo nada. E como isso custa
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caro para as empresas! Como dificulta o relacionamento entre as
pessoas! Como provoca conflitos desnecessarios!” (GIL, 2011, p.
72).

Sendo assim a comunicagao interna nas organizagdes se torna o
conjunto de processos, estratégias e ferramentas utilizadas para
alinhar a troca de informagbes entre colaboradores e gestores
dentro da empresa. Deste modo, segundo Santos e Ventura
(2020), esta area da gestao relaciona todas as partes interessadas
e niveis hierarquicos dentro da instituicdo, garantindo um
planejamento definido e viabilidade nas interages.

De acordo com o Portal da Comunicagédo (2025), mesmo com
tantos avangos tecnoldgicos e utilizagao da inteligéncia artificial, a
comunicagdo interna segue sendo um grande problema em
empresas de todos os portes. Desta forma, dados recentes da
pesquisa Comunicagdo Interna Trends 2025, conduzida
pela Progic, mostram que 53,9% dos gestores apontam o alcance
da comunicagdo como o maior desafio corporativo. O estudo
revela ainda que 50,1% dos respondentes notaram um aumento
no desengajamento da lideranga como comunicadora, enquanto
impressionantes 58,8% das companhias ainda ndo tém
programas estruturados para apoiar a comunicagao dos gestores.

Desta forma, a comunicacao organizacional interna pode ser vista
em duas frentes, a maneira como a organizagcdo comunica para
dentro, com os seus publicos e intervenientes no processo de
criagao, desenvolvimento e crescimento da mesma e quanto a
maneira da organizagdo comunicar-se com o exterior e seus
publicos externos (NEVIA, 2018).

A comunicagdo interna é um dos pilares de empresas e
cooperativas para alinhar o pensamento de todos os
colaboradores em prol de um mesmo objetivo e, para isso,
promover o fluxo de informagdes entre funcionarios e diretores
constitui a missdo da comunicagao interna. Com ela, faz-se a
transmissao e o compartilhamento de informag¢des dentro da
empresa (PORTAL SEBRAE, 2023). Abrangendo limitacdes e
desafios, a comunicagao interna, pode gerar divergéncias entre as
necessidades da organizagdo e as expectativas dos
colaboradores, dificultando a comunicagéo.

De acordo com Oliveira e Paula (2007):
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“Muitas organizacdes ainda tém postura de confidencialidade e
demoram a se posicionar sobre questdes referentes aos atores
internos. Com isso, na maioria das vezes, eles tomam
conhecimento por outras fontes ou por vazamento de informagdes,
0 que provoca especulagbes e distorcbes, conturbando o
ambiente. As liderancas também enfrentam, cotidianamente,
problemas de agilidade para responder a demandas das equipes
e minimizar boatos e insatisfacbes. A falta de tempo aumenta
esses problemas, uma vez que gerentes e supervisores precisam
conciliar as mais variadas atividades e um intenso ritmo de
producao e de trabalho com o papel de agentes de comunicagao”
(OLIVEIRA, PAULA, 2007, p. 61).

Portanto, estas limitagdes levam as organizagbdes a adotarem uma
comunicagao pouco dialdégica, comprometendo a disseminagao de
informagdes corretas, ndo considerando a importancia da
intersubjetividade nos relacionamentos internos. Essa postura
compromete a real fungdo da comunicagdo, deixando de
reconhecer os colaboradores como participantes ativos do
processo comunicacional (OLIVEIRA, PAULA, 2007).

Desta maneira, a importadncia da comunicagdo interna nas
organizagdes € apontada como uma oportunidade de valorizagao
dos servidores, como suas fungdes claras serdo desenvolvidas de
forma viavel e benéfica para a empresa, reconhecendo o
desempenho de cada colaborador. De acordo com Macédo et al.
(2005), a comunicagao é um exercicio de muatua influéncia, a partir
da disseminagdo de informagdes e ideias. Matos (2009)
destaca que, a medida que o publico interno é estimulado a
participar e encontra abertura para dar sua opiniao, sente- se mais
valorizado, motivado e mais comprometido com os problemas e
objetivos da organizagao.

Contudo, as contribuigbes sobre comunicagao interna abrangem
uma oportunidade de conscientizar os colaboradores sobre as
ameagas, oportunidades e prioridades da instituigdo e o mercado
inserido, possibilitando um sentimento positivo na identificagao
dos beneficios atribuidos, garantindo resultados para o negdcio
(SANTOS, VENTURA, 2025).

Considerando isso, aponta-se algumas das inimeras vantagens
da comunicagéo interna, como aumento da produtividade, redugéo
da rotatividade, fortalecimento da identidade corporativa, estimulo
da inovagéao e melhoria do clima organizacional, resultando em um
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ambiente mais harménico. Melhora o clima organizacional, pois
contribui para criar um ambiente de trabalho harmonioso,
transparente e colaborativo, em que os funcionarios se sentem
valorizados, respeitados e ouvidos (TOTVS, 2023).

Destaca-se que os colaboradores s&o os maiores porta-vozes da
organizagao e elos para que a comunicagao interna funcione bem,
pois eles sustentam a autenticidade da cultura organizacional
onde estao inseridos, assim, a importancia de que as empresas
conhegam com clareza sobre a gestdo de pessoas, onde as
delegacgbes de tarefas, bem como as contribuigbes positivas aos
colaboradores serédo fundamentais para sustentar a comunicagao
organizacional (SANTOS, VENTURA, 2025).

Portanto, a comunicacdo interna desenvolve-se alinhada ao
aumento da produtividade e do engajamento, redugéo do furnover
(rotatividade) e construcdo de um ambiente de trabalho
corporativo e saudavel. A boa comunicagdo garante que os
colaboradores compreendam os objetivos da empresa, previne
conflitos em momentos de crise, e é essencial para uma confianga
mutua da equipe (SENIOR BLOG, 2025).

A comunicagao passou por profundas mudangas nos ultimos anos.
Contudo, muitas ferramentas digitais estdo sendo aliadas para o
desenvolvimento. Paes (2021), ressalta os trés principais pilares
da comunicagao interna 4.0, como a curadoria de conteudo
(processo de selecao e organizacdo de informagdes, com contexto
e conjunto de valor), onde todos os colaboradores se tornam
comunicadores através das estratégias da companhia, também as
experiéncias humanas, através da transmissdo de informagdes
para os colaboradores em forma de experiéncia e por fim, a
mensuracéo, identificando estratégias efetivas.

O principal obstaculo identificado € a resisténcia das liderangas e
a falta de estrutura para mensurar resultados. Assim, torna-se
essencial promover uma cultura organizacional participativa, na
qual a comunicagéo seja vista como elemento estratégico e ndo
apenas operacional.

A falta de reconhecimento da importancia da comunicacgéao interna
nas empresas resulta em falhas que impactam diretamente o clima
organizacional, a produtividade e o alinhamento das equipes.
Quando ndo ha investimento neste aspecto da gestdo, surgem
ruidos na troca de informacgoes, dificuldade na execugao de tarefas
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e desmotivagéo entre os colaboradores. Portanto, compreender
que a comunicagdo € um elemento estratégico e investir em
praticas eficazes €& essencial para fortalecer a cultura
organizacional e garantir o sucesso do negacio.

Portanto, para que a comunicagao interna seja reconhecida, as
principais liderangas devem atentar-se ao seu entendimento, pois
independente de quem a coloque em pratica, seja uma empresa
terceirizada, ou internamente exercida, ela deve contar com o
apoio dos gestores da organizagcdo, pois envolve todas as
interagdes sejam interpessoais ou mediadas por tecnologias,
abrangendo diversas areas, como marketing, recursos humanos e
relagdes publicas (LIMA, TREVISAN, AGUIAR, 2019).

Torna-se relevante destacar que esta pesquisa néo teve a intengéo
de responder todas as questdes relacionadas a comunicagao
interna nas organizagdes, pois abrange um sentido muito amplo e
perspectivo, o que fica como meio para as empresas e as
comunidades pensarem como estdo se comunicando
internamente.

Sendo assim, como limitagdes surge um contexto vasto de
informagdes e amplos contextos, precisando haver pesquisas e
estudos futuros para envolver todos os quesitos abrangentes.

24.3. Consideragdes Finais

Esta analise teve a pretensdao de entender o desenvolver da
comunicacgao interna organizacional de acordo com o passar dos
anos nas organizagdes, considerando o avango tecnoldgico e seus
beneficios. Para tanto, a importdncia da disseminagdo de
informagdes claras e precisas é o sucesso para fluir um bom
empreendimento.

Sendo assim, a Comunicagdo Interna 4.0 abrange uma
comunicagao mais colaborativa, onde todos podem participar
ativamente das decisdes, contando como estratégia para a
viabilidade do empreendimento passando a atuar como uma
curadora e facilitadora, ajudando a dar sentido e direcionamento
as informacdes que circulam na empresa.

A partir das teorias e dados apresentados, percebe-se que a
comunicagao interna evoluiu de uma pratica informativa para uma
estratégia de gestdo e engajamento. A insercdo da tecnologia
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impulsionou novas formas de comunicagado, mas também gerou
desafios de adaptagéo e integracao.

O principal obstaculo identificado é a resisténcia das liderangas e
a falta de estrutura para mensurar resultados. Assim, torna-se
essencial promover uma cultura organizacional participativa, na
qual a comunicagéo seja vista como elemento estratégico e ndo
apenas operacional.

A falta de reconhecimento da importancia da comunicacgao interna
nas empresas resulta em falhas que impactam diretamente o clima
organizacional, a produtividade e o alinhamento das equipes.
Quando ndo ha investimento nesse aspecto, surgem ruidos na
troca de informacgbes, dificuldade na execugdo de tarefas e
desmotivagao entre os colaboradores. Portanto, compreender que
a comunicagado € um elemento estratégico e investir em praticas
eficazes nesse campo é essencial para fortalecer a cultura
organizacional e garantir o sucesso coletivo.

Portanto, para que a comunicagao interna seja reconhecida, as
principais liderancas devem atentar-se ao seu entendimento, pois
independente de quem a coloque em pratica, seja uma empresa
terceirizada, ou internamente exercida, ela deve contar com o
apoio dos gestores da organizagcdo, pois envolve todas as
interagbes sejam interpessoais ou mediadas por tecnologias,
abrangendo diversas areas, como marketing, recursos humanos e
relagdes publicas (LIMA, TREVISAN, AGUIAR 2019).

Torna-se relevante destacar que esta pesquisa nao teve a intengéo
de responder todas as questdes relacionadas a comunicagéo
interna nas organizagdes, pois abrange um sentido muito amplo e
perspectivo.

Sendo assim, como limitagdes surge um contexto vasto de
informagbes e amplos contextos, precisando haver pesquisas e
estudos futuros para envolver todos os quesitos abrangentes.

Como proposta para estudos futuros sugere-se identificar a
percepcdo das ferramentas do endomarketing na comunicagéo
interna. Ele trata-se de uma estratégia de marketing dentro das
organizagoes. Desta forma, pode-se realizar um estudo utilizando
as suas interligacdes.
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CONCLUSAO

E com muita alegria que recebi o convite da professora Dra. Gibsy
Lisie Soares Caporal para escrever sobre esse projeto tao potente,
desenvolvido por ela e pelos estudantes da Turma ADM9 do Curso
de Bacharelado em Administragdo do Instituto Federal
Farroupilha, Campus Sao Vicente do Sul.

O Projeto de Extensao “Administracdo na Medida” é, antes de
tudo, um encontro. Um encontro entre o saber académico e as
experiéncias vivas de pequenos negocios, organizagdes sociais e
iniciativas comunitarias. Ao promover essa troca de saberes € a
construgdo coletiva de solugdes para desafios reais, ele cumpre,
com sensibilidade e competéncia, a fungao social da Universidade.

Tornar o conhecimento cientifico acessivel ndo é apenas um
trabalho académico; € um ato de cuidado. Contribui para a
melhoria dos processos administrativos, levando qualidade ao
setor empresarial, mas também alimenta, na mesma medida, a
alma de quem aprende ao ensinar. E nesse movimento que se
concretiza a curricularizacdo da extensio, esse desafio que nos

foi colocado ha cerca de trés anos, e que aqui ganha vida.

E como é bonito reconhecer, no projeto “Administracdo na
Medida”, as diretrizes que tornam a extensao tao essencial:

¢ Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao — porque este projeto nasce da pesquisa de
doutorado da professora Gibsy na area de comunicagéo,
fruto de uma experiéncia internacional na Universidad de
Sevilla-Espanha, e se conecta ao ensino por meio da
disciplina de Seminarios de Administragao.

¢ Interdisciplinaridade — ao aliar saberes da
administracdo, da comunicac¢ao e do desenvolvimento
sustentavel, mostrando que nenhum problema real cabe
em uma so gaveta do conhecimento.

¢ Dialogicidade — essa abertura amorosa a comunidade
regional, num processo de agao-reflexdo-agado, numa
praxis que transforma realidades porque primeiro as
escuta.

¢ Transformacgao social — que acontece dentro e fora da
universidade: os estudantes se tornam profissionais mais
proativos e sensiveis a realidade circundante. Futuros

198



administradores e administradoras capazes de perceber a
sociedade em sua complexidade, enxergando as pessoas
como agentes de transformagéo, ndo como numeros.

Fui professora dessa turma tdo querida e proativa, onde se
destacam tantas liderangas. Tenho conviccdo de que o
“Administracdo na Medida” carrega o perfil da dedicagédo e do
esmero também como resultado do protagonismo deles. E é por
isso que fecho estas palavras com gratiddo e esperancga: porque
projetos assim nos lembram que administrar pode ser, sim, um
gesto de afeto pelo mundo.

Por Profa. Dra. Simone Bochi Dorneles
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Participar da construcdo de um livro organizado, reunindo artigos orientados para a
multidisciplinaridade dos temas em gestdo, representa para os alunos uma experiéncia singular de
aprendizagem e crescimento. Ao longo do processo, torna-se evidente ¢ envolvimento dedicado dos
docentes, cuja iniciativa demanstra compromisso com uma formagdo académica que ultrapassa os
limites da sala de aula.

Essa orientacdo atenta estimula os estudantes a explorarem diferentes areas do conhecimento,
ampliando sua visdo critica e sua capacidade de integrar conceitos diversos. Além disso, o desafio de
produzir um artigo cientifico fortalece competéncias essenciais ao perfil profissional contemporaneo,
como autonomia, responsabilidade, criatividade e rigor metodoldgico. O amadurecimento pessoal
surge naturalmente quando o aluno precisa organizar ideias, sustentar argumentos e dialogar com a
literatura. Ja o amadurecimento profissional manifesta-se na compreensdo de que a constru¢do do
conhecimento exige disciplina, colaboragdo e abertura para novas perspectivas. Essa vivéncia
transforma o estudante e eleva seu potencial académico e profissional.

Professor Dr. Vinicius Radetzke da Silva

Este material revela ndo apenas a dedicagdo dos académicos, mas também a relevancia de iniciativas
que aproximam o conhecimento da realidade da comunidade. Ao acompanhar o trabalho
desenvolvido, fica evidente o compromisso com a qualidade, a clareza e a aplicabilidade dos
contelidos apresentados. Trata-se de uma producdo que demonstra sensibilidade as demandas do
territério e reforca a importancia da Administracdo como instrumento de transformacdo.

Estas péaginas servem como ponto de partida para novas reflexdes e inspiracdes, despertando no
leitor o interesse em explorar cada capitulo e descobrir, ao longo da obra, ideias que dialogam com
sua prépria realidade. A leitura completa deste livro certamente ampliard perspectivas e abrird
caminhos para compreender e transformar o contexto em que estamos inseridos.

Professora Dra. Deise Graziele Dickel
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