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RESUMO

FOMENTO A INOVACAO: COOPERATIVA DE CREDITO CRESOL RAIZ E FINEP
PARCERIA ESTRATEGICA

Este trabalho teve como objetivo analisar como se dd o fomento a inovagdo pela Cooperativa
de Crédito Cresol Raiz a partir da parceria com a agéncia Finep. A Cooperativa de Crédito
Cresol Raiz ¢ uma instituicdo financeira cooperativa estabelecida na regido do Médio-Alto
Uruguai gaucho, por meio de sua parceria estratégica com a Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep). A inovagdo, segundo a literatura desta area, ¢ um pilar fundamental para o
desenvolvimento sustentavel e a manutencdo da competitividade organizacional no cendrio
econdmico atual (SANTOS et al., 2016). Nesse contexto, as cooperativas de crédito
desempenham um papel importante ao fornecerem recursos € apoio para o desenvolvimento
local e regional nas localidades em que atuam, impulsionando o desenvolvimento de novas
tecnologias, servigos e produtos. Os elementos tedricos de base do estudo sdao construidos a
partir de trés pilares principais: o cooperativismo, o conceito de inovag¢do e o papel das
institui¢des de fomento. A proposta metodologica para o desenvolvimento da pesquisa caso €
de natureza qualitativa, exploratdria e descritiva. A coleta de dados foi realizada por meio de
fontes primarias e secundarias. A coleta de dados primdrios incluiu a aplicagdo de um
questionario contendo questdes abertas junto a atores-chave em projetos originados da parceria
estratégica Cresol Raiz — Finep, selecionados por meio de identificacdo e contato autorizado
pela cooperativa. Foram realizadas entrevistas com membros da diretoria, gestores de inovagao
e associados que obtiveram financiamento buscando captar a visdo estratégica, operacional e o
impacto percebido da parceria. Como representagdo pratica dos resultados dessa alianga,
analisaram-se dois projetos estratégicos fomentados: a implantacdo de uma Lavanderia Self-
Service, exemplificando a inovagdo inédita em servigos na regido, e uma oficina de injecao
diesel, com as iniciativas de modernizagao tecnoldgica em setores produtivos, demonstrando a
diversidade do crédito aplicado. As fontes secundérias englobaram pesquisa documental, com
a analise de relatorios anuais, politicas internas de inovacdo, manuais, estatutos e demais
publicagdes institucionais da Cresol Raiz e da Finep, além de legislagdes pertinentes. Os
resultados indicam que a parceria Cresol-Finep tem sido um instrumento eficaz para o fomento
a inovacdo na regido, proporcionando acesso a crédito em condigdes diferenciadas e
impulsionando a modernizagdo tecnologica de empresas locais. Conclui-se que a cooperativa
atua como um agente de desenvolvimento regional, indo além da oferta tradicional de crédito e
fortalecendo o ecossistema de inovacgao local.

Palavras-chave: Inovacao, Cooperativismo de Crédito, Cresol Raiz, Finep e Parceria estratégica
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

TCC — Trabalho de Conclusao de Curso
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PRONAF - Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

Pioneiros de Rochdale - foram vinte e oito trabalhadores na Inglaterra que, em 1844, criaram a
primeira cooperativa moderna de sucesso.
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ACI - Alianga Cooperativa Internacional
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BNDESPAR - BNDES Participagdes S.A.

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PMEs — Pequenas e Médias Empresas

STARTUPS — sao empresas ou institui¢des recém-criadas que se destacam por um modelo de
negocio repetivel e escalavel, e que operam em condigdes de extrema incerteza.

MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Self-service - ¢ um modelo de operagao ou sistema em que o cliente realiza, por conta propria,
todas ou a maior parte das tarefas necessarias para obter um produto ou servi¢o, sem a
assisténcia direta de um funcionario.



SUMARIO

1 INTRODUGCAQ ..ueeerrenenenenenenesesesesesesesesesesesesesescsssssesssesssesssssssssesssssssssssssessssssssssses 8

LT OBIETIVOS ...ttt ettt ettt ettt e et e e saeenbeesaeeenbeesneenseens 10
1.1.1 ODJetivo Geral...........oooiiiiiiiiiiiie ettt e e e e et e e e naaee s 10
1.1.2 ODjetivos eSPeCIfICOS..........ccooiiiiiiiiiiiieiieeee et 10

L2 JUSTIFICATIVA ..ottt ettt et et e e taeesseesbeessseenaaesnne e 10

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO ......ccctiiiiiiieiect ettt 13

2 REFERENCIAL TEORICO ....uuoueeecrcrnncrssesscsssessesessesssessessssssessssessssessessssesess 14

2.1 COOPERATIVISMO COMO MODELO ORGANIZACIONAL........cceeverrennee. 14
2.1.1 Um breve historico de desenvolvimento do modelo no Brasil....................... 16
2.1.2 Tipologias de modelos cooperativos.................coccueeeriiiiniiiiniiieniie e 18

2.2 0 COOPERATIVISMO DE CREDITO ......covuiuieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
2.2.1 Abrangéncia e tipos de servicos cooperativos de crédito......................c.c..... 21

23 INOVACAO ..o 23
2.3.1 Conceito de iNOVAGAD ...........cuvvvveiiiiiiiiiiieeeee e e e 23
2.3.2 Tipologias de iNOVACAOD ...........coooiiiiiiiiiiiie it eeeee et e e e eaaeee e 25
2.3.3 Formas de inovac¢ao (econémica, ambiental e social).........................ccooen. 27

2.4 INSTITUICOES DE FOMENTO A INOVACAO E DESENVOLVIMENTO ...... 29

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ............. 32

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA ..ottt et 32

3.2 UNIDADE DE ANALISE.........ooovuriiiieiisiiesiesssies s esses s ssenssnns 34

3.3 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE PESQUISA .....c.ooovioeieieeeeeeeeeeeeene 35

3.4 PROPOSTA METODOLOGICA DE COLETA DE DADOS ........cccoovveveereennnn. 36

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS ......ouerireerererensercsensesens 42

41 A CRESOL RAIZ COMO ENTE COOPERATIVO: HISTORICO, AREAS DE
ATUACAO, SEGMENTOS OPERACIONAIS, PRODUTOS E SERVICOS ............. 42
42 PRATICAS DE INOVACAO A PARTIR DA ATUACAO REGIONAL DA
COOPERATIVA CRESOL RAIZ .....oooiieieeeeeeeeeeee et 44

43 A PARCERIA CRESOL RAIZ E FINEP PARA PROMOCAO DA INOVACAO:
CARACTERIZACAO DO MODELO INTEGRADO DE ATUACAO........................ 48

4.4 ANALISE DOS EFEITOS DOS PROJETOS XXX E XXX PARA PROMOCAO DA 51
5 CONCLUSAQ . c.c.ccueurenensensensessesssssssssssssassassessasssssasssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssses 55
REFERENCIAS ...cooeurenernensnensessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 57
ANEXOS cooviieiininnninsnioseissssssssnsssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssass 65

ANEXO A 65




1 INTRODUCAO

A inovagdo ¢ um fator-chave para o desenvolvimento sustentdvel e a competitividade
das organizagdes. Nesse contexto, diferentes organizacdes atuam em ambientes ou redes de
inovagdo para permitir que a criagdo de solugdes inovadoras possa acontecer em diferentes
contextos sociais. As institui¢des financeiras, desempenham um papel importante no fomento
a inovagdo, fornecendo recursos € apoio as empresas que buscam desenvolver novas
tecnologias e produtos, dentre as quais estdo incluidas as cooperativas de crédito e a atuagao
que desempenham visando o desenvolvimento local/regional.

De acordo com Varella ef al. (2012), a teoria da inovagdo de Schumpeter continua
relevante como um motor principal para o crescimento e as dindmicas competitivas dentro das
economias. A inovagao, conforme vista por Schumpeter, ¢ fundamental para o desenvolvimento
econdmico, rompendo o equilibrio econdmico previamente estabelecido. Assim, o
desenvolvimento de novas tecnologias e processos de gestdo sdo importantes pois contribuem
para o dinamismo de sistemas organizados e os ajudam a enfrentar a concorréncia como
arranjos competitivos integrados.

Tigre (2014) destaca que had inovagdo em vdarios segmentos, como: no campo do
marketing, com foco em novas estratégias para expansao na divulgacdo; inovagdo em produtos,
onde o mesmo pode ser melhorado ou criado e o processo envolve a melhoria da entrega; na
area de producao e operagdes, a qual busca qualificar os processos por meio de mudangas de
gestdao ou de praticas produtivas, com énfase na industria, servigos, agricultura e; por fim, as
praticas de inovagdo social, voltadas para associagdo entre praticas inovadoras e o
desenvolvimento social. A observagdo de praticas inovadoras nestes € em outros ramos
produtivos tem um impacto significativo diretamente nas praticas organizacionais € no
desempenho organizacional, pois envolve reorganizar fluxos de trabalho, adaptar a cultura
organizacional para ser mais flexivel e criar vantagens competitivas.

A Lei n.° 10973, de 2 de dezembro de 2004, conhecida como Lei da Inovagao,
estabeleceu diretrizes de incentivo a inovagao a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente
produtivo. Ela permite que 6rgaos ou entidades da administragdo publica direta ou indireta, ou
pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, promovam a inovagdo € o
desenvolvimento cientifico e tecnologico. Essa legislagdo inclui a possibilidade de parcerias
entre essas institui¢cdes e empresas, fomentando a transferéncia de tecnologia e a cooperagao
para o desenvolvimento de novas tecnologias e produtos, caso do objeto de estudo proposto

neste trabalho.



Conforme destacado pela Agéncia BNDES de Noticias em 2019, embora tenha ocorrido
um crescimento nas pesquisas de produtos e desenvolvimentos a partir da inovagao, ainda hé
potencial a ser explorado neste campo. A inovacao tecnoldgica, por exemplo, revelou-se uma
aliada importante na busca pela sustentabilidade industrial.

Conforme destacado pelo Jornal da USP (2025), é crucial manter a constancia nos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, visando fomentar uma cultura de inovagao.
Além disso, ressalta que uma nagdo que investe em ciéncia e tecnologia esta, na verdade,
investindo em seu proprio futuro.

Uma representacdo deste cendrio pode ser associada a Cooperativa de Crédito Cresol
Raiz, localizada na regido do Médio-Alto Uruguai gaticho. Esta organiza¢do atua em parceria
com a agéncia Finep e tem sido uma referéncia nesse sentido na regido, promovendo a inovagao
e o desenvolvimento sustentavel em sua regido de abrangéncia e foi objeto de estudo neste
trabalho.

A inovacao, assim, € observada como dimensdo importante para o desenvolvimento de
qualquer organizagao, especialmente em um cenario econdmico dindmico e competitivo. Nesse
contexto, as cooperativas de crédito, como a Cresol Raiz, buscam mecanismos para fomentar a
inovacdo e se manterem relevantes. Assim, propde-se a seguinte questdo a ser investigada:
como se da o fomento a inovagao pela Cooperativa de Crédito Cresol Raiz a partir da parceria
com a agéncia Finep?

A inovacao e a sustentabilidade sdo importantes referéncias para a administrag¢ao, pois
envolvem a gestdo de processos de inovagdo, estratégia empresarial e desenvolvimento
sustentavel associados a producdo e a transformagdo da realidade. Nesse contexto, a parceria
entre a Finep e a Cresol Raiz ¢ um exemplo de como a inovagao tecnologica social pode ser
utilizada para promover o desenvolvimento sustentavel e a inclusdo social.

Para isso, foram analisados os segmentos de atuacdo da cooperativa estudada, o
historico de fomento a inovagdo e as caracteristicas da parceria estratégica entre a Cresol Raiz

e a Finep.



10

1.1 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados os objetivos gerais e 0s objetivos especificos delimitados para

realizacdo da pesquisa proposta neste projeto.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho foi analisar como ocorre o fomento a inovagdo pela
Cooperativa de Crédito Cresol Raiz a partir da parceria com a agéncia Financiadora de estudos

e projetos.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos elencados para realizagao da pesquisa proposta sao os seguintes
descritos:

- Analisar os segmentos de atuacdo Cooperativa Cresol Raiz em sua regido de
abrangéncia;

- Caracterizar o historico de fomento a inovagao promovido pela cooperativa em seu
contexto de atuacao:

- Definir as caracteristicas da parceria estratégica entre a cooperativa Cresol Raiz e
Finep para a inovagao;

- Apresentar projetos que exemplificam o potencial de desenvolvimento de inovagdo a

partir da relagdo institucional Cresol Raiz e a agéncia Finep

1.2 JUSTIFICATIVA

Farfus e Rocha (2007) postularam que a inovacao se tornou cada vez mais importante
como uma estratégia para garantir a competitividade e o crescimento econdmico, com o mundo
tendo se unificado em um todo integrado. As empresas inovam para se distinguirem das demais
no mercado, buscam, assim, construir vantagens competitivas por meio da inovagdo. Tais
atividades podem gerar novas oportunidades de negdcios e empregos, mas também exigem um
pensamento criativo que ¢ um fator na promog¢ao do desenvolvimento econdomico e social em

varias regioes.
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Em diversas areas, como a saude, a inova¢do pode significar o desenvolvimento de
tecnologias que melhoram as condi¢des de vida das pessoas. Na medicina, por exemplo, drogas
e vacinas sdo inventadas. A inova¢ao ambiental, por outro lado, pode resultar na aplicagao de
medidas inovadoras para proteger e restaurar o meio ambiente, assim como no desenvolvimento
de novos produtos sustentdveis, esfor¢os de redugdo de residuos e recuperagdo de areas
degradadas.

Brito e Brito (2008) investigaram a relagao entre vantagem competitiva, criagdo de valor
e desempenho empresarial, constatando que a inova¢ao desempenha um papel importante na
diferencia¢do e obtencdo de vantagem competitiva. Os autores destacam a importancia de
manter uma continua inovagdo, pois a acomodag¢do pode permitir que concorrentes se
apropriem e aprimorem ideias existentes.

Portanto, como uma justificativa empirica para esta pesquisa, praticas de
desenvolvimento regional podem ser compostas por parcerias estratégicas e instadas pelas
inovagdes. Assim, pretendeu-se averiguar a natureza da acdo inovadora e como ela foi
promovida dentro do proprio campo de observagdo. O estudo também pode contribuir, neste
sentido, ao buscar compreender no contexto analisado como a inova¢ao desempenhou um papel
crucial na abordagem de problemas sociais complexos que a sociedade enfrenta.

A inovagdo pode ser aplicada em diferentes segmentos da economia, tais como a
logistica, producdo e gestdo de recursos. Em um ambiente de mudangas permanentes, as
organizagdes que estdo prontas para se adaptar rapidamente, de forma mais eficiente e com
menor custo, tem melhor condi¢do de resposta estratégica. Isso pode ser visto como uma
definigdo caracteristica importante ao considerar o posicionamento e a atua¢ao de cooperativas
em seus segmentos de atividade e por meio das aliangas que podem estabelecer para fortalecer
o alcance dos objetivos dos cooperados.

Conforme Davila, Epstein e Shelton (2007) ambientes que estdo em constante mudanga
tendem a se adaptar com mais agilidade, eficiéncia e reducdo de custos, definindo assim a
lideran¢a no mundo corporativo.

Os esforgos cooperativos podem ser desenvolvidos com apoio da inovagao para
fomentar o desenvolvimento de negdcios e de demandas sociais. A partir desta aproximagao
entre o modelo cooperativo e inovagdo ha um potencial componente para o desenvolvimento
da economia de uma determinada regido. Assim sendo, a contribui¢cdo conceitual ou tedrica
derivada da investigacao pode ajudar a compreender o padrao de desenvolvimento promovido

pela associacao entre cooperativa de crédito e institui¢des de fomento a inovagao no Brasil.
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Garcia et al. (2020) afirmam que para as cooperativas se manterem relevantes precisam
entender como o mercado funciona, captar qual serd o impacto das mudangas no ambiente e
posicionamento que podem assumir nestes contextos, entregando com rapidez processos
modernos de gestdo e governanga e solucdes associadas as areas em que atuam. O modelo
cooperativista, com o foco no associado oferece grandes oportunidades para o desenvolvimento
local e regional, além de atuar para atender necessidades ou demandas reprimidas ou atendidas
de modo insuficiente por outros atores organizacionais.

Conforme o Inova.coop.br (2025), as cooperativas de crédito fomentam linhas de
créditos verdes que sdo apoiadas pelo BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdomico e Social), como, por exemplo, a politica publica do Pronaf (Programa de
Fortalecimento da Agricultura Familiar) que apresenta taxas de juros mais baixas ou o Finame
(Fundo de Financiamento para Aquisi¢do de Maquinas e Equipamentos Industriais) para
aquisicao de bens com baixa emissdo de carbono e para maquinas que reduzem os impactos
ambientais.

De acordo com Castor (2007), a inovagao social, uma das linhas de desenvolvimento de
inovagdo e que ¢ parte do objetivo de formacao de aliangas estratégicas, deve ser guiada por
principios que vao além dos objetivos econdmicos e favorecem a equidade, a igualdade, o
compartilhamento, a inclusdo, o respeito pelas diferencas individuais, minimizando impactos
ambientais adversos na sociedade.

As analises propostas aqui justificam um foco em atividades abrangentes que englobam
a identificacdo dos principais desafios e oportunidades enfrentados por parcerias deste tipo.
Como uma justificativa tedrica e académica, o debate sobre a importancia do trabalho conjunto
entre organizacdes para a promoc¢ao da inovagdo e do desenvolvimento econdmico se aproxima
da Administracdo e das analises estratégicas delimitadas neste campo. Assim, a presente
pesquisa pode oferecer uma contribuicao original para profissionais académicos com interesse
na compreensdo da articulagdo entre os ambientes cooperativos de crédito e a missdo de
contribuir para o desenvolvimento local/regional a partir do fomento a inovagdo. A realizagao
deste estudo justifica-se pela escassez de pesquisas que mostrem, na pratica, como funciona a
parceria entre uma cooperativa de crédito e uma agéncia nacional de inovacao como a Finep.
O trabalho ¢ relevante pois demonstra que essa unido vai além de um simples empréstimo: ela
atua como uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento regional. Ao analisar o caso
da Cresol Raiz, busca-se entender como a cooperativa consegue fazer com que recursos federais
de inovagdo cheguem até o interior, superando as dificuldades que pequenas empresas e

produtores locais geralmente enfrentam para acessar esse tipo de crédito.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do trabalho compreendeu a Introdugdo, que contextualizou o tema da
inovagdo no cooperativismo de crédito, apresentou o problema e os objetivos da pesquisa, €
justificou sua relevancia. Neste ponto, destaca-se a originalidade do estudo ao explorar uma
lacuna na literatura: a dindmica de parcerias entre agéncias nacionais, como a Finep, e
cooperativas de crédito situadas no interior, um arranjo pouco investigado sob a otica do
desenvolvimento regional. No referencial tedrico foram apresentados os conceitos de inovagao,
seus tipos e manifestacoes em diversos setores, além de abordar a gestdo da inovagdo nas
organizagdes e o papel das cooperativas de crédito, foram definidas também as organizagdes de
fomento a inovagdo e seu impacto no desenvolvimento social e econdomico.

O capitulo 3, Metodologia, detalhou o delineamento da pesquisa, a caracterizacao da

unidade de andlise e os processos de coleta e analise de dados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico buscou embasamento tedrico da inovagao e sua interacao
com os agentes de financiamento, com o objetivo de compreender como essas parcerias
podem gerar impactos positivos na sociedade, impulsionando o crescimento econdmico,

a melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel.

2.1 COOPERATIVISMO COMO MODELO ORGANIZACIONAL

Farias e Gil (2013) afirmam que o cooperativismo esta intrinsecamente presente
em nossas vidas desde os primeiros momentos. Logo apds o nascimento, a cooperagao
familiar é essencial para atender as necessidades do recém-nascido. A medida que
crescemos, somos expostos a diversos estimulos que reforcam o espirito de cooperacgao,
como compartilhar brinquedos e trabalhar em equipe. Com o tempo, desenvolvemos um
senso de bem comum e aprendemos a valorizar a colaboragdo e o trabalho conjunto para
o beneficio de todos.

A Lein® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, define o cooperativismo como uma
forma de sociedade em que pessoas se unem para contribuir com servigos em prol de uma
atividade econdmica de interesse comum, sem fins lucrativos. As cooperativas se
destacam por caracteristicas como: numero ilimitado de associados, capital social
composto por quotas-partes e participagao democratica, com o voto de todos os membros.
Essas caracteristicas as diferenciam de institui¢des financeiras tradicionais. (BRASIL,
1971).

Menutole (1997) analisa a importancia das cooperativas em relagao a globalizacao
e a competitividade global e mostra que o modelo organizacional e os principios
cooperativos t€m a capacidade de promover o crescimento econdmico e social. O autor
destaca o controle democratico, entrada ¢ retirada livre de associados, retorno limitado
sobre o capital, intercooperacdo, fundo de educagdo dos membros e distribuicao do
excedente como elementos essenciais para a sobrevivéncia da cooperativa.

O autor descreve o cooperativismo como uma estrutura organizacional com
caracteristicas proprias, a qual enfatiza a democracia na tomada de decisdes e resiliéncia
estabelecidas desde os Pioneiros de Rochdale e consolidadas pela Alianca Cooperativa
Internacional (ACI) como referéncias historicas para o modelo cooperativo. As

cooperativas, como um modelo diferente das organizagdes empresariais tradicionais,
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devem ser orientadas por principios de igualdade e participacao de todos os membros. A
evolucdo na legislagdo, com base em fatores externos e internos e a incorporagdo da
inovac¢ao gera desafios para a gestdo democratica das cooperativas, a partir do que se deve
buscar o equilibrio entre objetivos econdmicos € o bem-estar dos cooperados (Menutole,
1997).

Webering (2020) vé a cooperagdo como uma base para viver em sociedade,
mencionando que as cooperativas nunca estao paradas e sdo um organismo em evolugao.
A esse respeito, as cooperativas fortalecem sua identidade aderindo aos principios e
valores cooperativos, reafirmando sua importdncia para atingir objetivos mutuos e
coletivos. A autora enfatiza que o cooperativismo ¢ um modelo organizacional singular,
pois as cooperativas sdo conhecidas como organizagdes humanas e dindmicas que estdo
em processo continuo de evolucdo. Elas precisam manter-se em constante evolugao, pois
podem enfrentar problemas na sua administragdo e na manuten¢ao de seus principios
enquanto modelo cooperativo. A importincia de adotar medidas para que seus principios
e valores sejam fortalecidos € ressaltada assim como se entende que o conhecimento sobre
a cooperagao nas estruturas organizacionais ¢ de suma importancia.

A organizagdo cooperativa, de acordo com o Sescop (2020), ¢ notavel por seu
design, que busca a convergéncia entre sucesso econOmico € bem-estar social e
desenvolvimento comunitario imbuido de solidariedade e assisténcia mutua, que
contribuem para a diversidade da economia. Esse modelo ¢ baseado na estrutura de
valores e principios, na gestdo democratica dos membros, na participacao igualitaria,
autonomia, educacdo continua, na cooperagdo e nos valores definidos pela comunidade
de cooperados que integram a organizacdo. Aborda também uma gestdo engajada, com
énfase no desenvolvimento da comunidade e dos cooperados.

Conforme discutido por Pinto e Reisdorfer (2015), a governanga cooperativa
refere-se a um conjunto de processos, politicas, leis e regras de conduta, que determinam
o curso de agdes e gerenciam os membros para que possam alcangar seus objetivos,
respeitando os principios de cooperagao. Para isso, uma gestdao de governanca eficaz faz
a diferenca. Os autores abordam a estrutura organizacional da governanga cooperativa,
delineando os papéis e responsabilidades que compdem a forma organizacional deste
modelo, com objetivos claros de governanca, transparéncia, equidade, prestagdo de contas
e responsabilidades aos membros a partir das deliberacdes coletivas para este fim.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) (2015),

J4

a boa governanga ¢ essencial para a lealdade, geracdo de valor e confianga das
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cooperativas na percep¢ao de seus membros, facilitando relacionamentos e minimizando
riscos e conflitos de interesse. No contexto da governanca, aborda-se também a relagao
com as propriedades de sustentabilidade. Além disso, a sustentabilidade busca
harmonizar eficiéncia e valor com dimensdes econdmicas, sociais € participativas. Alguns
pontos sdo fundamentais para essa governanga, como a profissionalizagdo da gestdo e
eficacia na diminui¢do dos riscos; a gestdo de conflitos de interesse com o intuito de
administrar as diferentes opinides que surgem dentro da empresa; responsabilidades do
conselho administrativo desde a gestao estratégica até a tomada de decisdes; e a estrutura
de relagao e as suas responsabilidades.

Para entender a relevancia desses principios no contexto brasileiro, ¢ fundamental

analisar como o cooperativismo se estabeleceu no pais.

2.1.1 Um breve historico de desenvolvimento do modelo no Brasil

De acordo com Farias e Gil (2013), o cooperativismo chegou ao Brasil em meados
do século XVII, influenciado pelo cooperativismo europeu. No entanto, foi somente em
1847 que comecou a se desenvolver um movimento cooperativista no pais, embora
inicialmente ndo tenha sido bem recebido, o que acabou por despertar o interesse das
pessoas nesse novo sistema financeiro.

Rocha e Luzio-Dos-Santos (2023) enfatizam que o processo de chegada do
cooperativismo no Brasil ocorreu no final do século XIX e foi influenciado pelos
imigrantes europeus, entre eles a cultura de trabalho comunitario e associativo. Esse
esforco inicial foi crucial para estabelecer a ideia de cooperagdo no pais. Os autores
observam que a primeira cooperativa de crédito formal estabelecida no Brasil e ainda em
operacdo foi a Sicredi Pioneira, em 1902. Essa experiéncia inovadora gerou impacto
positivo e foi disseminada, gradualmente, em outras regides brasileiras.

Com o tempo, o cooperativismo no Brasil diversificou-se e firmou-se em
diferentes setores da economia, revelando sua plasticidade e versatilidade diante de
diversas realidades. Entre os diferentes setores nos quais o modelo cooperativo encontrou
espaco para ampliacdo se destacam as cooperativas ligadas a agricultura e a pecuaria, ao
crédito, ao transporte, ao trabalho, producdo e servigos, a saude, ao consumo e a
infraestrutura.

As origens deste modelo remontam ao periodo da Revolu¢do Industrial na

Inglaterra, em especifico a cidade de Rochdale, que fica ao norte de Manchester, em 1844,
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quando um coletivo de trabalhadores se organizou para produzir de modo colaborativo e
com o objetivo de se contrapor aos modelos industriais em franca expansdo (Cresol,
2020). Neste contexto, vinte e oito teceldes se reuniram para criar a primeira cooperativa
e nela foi fomentado um modelo baseado, entre outras coisas, em sustentabilidade,
honestidade, solidariedade e transparéncia. A necessidade de combater os desequilibrios
sociais e econOmicos criados pela produgdo industrial, que haviam levado a
marginalizagdo e a pobreza foram a base desta iniciativa.

Sales (2010) destaca que este modelo tomou forma sob um processo de
transformacao historica, em resposta direta as profundas mudancas sociais e econdmicas
desencadeadas pela Revolugdo Industrial no século XIX, uma era da industrializacdo que
levou a exploragdo do trabalho como recurso para ampliar a producdo e a alienacao do
trabalhador quanto ao processo de trabalho como um todo. O autor define a Revolugao
Industrial como uma era que resultou na perda de controle do trabalhador sobre toda a
producdo, sendo esse trabalho reduzido a uma mercadoria, especializado, dividido e
sujeito ao mercado capitalista. Nesse sentido, o cooperativismo surge como um
contraponto ao sistema capitalista, sendo um mecanismo para compensar ou mitigar a
assimetria social e economica.

Lima, Silva e Bavaresco (2014) argumentam que, diante da competitividade do
capitalismo e da inércia estatal frente a desigualdade social, o cooperativismo se mostrou
uma opc¢ao viavel para os menos privilegiados no mercado de trabalho, possuindo grande
capacidade de adaptacao e producao.

Etgeto et al. (2005) destacam como a Cooperativa de Consumo dos Pioneiros de
Rochdale serviu como base para os oito principios do cooperativismo. Em contrapartida,
o autor aborda também os 7 principios formulados pela Alianga Cooperativa
Internacional (ACI) em 1995, atualizando entdo os referenciais de Rochdale e trazendo-

os até a atualidade.
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Principios de Rochdale (Etgeto et al., 2005) Principios da ACI (1995)
i) Gestdo democratica pelos
1. Gestdo democratica cooperados
2. Adesao aberta ii) Adesao livre e voluntaria
3. Remuneragao limitada ao capital integrado iii) Autonomia e independéncia
4. Distribui¢do das sobras iv) Educagdo, formacao e informacao

5. Vendas a vista (transagdes sem crédito, evitando
endividamento) v) Intercooperacao

6. Produtos de qualidade, precos justos e combate a exploragdo |[vi) Interesse pela comunidade

7. Educacgéo

8. Neutralidade politica e religiosa

Quando 01: Quadro Comparativo: Principios do Cooperativismo de Rochdale e da ACI
Fonte: elaborado pela autora

Farias e Gil (2013) apresentam alguns pensadores que influenciaram, em 1844, os
28 teceldes a fundarem uma Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale, tais como
Saint-Simon (1760-1825) que defendia que as organizacdes atendessem as necessidades
de todos de forma equilibrada e colaborativa; Robert Owen (1771-1858), um industrial
que implementou reformas sociais em suas fabricas visando maior integragdo e
participagdo dos trabalhadores na construgao dos processos de trabalho e sua gestdo, além
de Charles Fourier (1772-1837), critico do capitalismo e que propds a formacdo de
comunidades autogestionadas como resposta ao individualismo e a concentragao de

riqueza.

2.1.2 Tipologias de modelos cooperativos

Oliveira e Oliveira (2021) identificam seis tipologias de cooperativas no Brasil,
como a de Produgdo, de Trabalho, Crédito, Saude, consumo e infraestrutura. A
Cooperativa de Producao visa melhorar as condigdes de producdo, comercializacao e
logistica, distribuindo os lucros de acordo com a quantidade entregue, com uma
porcentagem retida pela cooperativa. J4 a Cooperativa de consumo busca adquirir
mercadorias em grandes quantidades para obter melhores precos, sem legisla¢do
especifica. As Cooperativas de Crédito, regidas pela Lei n® 4.595/1964, sao propriedade

e utilizadas por seus membros, que dividem lucros igualmente.
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As Cooperativas de Trabalho, por sua vez, ttm como objetivo melhorar as
condigdes dos trabalhadores, nos termos do art. 2° da Lei n° 12.690/2012. As
Cooperativas Habitacionais, regulamentadas pela Lei n® 5.764/1971, visam adquirir
materiais e servicos de constru¢do em larga escala, com a contribuicdo mensal dos
membros. Por fim, as Cooperativas Sociais, regidas pela Lei n® 9.867/1999, buscam
inserir pessoas em desvantagem no mercado de trabalho, oferecendo servigos
socioassistenciais.

Para Dettmer et al. (2014), o cooperativismo ¢ um modelo econdmico sustentavel
e facilitador do desenvolvimento. A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB)
(2025) classifica as cooperativas em:

1) singulares, que sdo a base do sistema cooperativo, sendo unidades isoladas ou
parte de conjuntos mais amplos;

2) centrais ou federacao das cooperativas que atuam prestando e representando
servicos as singulares organizadas e associadas entre si;

3) as confederacdes de cooperativas, que integram diferentes federacdes na defesa
e na representatividade dos interesses em nivel nacional e internacional das cooperativas
associadas, buscando melhorar o movimento, fortalecendo e atuando de maneira
coordenada para melhor posicionamento competitivo e maior poder de negociacao.

Valadares (2023) define os critérios para a classificacdo das cooperativas, sendo
eles, para o autor:

1) de ordem funcional, no qual sao agrupadas as cooperativas por sua fungao;

2) de ordem hierarquica, a qual classifica as cooperativas como centrais,

federagdes, primarias ou confederagdes;

3) apartir das finalidades da sociedade cooperativa, a qual considera os propdsitos

socioecondmicos, politicos e doutrinarios que formam a sociedade cooperativa e que leva
em conta a natureza da atividade econdOmica e a iniciativa dos organizadores, onde ¢
analisado quem impulsionou a cria¢do de uma cooperativa.

Farias e Gil (2013) descrevem o cooperativismo como uma doutrina econdmica e
social, fundamentada na cooperagdo mutua, com o intuito de construir uma economia
ampliada no trabalho, nos valores humanos e na reciprocidade da sociedade.

Em 2019 a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2025) redefiniu os
modelos cooperativistas de treze para apenas sete, com o intuito de diferenciar por
segmentos e otimizar a representatividade de atividades com dados menos expressivos,

com a nova definicdo, esses segmentos ficaram distribuidos como: Agropecuario,
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Consumo, Crédito, Saude, Infraestrutura, Transporte, Trabalho, Producao de Bens e
Servicos (VIEIRA; SANTOS; PIRES, 2022). Esta classificag@o, na atualidade, tem sido
a referéncia principal para o enquadramento das cooperativas em segmentos especificos
pela legislacao.

De acordo com a Lei n® 5.764/1971, uma classificacdo mais adaptavel, conforme
o artigo quinto, cita que as cooperativas podem adotar qualquer género de servigo,
operacao ou atividade compativel com a organizagao coletiva prevista nesta legislacdo e
condizente com a finalidade proposta. Ja no artigo décimo, ¢ definido que as cooperativas
sao classificadas conforme o objetivo ou natureza de suas atividades, sendo
responsabilidade do 6rgdo controlador definir e avaliar seus pardmetros e validar a
adequagdo do modelo cooperativo proposto a sua efetiva operagao.

A Lein® 5764/1971 nao estabelece uma classificacao de sete ramos ideais, como
incluida na Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), mas a legislacdo ¢
compativel com essa classificacdo, ao permitir que as cooperativas sejam classificadas de
acordo com seus propodsitos ¢ meios. A lei delega ao 6rgdo controlador a tarefa de
examinar e caracterizar as cooperativas, o que indica que a OCB, ao representar o
cooperativismo brasileiro, possui um espaco potencial para intervir na classificacao e na
regulacdo das cooperativas. Com base nessa delegacdo, o setor se diversifica e consolida

ramos como o de crédito, que possui caracteristicas e objetivos distintos dos bancos.

2.2 0 COOPERATIVISMO DE CREDITO

A Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, estabelece que as cooperativas sao
sociedades de pessoas que se unem para prestar servicos aos seus associados. Em
contraste, os bancos, definidos pela Lei n® 4.595/64, sao institui¢des privadas que visam
lucro de investidores e controladores que constituem o arranjo societario. Costa e Santos
(2021) destacam que nas cooperativas de crédito, os associados participam de forma
democratica, sendo o Unico critério para participagdo a condicdo de cooperado e
integralizacdo de cota capital estipulada no regime estatutario de cada cooperativa. Nesses
termos, os associados podem exercer seu direito de voto em assembleias gerais que devem
ser realizadas anualmente.

Jacques e Gongalves (2016) ressaltam a importancia da cooperativa de crédito
como uma alternativa ao sistema bancério e destacam como esse modelo de cooperativa

¢ importante para o desenvolvimento econdmico local de muitos municipios do Brasil, ja
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que parte deles ainda possuem caréncia de agéncias bancarias, o que gera limitagdo de
acesso ao crédito. Nesse cendrio, as cooperativas de crédito surgem para suprir
necessidades e para permitir o acesso a grupos populacionais excluidos pelos modelos
tradicionais. Como propdsito cooperativo, os riscos em prol da comunidade sdo atenuados
por uma maior proximidade e criacdo de mecanismos que facilitem o acesso ao crédito,
fomentam o desenvolvimento local por meio de taxas de juros acessiveis, créditos

diferenciados e do vinculo com a comunidade.

2.2.1 Abrangéncia e tipos de servicos cooperativos de crédito

A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OBC, 2025) informa que o
cooperativismo estd presente no Brasil desde 1902. A organizagdo classifica o
cooperativismo de crédito em cinco grandes blocos, sendo trés deles representados pelas
principais institui¢des: Sicredi, Sicoob e Unicred. Os outros dois blocos sdo compostos
por cooperativas de crédito independentes e de economia solidaria.

A organiza¢do mencionada acima destaca também que as cooperativas detém
cerca de 3% de participagdo no Sistema Financeiro Nacional, com base em dados do
Banco Central do Brasil, beneficiando milhares de pessoas em todo o pais, desde
pequenas cidades até grandes centros urbanos. Oliveira et al. (2024) ressaltam a
importancia das cooperativas para o crescimento econdomico das regides onde estdo
inseridas, principalmente devido a sua presen¢a em municipios menores.

O Banco Central do Brasil (2020) destaca a abrangéncia dos servigos € os tipos
de produtos fornecidos pelas cooperativas de crédito. Segundo esta instituicdo, as
cooperativas de crédito ofertam produtos similares aos bancos, apresentam servicos
exclusivos para associados e, contudo, também fornecem estes mesmos servigos para nao
associados, sendo aos cooperados reservado um diferencial no rateio das sobras e
vantagens tributarias.

As cooperativas de crédito sdo divididas em trés modelos historicos:

a) as cooperativas de crédito rural, pioneiras no pais, que reinem pessoas fisicas
e juridicas que de alguma forma desenvolvem atividades agricolas, pecuarias ou
extrativistas e com foco em micro e pequenos produtores rurais;

b) as cooperativas de crédito mituo que ofertam servigos financeiros para pessoas
cooperadas que possuem um elo em comum, como empregados de uma mesma empresa

ou empresarios do mesmo ramo;
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¢) as cooperativas de crédito de livre admissdo, com maior participacao de pessoas
juridicas, permitem que qualquer pessoa juridica se associe sem elo comum, um dos
modelos mais recentes, com regulamentacio em 2003 (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2020).

Elias (2018) aborda a abrangéncia das cooperativas de crédito. A partir da analise
proposta, explica que neste modelo as cooperativas apresentam produtos semelhantes aos
de um banco comercial, mas possuem vantagem competitiva, pois suas taxas de juros sao
mais atraentes e competitivas e, além disso, as cooperativas ndo possuem fins lucrativos,
com 1isso, seus associados sdo a0 mesmo tempo donos e usuarios, geram reciprocidade e
fidelizagdo com o atendimento diferenciado.

Segundo o Banco Central do Brasil (2025), as cooperativas de crédito oferecem
servicos e produtos variados, desde a abertura de contas correntes até a oferta de
financiamentos. Por essa razdo, elas se estabelecem como uma alternativa viavel ao
sistema financeiro privado, especialmente para superar a limitacdo de acesso a servigos
em regides de dificil acesso e para criar solugdes benéficas aos seus associados.

As cooperativas de crédito sdo formadas por uma associagdo de pessoas que
buscam prestar servigos exclusivos para seus associados, os cooperados, que
compatibilizam a relagao de propriedade e de uso. A participa¢do na tomada de decisoes,
em geral, considera a participagdo em assembleias de cooperados e a disposi¢do de
informacdes publicas sobre as estratégias de atuacao da cooperativa. Enquanto usudarios
de servigos cooperativos, os cooperados usufruem dos produtos e servigos, como conta
corrente, aplicagdes financeiras, cartdo de crédito, empréstimos, financiamentos,
recebimentos e pagamentos por conta de terceiros, operagcdes com outras instituigoes
financeiras, captacao de depdsitos a vista e a prazo dos associados e obtencao de recursos
de pessoas juridicas. Pela natureza constitutiva definida na lei geral de cooperativas, estas
instituicdes ndo possuem fins lucrativos e garantem poder de voto independentemente da
participagdo de capital (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2025).

Conforme a SOMOS Coop (2025), as cooperativas de crédito sao caracterizadas
por serem instituigdes financeiras nas quais as pessoas se associam para gerenciar seus
proprios recursos. Elas oferecem varios servigcos € competem com bancos tradicionais,
mas possuem uma diferenciacdo nos seguintes produtos: conta corrente, aplicagdes
financeiras, cartdes, empréstimos, financiamentos e, outros produtos e servigos bancarios,
cujo o foco sdo os associados e as comunidades atendidas. Como parte do estatuto das

cooperativas ¢ comum (mediante reserva legal estabelecida em estatuto proprio) que
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ocorra a divisdo igualitaria de um percentual das sobras, anualmente, entre os cooperados
em propor¢do ao conjunto de depositos e investimentos nas cooperativas, reforgando o
desenvolvimento local e o usufruto de beneficios coletivos destas formas organizacionais.

Ao considerar a regulamenta¢do do Banco Central para as institui¢des financeiras,
as cooperativas de crédito seguem orientagdes de organizagao e controle semelhantes aos
bancos publicos e privados e, oferecem produtos e servigos similares aos bancos
convencionais, porém apresentam diferengas significativas quanto as estratégicas, como
a oferta de juros menores e liberacao de crédito com menos burocracia aos cooperados.
De forma geral, as cooperativas de crédito no Brasil foram criadas para fornecer solugdes
financeiras compativeis com as condi¢cdes de seus cooperados, apresentam um
atendimento diferenciado com taxas de juros mais baixas e divisdo de sobras, tudo com o

pensamento em prol da comunidade e dos associados (SCHIMMELFINIG, 2010).

2.3 INOVACAO
2.3.1 Conceito de inovacao

A inovagdo envolve transformar algo existente no mercado em algo melhor,
atribuindo-lhe um novo significado. Para isso, os profissionais precisam utilizar a
criatividade para atender as necessidades do publico de forma mais eficaz, como
destacado pelo Sebrae (2021).

De acordo com Oliveira et al. (2014), a inovacdo consiste na criagdo de novos
produtos e servicos, novas tecnologias e novos processos, além da transformacao criativa
de algo ja existente e de aprimoramentos de eficiéncia e produtividade em processos ja
existentes. O objetivo da inovagao € criar valor para o negocio. Assim, de acordo com os
autores, a inovacdo pode ser categorizada de varias formas, como inovacdo de produto,
inovacdo de processo e inovacdo tecnoldgica. Cada uma dessas estratégias mira o
mercado e os clientes de maneira unica. O valor da inovagdo depende do cliente ou do
empreendedor, que pode requerer inovagao de parceiros estratégicos como fornecedores.
Nesta dimensao, ¢ crucial para a sobrevivéncia de uma organizagao ser flexivel e adaptar-
se as demandas do mercado, a fim de manter-se competitiva a partir da inovagao.

Santos et al. (2016) exploraram como a inovagdo pode afetar o desempenho de
empresas brasileiras. Os autores citam que a inovagdo pode gerar impactos na

rentabilidade, no lucro e na criagdo de valor da empresa, além de afetar o mercado. As
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empresas que investem em inovagdo tornam-se resilientes em um mundo que estd
mudando e no qual h4d uma intensa concorréncia. Neste cenario, as empresas com maior
probabilidade de se manterem sdo aquelas mais eficientes em se aperfeigoar. Assim, a
inovagao ¢ um fator significativo na estratégia que as empresas podem usar para melhorar
seu desempenho e garantir a continuidade da relevancia de seus produtos e servigos no
mercado.

A inovagdo, conforme apontado por Mazaro (2020), ndo se trata de projetar algo
novo, mas sim de desenvolver melhores produtos, processos, servigos € métodos para as
organizacoes. Esta definicdo abrangente destaca a natureza estratégica da inovacao para
as empresas, que sdo obrigadas a desenvolver vantagem competitiva em relacdo aos
concorrentes. Através do investimento em inovagao, as empresas também podem otimizar
o desempenho, economizar dinheiro, melhorar a qualidade de um produto ou servico e
provocando a criagdo de novos mercados. Assim, pode promover também a
sustentabilidade de longo prazo e a sobrevivéncia das empresas, no sentido de que as
empresas sO podem existir ou competir no mercado se inovarem.

De acordo com Wilbert et al. (2017), a inovagao surge das interagdes entre os
individuos e do conhecimento que ¢ compartilhado entre eles. O novo pensamento ou
ideia ndo ¢ tudo o que esta envolvido, sendo necessario que também seja colocado em
pratica. Desta forma, a inovacao inclui o aperfeicoamento de processos estabelecidos para
aumentar sua eficiéncia e produtividade, assim como o desenvolvimento de produtos ou
servicos personalizados para atender as necessidades presentes e futuras. A inovagao
representa um produto final vivo da aprendizagem coletiva e do uso produtivo do
conhecimento compartilhado para descobrir solugdes personalizadas e fazer com que as
operacoes funcionem de maneira mais fluida.

Tigre (2014) aborda a inovagdo como um elemento importante para a
transformacdo e para o desenvolvimento competitivo, um processo qualitativo que
reestrutura o processo produtivo e, com isso gera implementagdo de novos produtos,
agregacdo de valor a produgdo, gera empregos qualificados e reestruturacdo na
organizacdo, o que pode atender as necessidades dos consumidores e elevando a
qualidade de vida dos individuos. Assim, a inovagao pode representar um diferencial de
sucesso comercial de um produto, servigo ou processo. Ainda de acordo com Tigre (2014)
as empresas que inovam sdao mais rentdveis e dindmicas, exigindo dinamismo e

implementagdao com sucesso.
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Varella et al. (2012) abordam que para Schumpeter, autor de referéncia sobre esta
tematica, a inovacdo ¢ o sucesso na aplicagdo pratica de uma mudanca que promove
diferenciagdo competitiva. Essa mudancga ocorre a partir da invengdo de uma ideia ou
desenvolvimento técnico, que sé se concretiza quando de fato ¢ langada ao mercado,
produzida e comercializada com geragdo de valor econdmico. Schumpeter define
inovacdo como a aplicacdo pratica de novas combinagdes de recursos, produtos,
processos ou mercados que transformam a estrutura produtiva existente e impulsionam o
desenvolvimento econdmico. Essa abordagem destaca o papel fundamental da inovagao
como motor do crescimento econdmico, ao criar novas oportunidades e destruir modelos
antigos, promovendo assim a evolucdo e o progresso econdmico por meio de praticas
distuptivas.

Silva e Dacorso (2013) trazem a inovagdo com praticas e atividades que tém a
intencao de gerar competitividade e beneficios, podendo serem vistas a partir de
experimentos, aprendizagens ou adaptag@o a novas tecnologias. Os autores salientam que
a tecnologia impulsiona a inovagdo, mas ela ndo ¢ a inica maneira de inovar, o que pode
ser gerado no desenvolvimento e na identificagdo de uma ideia, por exemplo. A
capacidade de estudar, buscar conhecimento externo, recolher e analisar informagdes de
diversas fontes ¢ uma forma de aprendizado para o desenvolvimento de algo novo.

A inovagdo pode ser definida como a criagdo de um novo produto, um processo
novo ou melhorado e uma nova forma de comercializagdao. O manual ainda apresenta que
a inovacao pode ser definidora para a empresa quando esta recepciona algo que para suas
rotinas representa uma ruptura, mesmo ja existindo em outro lugar, e que, quando
implementada uma mudanca que proporciona um diferencial competitivo para essa
empresa. Assim, a inovagado so ¢ considerada de fato quando ela ¢ implementada e suas
defini¢des estdo focadas nas caracteristicas especificas de uma organizagdo e que tém o
intuito de promover uma mudanga com impacto transformador e que posiciona de modo
competitivo e diferencial o ambiente pela transformacdo de processos estabelecidos

(EUROSTAT, 2005).

2.3.2 Tipologias de inovacao

A inovagdo ¢ mais do que simplesmente criar algo novo, ¢ uma forma de trabalho
que pode mudar fundamentalmente uma organizagdo e a forma como interage com os

clientes. Nesse sentido, Sebrae (2005) destaca quatro categorias principais de inovagao
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que podem ser adotadas para aumentar a competitividade e melhorar o desempenho da

organizagdo, sendo elas:

1) a inovagao de produto, que foca na criacao de itens novos ou na melhoria de
existentes;

i1) a inovag¢do de processo, voltada para ganhos de eficiéncia e reducdo de custos
através de otimizagdes logisticas e operacionais;

111) a inovagao organizacional, que se refere a forma como a empresa se estrutura
internamente e gerencia seus relacionamentos com colaboradores e clientes;

iv) e a inovacdo de marketing, que busca capturar a aten¢ao do publico por meio
de campanhas criativas e do uso estratégico de plataformas.

Ja o Manual de Oslo (EUROSTAT, 2005) define quatro tipos de inovacao, sendo
eles: 1) a inovacao de produto, que consiste na implementagdo de um bem ou servigo que
seja novo ou melhorado; 2) a inovagao de processo que consiste na implementacdo de um
novo ou melhorado método de producao; 3) a inovagao de marketing que gera mudangas
significativas no design ou na embalagem, promocao ou estratégia de competitividade;
e 4) inovagdo organizacional, que consiste em novas praticas organizacionais na empresa,
desde a organizacao no local de trabalho ou em relagdes externas.

De acordo com Campos et al. (2023), a inovagao evoluiu significativamente apos
as revolugdes industriais e digital. Os autores estudam e categorizam as defini¢des ja
existentes, incluindo inovacao social, frugal, tecnologica, cultural, em PMEs, em redes,
politicas publicas, em servicos, aberta, ambiental, sustentdvel e organizacional, todas
buscando criar solu¢des inovadoras e sustentaveis para atender as necessidades sociais,
ambientais e econdmicas. Sendo assim, defendem as tipologias como uma evolugdo para
abranger de forma mais ampla todas as formas de inovagao.

Paula e Silva (2019) ressaltam que a inovagdo possui um carater sistémico, no
qual as tecnologias ndo devem ser isoladas das inovagdes de marketing e organizacionais.
Os autores citam a relevancia das empresas utilizarem os quatro métodos de forma
simultanea, a fim de gerar resultados superiores que as demais, a partir de inovagdo de
produto, processo, organizacional e de marketing. Os autores ressaltam que o apoio da
governanga pode impulsionar o desempenho inovador, identificando oportunidades
externas, entendendo e aplicando, entre as oportunidades mapeadas, o que melhor se
relaciona com o dia a dia de cada modelo organizacional para melhorar praticas de

posicionamento, estratégias de alcance e de comercializagao.
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2.3.3 Formas de inovac¢ao (econdmica, ambiental e social)

Com base na versao traduzida do Manual de Oslo disponibilizada pela Finep, a
inovagdo torna as empresas mais competitivas no mercado, seja pela criagdo de novos
produtos ou pela melhoria daqueles que ja existem. A inovacdo de produto, como a
utilizacdo de novos materiais, pode também, conforme observado por Moreira e Porto
(2024), ser uma alternativa sustentavel e econdmica. Isso pode permitir as empresas
reduzir seu efeito negativo no meio ambiente e operarem de forma benéfica
(EUROSTAT, 2005).

Lorenzetti ef al. (2012) destacam que hd um aumento da tecnologia cientifica no
campo de cuidados com a saude, onde o desenvolvimento de inovagao ¢ importante e tem
efeito direto na qualidade de vida da populagdo. Estes sdo, frequentemente, avangos em
novos medicamentos, melhores técnicas ou novos métodos para aumentar a qualidade de
vida e prolonga-la, a medida que novas coisas sdo experimentadas € o acesso a novas
tecnologias impulsiona a inovagao.

Lima et al. (2008) observam que a inovagao tecnologica social ndo ¢ algo definido
por ser exclusivo ou novo, mas pelo contexto em que surge. O valor dessa tecnologia esta
na sua capacidade de proporcionar beneficios reais a sociedade na qual ¢ utilizada.

Agostini et al. (2017) citam que a inovacdo social envolve a criacdo e
implementagdo de novas ideias que visam atender as necessidades sociais onde se
identificam caréncias, sendo mais eficaz propor ou construir alternativas as solucdes ja
encontradas, considerando as especificidades de cada contexto e as demandas sociais que
se apresentam em cada situacdo. Em geral, os processos de inovacao social sdo
desenvolvidos com base em um publico-alvo ja elencado, gerando engajamento e
participagdo dos beneficidrios que ndo devem, ser compreendidos como meros atores
sociais passivos e sim como agentes implicados na viabilidade das praticas de inovagao
social. Assim, este tipo de inovagdo apresenta cardter sistémico e colaborativo,
envolvendo governo, empresas e sociedade.

Castor (2007) aborda que a inovagdo social ¢ guiada por equidade, igualdade,
compartilhamento, inclusdo e respeito pelas diferencas individuais, visando minimizar os
impactos ambientais adversos na sociedade, com o intuito de gerar progresso social na
sustentabilidade, diferenciando-se das inovagdes convencionais que visam apenas o

retorno econdmico. O autor afirma que a inovacao social ¢ um mecanismo que promove
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a reestruturagdo das relagdes sociais e ambientais, buscando um desenvolvimento mais
justo, colaborativo e humanizado.

J& a inovacdo ambiental pode ser representada pela introducdo de novas ou
melhoradas tecnologias, produtos, processos, métodos ou praticas organizacionais que
geram beneficios ambientais. Como agdo efetiva, uma estratégia elaborada para reduzir
impactos ambientais negativos pode aumentar a eficiéncia no uso de recursos, melhorar
o desempenho ambiental gerado nas organizacdes e obter resultado econdmico associado
a praticas de recuperagdo e prevencdo de danos ambientais como resultado perseguido
nas agoes organizacionais (Angelo et al., 2011).

Moreira e Porto (2024) afirmam que a inovagdo ambiental ¢ uma aplicacdo de
medidas e desenvolvimentos de solugdes inovadoras com o intuito de proteger e restaurar
o meio ambiente. Isso inclui o desenvolvimento de novos produtos sustentaveis, que
buscam minimizar os impactos ecologicos ao longo de sua producdo; esfor¢os para a
reducdo de residuos com a implementacdo de tecnologias que geram menos lixo;
recuperacdo de dareas degradadas; e medidas estratégicas para mitigar impactos
ambientais.

Ja Wolffenbiittel (2018) afirma que a inovagdo econOmica envolve a
transformagdo de estruturas produtivas no mercado em relagcdes econdmicas mais
eficientes, novas definicdes organizacionais, modelos de negocios, produtos, servigos e
processos com potencial de gerar valor econdmico e dinamismo do mercado. O autor
também ressalta que a inovac¢ao econdmica € vista por suas consequéncias sociais, como
reestruturacdo de setores, novas desigualdades e alteracdo das relagdes de trabalho, além
de ser, frequentemente, associada ao gerenciamento do crescimento, reestruturacdo e
superagao de crises.

Tigre (2014) considera que a inovagdo econdmica se refere diretamente as
dimensdes econdmicas da inovagdo e que surgem em diversos segmentos, como operagao
e produgdo, o autor enfatiza que com a melhoria de processos e praticas produtivas se
geram ganhos na eficiéncia, aumento significativo na produtividade, criagdo de vantagens

competitivas, ganhando consequentemente resultados econdmicos positivos.
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2.4 INSTITUICOES DE FOMENTO A INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

No Brasil ha diferentes incentivos para promover a inovagao em seu territorio por
meio de politicas publicas e mecanismos de indugdo. Cagni e Santana (2022) observam
que tais incentivos podem também consistir em incentivos fiscais, projetos cooperativos
com a participagdo de empresas e institui¢des de pesquisa, linhas de crédito especiais para
financiar projetos de inovagdo e subsidios monetarios destinados a apoiar o
desenvolvimento de novas tecnologias.

O pais também possui programas de capital de risco que investem em startups e
empresas inovadoras, programas de atracdo e retencdo de talentos para empresas e
incubadoras, hubs e parques tecnoldgicos com infraestrutura e apoio para desenvolver
projetos inovadores. Agéncias como o BNDES e a Finep (Financiadora de Estudos e
Projetos) estdo considerando alocar mais recursos para o desenvolvimento de novos
produtos e servigos.

De acordo com a Lei n° 10.973/2004 (BRASIL, 2004), os principais
incentivadores da inovacdao sdo: a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), a
Secretaria Executiva do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(FNDCT), o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e
as Agéncias Financeiras Oficiais de Fomento. Elas poderdo elaborar contratos com tempo
determinado conforme o acordo com as agéncias de apoio.

Edwirges (2023) aborda a importdncia do fomento a inovagdo para o
empreendedorismo, a tecnologia, a pesquisa e empreendimentos que tenham a empatia
com as necessidades sociais, mantendo assim, a competitividade no local. Essas agdes
sao administradas por agentes fomentadores no setor publico, cujas as principais sao:
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), Banco Nacional de Desenvolvimento
(BNDES), Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Entre os
agentes fomentadores ao empreendedorismo no setor privado ¢ possivel destacar a
Google For Startups, Startup Tetra Pak e a Fundacdo DOEN entre outras organizagdes
com esta finalidade de associar a inovagao a criacdo de novos mercados consumidores.

Em 24 de julho de 1967, ap6s o Decreto-Lei n° 61.056 foi criada a Finep
(Financiadora de Estudos e Projetos), a partir da necessidade do Brasil de fortalecer a
infraestrutura de pesquisa e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Esta organizagao

¢ uma Empresa Publica vinculada ao Ministério do Planejamento e tem como missdo o
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desenvolvimento economico e social do Brasil por meio do incentivo a ciéncia, a
tecnologia, inovacdo em empresas, universidades, institutos tecnoldgicos e outras
instituicdes publicas ou privadas, atuando em todos os segmentos de inovagdo para o
desenvolvimento sustentavel do Brasil. Atua em toda a cadeia de inovacdo, desde a
pesquisa basica até iniciativas aplicadas complexas e o desenvolvimento de produtos e
servigos e a inovacdo em empresas ja estabelecidas, oferece créditos mais acessiveis para
projetos inovadores, com o objetivo de aumentar a competitividade entre as empresas e
contribuir para a adesao tecnologica no pais (FINEP, 2025).

Ja o Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES), outra importante institui¢ao
voltada ao fomento a inovagdo, foi fundado em 20 de junho de 1952. E uma empresa
publica federal que estd associada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servigos, sendo o principal instrumento do Governo Federal como
financiador a longo prazo e investidor em diversos segmentos da economia, € o principal
6rgdo para o desenvolvimento da economia do pais. O sistema BNDES ¢ formado por
trés empresas subsidiarias: BNDES e suas subsidiarias, a BNDES Participacdes S.A.
(BNDESPAR), que atua no mercado de capitais, ¢ a Agéncia Especial de Financiamento
Industrial (FINAME) que atua em todo o territorio nacional. Na linha de financiamentos,
possui recursos especificos para projetos de grande porte, acima de 10 milhdes, e
programas como “Inova Empresa” focados em setores estratégicos (BNDES, 2025).

A Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) foi
fundada em 1951, apds uma campanha nacional com o intuito de aperfeicoamento do
ensino superior. Ela ¢ uma fundacdo do Ministério da Educacdo e tem como objetivo a
expansdo e a solidificacdo da pds-graduagdo (mestrado e doutorado) espacos de
constru¢do de conhecimento e base para inovacao em diferentes segmentos. A partir de
2007 expandiu sua atuagdo para a formacgao de professores de educacgdo basica. A Capes
¢ um dos principais agentes de fomentacao a pesquisa no pais e suas principais atividades
sdo: a avaliacdo da pods-graduacdo, a divulgacdo da producdo cientifica brasileira e
investimentos na formag¢ao em alto nivel no Brasil e exterior por meio de bolsas de estudo
(CAPES,2025).

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) foi
criado em 1951 e age no apoio a criagao e condugdo das Politicas Publicas de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao. Ele busca fomentar a pesquisa cientifica, tecnologica, de inovagao
e de promover recursos humanos qualificados para a pesquisa. A agéncia estd vinculada

ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), oferece diferentes
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oportunidades de bolsas de ensino como: ensino médio, graduacdo, pods-graduagao,
recém-doutores e pesquisadores experientes, para a formagdo e o desenvolvimento de
recursos humanos qualificados, além disso, busca fomentar projetos de pesquisa, reunides
cientificas e intercambio, sempre visando o desenvolvimento sustentavel (CNPq, 2025).

Algumas organizagdes privadas, mais recentemente, tém sido reconhecidas como
atores relevantes no campo da inovagdo, seja como base de dados de conhecimento
cientifico, documental e estatistico ou, ainda, por meio de investimentos direcionados a
setores estratégicos. Neste campo, se destacam-se o Google, a Tetra Pak e a Fundagao
DOEN.

O Google For Startups chegou no Brasil em 2016 e tem como objetivo apoiar as
startups em todas as suas fases de crescimento, sendo uma plataforma que propde
conectar empreendedores com pessoas, produtos e praticas para impulsionar seu sucesso.
O Google tem um longo histérico em apoio as Startups, tendo seu primeiro espago fisico
no Campus Sao Paulo. As principais caracteristicas da sua atuagdo sao o foco em acelerar
o processo de desenvolvimento em areas com foco em inovagdo e tecnologia, além de
oferecer mentoria, treinamentos, espacgo para conexoes e crédito (GOOGLE, 2025).

A Startup Tetra Pak ¢ um programa que visa impulsionar projetos que ja estejam
em desenvolvimento ou projetos que ainda precisam de amadurecimento. Em 1951, a AB
Tetra Pak foi estabelecida em Lund, Suécia, pelo Dr. Ruben Rausing, com o projeto da
primeira embalagem cartonada para o leite em uma fabrica de laticinios. A empresa
chegou ao Brasil como uma estratégia de inovagdo aberta e buscou materializar seus
programas de fomento com iniciativas adaptadas as caracteristicas do mercado local, com
foco na aceleragdo de startups que desenvolvem solugdes inovados no setor de industria
de alimentos e bebidas. Possui mentoria, desenvolvimento de solug¢des, programas que
visam novas parcerias e novas redes de fornecedores (TETRA PAK, 2025).

A Fundagdo DOEN foi criada ha mais de 30 anos e ¢ o fundo da Nacional Postcode
Loterij e da VriendenLoterij (Loteria Holandesa de Codigos Postais). A empresa €
apresentada como um ator que acredita em uma sociedade verde, criativa e social. Tem
como objetivo apoiar inovagdes de pioneiros, auxiliando em um inicio imediato a fim de
mostrar para os demais como a mudanga ¢ possivel, ela também ¢ apoiadora em
iniciativas nacionais e internacionais. Consolidando-se como um importante financiador
para causas e iniciativas sociais e ambientais no Brasil, tem como principal foco o apoio
em projetos de inovagdo em areas de energias sustentdveis, economia solidaria,

empreendedorismo sociais e entre outras iniciativas mais verdes (DOEN, 2025).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo dedica-se a detalhar o percurso metodologico adotado para a
realizac¢ao da pesquisa, fundamentando as escolhas técnicas e cientificas que nortearam o
estudo. Para alcangar o objetivo de analisar o fomento a inovacao na Cresol Raiz, sdo
descritos a seguir o delineamento da pesquisa, a caracterizacdo da unidade de analise,
bem como os instrumentos e procedimentos utilizados para a coleta e o tratamento dos

dados, garantindo o rigor e a validade dos resultados apresentados

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O método ¢ o coracdo de qualquer exercicio académico de pesquisa para garantir
a solidez de suas conclusdes. No caso de uma pesquisa qualitativa, descritiva ou
explicativa, ¢ necessario definir a natureza da pesquisa, seus meios e fins, pois essa
organizacdo guiara a realizacdo do estudo (GIL, 2002). No caso de pesquisas
quantitativas, a defini¢do dos procedimentos de sele¢do de uma amostra da populagado e
a caracterizacdo do tipo de amostra apropriada também sdo significativos para a
generalizacdo e a representatividade dos resultados.

Em ambas as naturezas de pesquisa, o registro de dados ¢ fundamental, e os
métodos devem ser definidos de forma coerente com o problema de pesquisa e os
objetivos elencados, assim como devem estar alinhados com a base tedrica e considerar
os instrumentos de acordo com o que estd sendo investigado e os dados que se deseja ter
como referéncia para cada estudo.

Segundo Severino (2013), descrever o método estd ligado aos objetivos da
pesquisa. Na composi¢cdo da organizacdo metodologica, sdo apresentados a unidade de
leitura, a analise de texto, a andlise tematica e interpretativa, o questionamento e a sintese
pessoal. Esta tlltima também permite definir a analise que se pretende encaminhar a partir
dos dados obtidos e como se pretende encaminhar a extracdo de temas e significados
relevantes para o estudo.

Prodanov e Freitas (2013) enfatizam que todas as metodologias sdo maneiras de
processar e obter conhecimento e, portanto, uma escolha para selecionar aquela que esta
mais proxima dos objetivos do estudo. A flexibilidade e adaptabilidade da abordagem aos
aspectos especificos de cada estudo sdo essenciais para obter resultados de qualidade e

relevancia.
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Para Gil (2002), a pesquisa ¢ a pega fundamental para o desenvolvimento do
conhecimento, e uma metodologia bem definida garante a confiabilidade das informagdes
geradas pelo processo de pesquisa. O estudo ndo se limita apenas em reafirmar o que ja ¢
de conhecimento geral, mas sim explorar novas informacgdes e preencher lacunas, sendo
possivel criar novos conceitos e teorias. Através da revisao empirica e da analise critica,
¢ possivel verificar as limita¢cdes e incertezas com o intuito de revisar ou superar
conhecimentos ja existentes sobre determinado tema. O autor também afirma que muitos
trabalhos sdo motivados por problemas ou desafios do cotidiano, com a intengao principal
de ofertar solugdes ou invengdes que poderdo gerar efeito direto na sociedade. Para que
isso seja possivel, ¢ necessaria uma boa base conceitual e metodologico-cientifica,
servindo como guia para o pesquisador, que procurard otimizar os recursos disponiveis
para alcangar os resultados e objetivos propostos para o estudo.

Conforme Flick (2013), a pesquisa ¢ fundamental para a construgdo de
conhecimento, buscando o entendimento tedrico da realidade e possibilitando gerar novas
perspectivas. Para ser valida, o estudo precisa, obrigatoriamente, dialogar com as teorias
e com métodos cientificos reconhecidos em determinado campo de pesquisa, buscando
encaminhar a analise de dados de forma transparente e crivel. O autor também afirma que
para que isso ocorra de forma que os objetivos sejam alcangados, € preciso ter uma
definicdo da metodologia clara e coerente com o assunto. Estes aspectos servem como
base para desenvolver toda a pesquisa académica, analisando e validando os resultados
obtidos.

Conforme salienta Mazucato (2018), a pesquisa ¢ fundamental para construgdo de
conhecimento, a fim de aprofundar a compreensdo de determinado assunto. Quando o
estudo ¢ de natureza qualitativa, os conhecimentos, dados ou métodos t€m como principal
caracteristica a profundidade da analise e o detalhamento na forma de associar os dados
€ sua interpretacdo com os objetivos propostos.

Pereira et al. (2018) argumentam que as pesquisas descritivas ou de cunho
exploratorio, como a proposta neste trabalho de conclusdao de curso, seguem uma
abordagem metodologica fundamentada na descoberta e na familiarizagdo do contetido
investigado, buscando hipoteses ou explicagdes a partir do problema de pesquisa posto
de forma mais flexivel, sendo usados regularmente em pesquisas bibliograficas, estudos
de caso e entrevistas preliminares para o levantamento de informagdes. Os autores
ressaltam também que, em estudos descritivos, outra caracteristica deste estudo, faz-se

necessario detalhar fatos e fenomenos considerando suas caracteristicas especificas e
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singulares, relagcdes construidas e frequéncia de seus acontecimentos. Neste tipo de
pesquisa € possivel utilizar ferramentas como analise de dados documentais e a descrigao
a partir da observacdo do fenomeno estudado para identificar e descrever com

profundidade a realidade ou objeto em analise.

3.2 UNIDADE DE ANALISE

Flick (2013) sugere que a unidade central em que a pesquisa sera desenvolvida
compreende o espaco/contexto em que sera realizada a coleta e analise situada dos dados,
com o objetivo de identificar quem ou o que o presente estudo visa explorar. Sua
delimitagdo foca na investigagdo e, automaticamente, direciona 0s proximos passos
metodologicos. Além disso, orienta quais instrumentos serdo utilizados para a coleta e
analise de dados de forma mais adequada, buscando assim, a compreensao dos resultados
de forma relevante e associada ao fenomeno abordado no estudo.

De acordo com Pereira et al. (2018), a unidade de pesquisa ¢ o campo no qual se
obtém informagdes com o intuito de responder ao problema de pesquisa, um objetivo de
observagdo e andlise centralizado que pode ser representado por individuos, grupos,
organizagdes, documentos, eventos ou outros fendmenos conforme ¢ delimitado para um
dado estudo. Os autores afirmam que a defini¢do da unidade de analise ¢ um recorte que
compreende a coleta de dados, as técnicas e instrumentos adequados e a interpretacao dos
resultados, a fim de garantir a coeréncia entre os objetivos elencados e os achados.

Neste estudo, a cooperativa de crédito Cresol Raiz, localizada na regido do Médio-
Alto Uruguai gaucho, foi a unidade de analise delimitada, a partir da qual foi observada
como a parceria com a agéncia de fomento a inovagdo Finep desenvolveu projetos de
inovacao e melhoria em processos existentes. Assim, a partir dessa delimitagdo, foi
possivel entender como se deu o fomento a inovac¢do pela colaboracdo das duas
institui¢des, buscou-se o historico de fomento a inovagao promovido pela cooperativa em
seu contexto de atuagdo, com o intuido de exemplificar o potencial de desenvolvimento
de inovacao resultante dessa relagdo institucional.

A parceria entre a Cresol e a Finep ¢ um ponto importante no presente trabalho;
porém ¢ fundamental entender as caracteristicas individuais, como a missdao de fomento
a inovacao e ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico da Finep, que nao foi objeto

especifico deste estudo, mas foi abordada a partir dos projetos e programas
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implementados por ela em parceria com a Cresol Raiz. As entidades atendidas e os
segmentos de atuacgdo identificados na pesquisa, como a inovacao e desenvolvimento para
oferta de crédito solitario e apoio a pequenos empreendimentos e fomento a inovagdo no
campo, potencialmente, representam um papel importante definindo como objetivos da
parceira dada a énfase de atuacdo da cooperativa. Considerando as caracteristicas,
historicos e segmentos de atuagdo, serd possivel obter uma compreensdo do potencial e
desafios dessa parceria.

A analise de projetos especificos que foram identificados e analisados ao longo
da pesquisa forneceu dados especificos para analise do potencial e dos impactos da
parceria. Essa analise permite avaliar a eficacia da parceria e identificar oportunidades
para melhorias e expansao. Assim, buscou-se estudar como os projetos contribuiram para
a inovacao e o desenvolvimento social, regional e da comunidade, incluindo a geracao de

empregos ¢ a melhoria da qualidade de vida.

3.3 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE PESQUISA

A Cooperativa de Crédito Cresol Raiz teve inicio ap6és um movimento de
unifica¢@o de alguns agricultores no sudeste do Parand, na cidade de Francisco Beltrdo,
Estado do Parana. Esse movimento ajudou os trabalhadores que estavam excluidos do
sistema financeiro, sem condicdo de tomarem créditos para investimento do proprio
negocio. A Cresol Raiz expandiu sua atuagdo em 1999 para o Rio Grande do Sul, ano em
que teve inicio a parceria com o BNDES para repasses de microcrédito e com o Pronaf.
Atualmente, o sistema Cresol cresceu de forma significativa e abrange mais de 600 mil
cooperados em 17 estados brasileiros (CRESOL, 2025).

Sua relevancia reside ndo apenas na oferta de produtos e servigos financeiros
similares aos de bancos tradicionais, mas principalmente no seu modelo de negdcio
centrado no associado, buscando o desenvolvimento econdmico e social local, alinhado
aos principios do cooperativismo. A escolha da Cresol Raiz como objeto de estudo
justifica-se por sua atuagdo destacada no fomento a inovagdo na regido, especialmente
por meio de parcerias estratégicas

J& a Finep foi criada em 1967 e tem como objetivo o desenvolvimento econdmico
e social por meio do fomento a ciéncia, tecnologia e inovacao em empresas, universidades

e institutos de pesquisa. Sua participagdo no presente estudo acontece pelo papel de
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fomento, parceria da Cresol Raiz na execucao de projetos inovadores na regidao do Médio-
Alto Uruguai gaticho.

A conducido da pesquisa foi realizada no Centro Administrativo da Cresol Raiz,
localizado na cidade de Frederico Westphalen, com capacidade de atendimento a mais de
50 agéncias situadas em quatro regides (Alto Uruguai, Regido Metropolitana, Celeiro e
Vale dos Sinos). Os sujeitos da pesquisa para este estudo de caso foram 4 colaboradores

que exercem um papel fundamental na cooperativa.

3.4 PROPOSTA METODOLOGICA DE COLETA DE DADOS

Para avaliar o impacto da parceria Cresol/Finep em algumas empresas que
participaram desta alianca, foi realizada a andlise documental de elementos que
evidenciem a constru¢do estratégica da relagdo entre a cooperativa e o ator especifico da
rede de inovagdo (agéncia Finep) para a promocao da inovagao.

A pesquisa documental serviu como um caminho importante para caracterizar o
campo de pesquisa e a natureza documental das parcerias firmadas como objeto de estudo.
Conforme Gil (2002), a pesquisa documental utiliza dados primarios e secundérios,
extraidos de relatorios, documentos oficiais e registros. Para o autor a pesquisa
documental ¢ fundamentada na utilizacdo de matérias historicos-regimentais para uma
posterior analise aprofundada, fazendo com que o pesquisador explore esses registros e
desenvolva sua propria interpretacdo do elemento estudado.

De acordo com Severino (2013), o estudo documental tem como principal fonte a
coleta de dados em documentos formais. O autor destaca que a pesquisa pode incluir
varios materiais, tais como documentos oficiais, relatorios, leis, entre outros. O valor
desses documentos se d& pelo fato de serem fontes primarias ou secundarias para a
pesquisa a partir de seus propodsitos e a analise permite ao pesquisador reconstruir
contextos, identificar tendéncias, confrontar informacdes e aprofundar a compreensao
sobre o objeto de estudo.

Outra fonte de dados foi um questionario direcionado a atores envolvidos com o
processo de inovacdo desencadeado pela parceria estratégica, objeto de analise do estudo.
Neste caso, o foco foi compreender como essa colaboragdo acrescentou valor para a
empresa ¢ a comunidade, identificando quais foram os aspectos positivos e negativos na
percepgao desses atores-chave. O roteiro de questdes abertas elaborado foi convertido em

questionario para facilitar a participacdo dos respondentes (mediante pedido da
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organizacdo), enviado por e-mail aos participantes e confirmado o recebimento e
posterior devolutiva também por e-mail, sendo que estes foram selecionados a partir da
investigacao preliminar de parcerias firmadas entre a Cresol Raiz e a Finep, privilegiando-
se a observagdo de casos em que essa parceria foi concretizada e gerou relatorios de
avaliacao posterior dos efeitos.

Ao enviar o convite aos atores-chave, mediante contato direto da pesquisadora,
foi solicitada autorizacdo para coleta, armazenamento e uso das informagdes para os
propositos deste estudo, mediante Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
garantindo a confidencialidade e o anonimato, conforme os preceitos éticos da pesquisa.
O questiondrio de questdes abertas abrangeu temas relacionados aos efeitos (projetados e
percebidos) da parceria na organiza¢do cooperativa € na comunidade, os principais
beneficios ap6s a sua realizagdo, as dificuldades encontradas no processo de trabalho
conjunto e as perspectivas futuras sobre a parceria e seu impacto. O questionario foi
direcionado a diferentes atores-chave, conforme suas areas de conhecimento. Foram
aplicados blocos de questdes especificos para Fundadores/Diretoria Executiva (coletando
informacgdes sobre o inicio da cooperativa em Frederico Westphalen e sua evolugdo
historica); para o Diretor Comercial (focado em detalhes sobre como comegou a parceria
estratégica com a Finep e suas etapas iniciais); e para o Setor de Inovagdo/Gestores de
Projeto (abordando o planejamento, a execugdo e os desafios da parceria no dia a dia).
Com os dados identificados nas respostas, foi possivel encaminhar uma andlise e
avaliacdo da parceria Cresol Raiz — Finep, bem como identificar elementos relevantes
para a proposicao de iniciativas futuras.

A coleta de dados primarios ocorreu a partir de entrevistas semiestruturadas
contendo questdes abertas, direcionado aos atores-chave envolvidos na parceria
estratégica entre a Cresol Raiz e a Finep. A realizagdo de entrevistas deveu-se a
necessidade de otimizar o tempo dos participantes e garantir acesso aos dados necessarios
para responder aos objetivos da pesquisa. Além das entrevistas foi enviado questionario
eletronico por e-mail a atores chaves do processo de inovagao (gestores e cooperados
atendidos), permitindo que os participantes elaborassem suas consideragoes de forma
reflexiva e detalhada. O instrumento foi estruturado em trés blocos tematicos distintos,
adaptados ao perfil de cada grupo de respondentes: i) questdes direcionadas a diretoria
executiva, focada na historia da cooperativa e sua evolugdo na regido; li) questdes
especificas para a diretoria comercial, abordando o inicio das negociagdes com a Finep,

0s objetivos estratégicos e a formalizagdao do acordo e, por fim; iii) questdes para a equipe
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de inovagdo e gestdo de projetos, explorando a implementagdo pratica, os desafios
enfrentados e os resultados percebidos na comunidade. Os roteiros estdo incluidos no
anexo A ao final do trabalho. O processo de identifica¢do das unidades de analise contou
com o direcionamento estratégico da Cooperativa Cresol Raiz, que indicou, inicialmente,
um total de quatro projetos financiados pela parceria com a Finep que apresentavam
potencial para o estudo. Deste universo apresentado pela instituicdo, a pesquisa delimitou
o escopo de andlise a dois casos especificos. Esta selecio intencional foi realizada para
viabilizar um aprofundamento qualitativo nos dados, escolhendo-se os projetos que
melhor representassem a diversidade de aplicagdo dos recursos (servigos e setor
produtivo) e cujos responsaveis demonstraram disponibilidade para participar da coleta
de dados. Para a defini¢do das unidades de analise, adotou-se um critério de sele¢do
intencional com suporte institucional. O processo iniciou-se com a indicacao, por parte
da Cooperativa Cresol Raiz, de um universo preliminar de quatro projetos financiados
pela parceria que possuiam potencial analitico. A partir desta lista preliminar, a pesquisa
delimitou o escopo a dois casos especificos. Os critérios determinantes para esta selecdo
final foram a representatividade de diferentes setores, contemplando um caso de inovagao
em servicos e outro no setor produtivo e a disponibilidade dos responsaveis em fornecer
os dados detalhados, garantindo assim a viabilidade e a profundidade da analise

qualitativa.

3.5 PROPOSTA METODOLOGICA DE ANALISE DE DADOS

A andlise das respostas seguiu os critérios da analise de conteudo propostos por
Bardin (2011), buscando identificar nucleos de sentido e categorias tematicas que
explicassem o fendmeno estudado. A confidencialidade e o consentimento foram
assegurados em todas as etapas, reiterando o compromisso ético da pesquisa.

Prodanov e Freitas (2013) apontam que esta etapa compreende um trabalho
sistematico de montagem, disposi¢do meticulosa e filtragem das informagdes, além de
uma interpretacao responsavel dos dados. Essa interpretacdo ¢ similar a de Gil (2002),
que argumenta que € necessario um processo sistematico rigoroso € uma interpretagao
profunda das informagdes para que os significados e padrdes se tornem evidentes.
Severino (2013) sustenta que a analise ¢ a estruturacao organizada, a sintese coerente € a

interpretagdo critica das informagdes obtidas.
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Com base na pesquisa, a analise de dados foi realizada com o método de Andlise
de Conteudo. Conforme Bardin (2011), esta técnica compreende um conjunto de
processos de analise que permitem, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos
de descrigao, identificar indicadores que possibilitam gerar conhecimentos relativos a um
objeto de pesquisa. A analise de contetido permite que o material coletado seja explorado
sistemicamente, identificando padrdes e interpretando significados implicitos e
explicitos.

Na fase inicial, foi realizada a leitura de todo o trabalho, cujo objetivo central foi
definir quais pontos foram elencados nas entrevistas semiestruturadas organizadas para
coleta de dados e instrumentos de coleta indireta, como questiondrios que foram utilizados
para permitir a coleta quando ndo foi possivel realizar a entrevista direta por limitagao de
acesso pela cooperativa no momento da pesquisa. Apos a coleta de dados primarios, os
dados foram analisados e unidades de significado e identificados nas transcri¢des das
entrevistas, respostas aos questionarios e nos documentos, relacionadas aos segmentos de
atuacdo da Cresol Raiz, ao histdrico de fomento a inovagao, as caracteristicas da parceria
com a Finep e aos projetos exemplificativos. Os dados foram categorizados, de forma que
respostas semelhantes e foram agrupadas, identificando padrdes e sua interpretacao.

Ap6s a andlise de todos os dados, foram extraidos informagdes e conhecimentos
para uma melhor interpretacao dos resultados, com o intuito de contextualizar, discutir e
estabelecer a conclusdao do presente estudo. Essa etapa permitiu compreender como a
colaboracao entre a Cresol Raiz e a Finep se traduz em fomento a inovagdo e em valor
para a empresa e a comunidade, identificando os aspectos positivos e negativos e as
perspectivas futuras da parceria.

Para Mendes e Miskulin (2017), € preciso ter uma forma de organizagao dos
dados; ela auxilia nas fases de tratamento, interpretagcdo e conclusdo. Apos a pré-andlise
e exploracdo do material, os dados ja estardo agrupados e transformados em unidades de
registro. Os autores ressaltam que a organizagdo da andlise de dados — que ¢ apresentada
em um Quadro 1 a seguir — ¢ a representagdo organizada e sintética desses resultados
codificados e categorizados. O objetivo ¢ agrupar unidades de registro em suas
respectivas categorias, identificar padrdes e frequéncias de determinados temas e facilitar
a interpretagdo dos dados, conectando-os aos objetivos e ao referencial tedrico. E uma
forma essencial para transformar os dados qualitativos em conhecimento no processo de

pesquisa cientifica.
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Para Bardin (2011), a etapa da estruturagao e visualizacdo de dados ¢ essencial
para a metodologia. Para a autora, a analise de contetido ¢ sistematica e envolve varias
fases, nas quais a organizacao dos dados ¢ a parte central e a representacdo organizada
dos resultados da codificagdo e categorizagao do material. Na fase de tratamento dos
resultados, conclusdo e interpretagdo, a autora enfatiza a necessidade de sistematizar as
categorias, organizando-as da melhor forma para a visualizagdo e compreensdo dos
resultados, apresentando fragmentos do texto que exemplifiquem as categorias, e
quantificando e qualificando a analise do conteudo, sugerindo a contagem da frequéncia
das categorias.

A pratica de construir tabelas, esquemas ou matrizes para consolidar as categorias,
as unidades de registro e as frequéncias, essa organizagdo visual permite que o
pesquisador consiga desenvolver as conclusdes e aprofundar a interpretagao de dados
mais criteriosa e sistematica, com o intuito de transformar material bruto em resultados

significativos para a pesquisa (BARDIN, 2011).



Quadro 01 — Sintese de Anélise de Dados

Categoria / Tema

Subcategoria

Unidade de Registro: Citacdo/Exemplo

Fonte dos Dados

Conexao com Objetivos / Ref.
Tedrico

inovagdo, o que talvez em bancos tradicionais seria mais dificil."

Beneficiaria A e B

~ S Questionario
Inovagdo em Principais Setores . . . N
. Novo servigo e novo negocio Empresa Analisar segmentos de atuagao.
Produtos Atendidos o
Beneficiaria Ae B
Caracterizar historico de
"Sim, o financiamento foi fundamental para desenvolver o projeto de S fomento.
C . L. . , . . Questionario - —
Fomento Iniciativas de forma mais imediata e também com valor mais acessivel. [...] A Cresol Embpresa Caracterizar historico de
Governamental Inovagdo disponibiliza linhas de créditos especificas para projetos de tecnologia e P fomento; Referencial Tedrico

(Inovagao Social - Agostini,
2017).

Motivagdes para a

“O contato nasceu de uma vontade genuina da Cresol Raiz de ampliar

Beneficiaria A e B

Parceria sua atuag@o para além do crédito tradicional.” Questionario . .
Desafios da — : ; — : Definir caracteristicas da
Parceria O principal entrave [...] refere-se a complexidade burocratica e as Empresa .
) pd’tll ' s L parceria.
Desafios Enfrentados [rigorosas exigéncias documentais para o enquadramento dos projetos nas| Beneficiaria A e B
normas da Finep, o que pode dilatar o tempo de aprovagao."
. . "Para um projeto de Lavanderia Self-Service na compra de .
Projetos Projeto A . . » ) ) Apresentar projetos exemplares.
equipamentos, e toda a infraestrutura do local. Questionario
Exemplares e
. Empresa -
Potencial de W e ts o . e g Apresentar projetos exemplares;
. . Foi utilizado para iniciar uma nova empresa. Oficina de inje¢ao Beneficiaria Ae B L - .
Desenvolvimento Projeto B P . s Ref. Tedrico (Inovagdo Social -
eletronica diesel.
Castor, 2007).
" S e ~ Questionario Compreender o fomento a
Impacto na Impactos na O principal impacto no modelo do nosso negocio foi a inovagao de um . ~ - ~
. . N i~ Empresa inovagdo; Ref. Teodrico (Inovagdo
Comunidade Comunidade produto/tecnologia inexistente em nossa regiao.

e Desenvolvimento).

Fonte: elaborado pela autora

41
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo ¢ dedicado a apresentacao e analise dos resultados empiricos da pesquisa,
constituindo o nticleo central deste trabalho. O objetivo ¢ demonstrar, por meio de evidéncias
coletadas em campo, como a parceria estratégica entre a Cresol Raiz e a Finep se materializa
em fomento a inovagdo no territdrio de abrangéncia da cooperativa. Conforme o método
delineado, os dados a seguir ilustram os efeitos objetivos da parceria no contexto do Médio-
Alto Uruguai gaticho, a partir dos projetos indicados pela propria cooperativa. A aplicagdo dos
instrumentos de coleta de dados obteve adesao integral dos sujeitos convidados, totalizando seis
retornos validos. O corpus de analise foi constituido pelas respostas de: um membro da
Diretoria Executiva, responsavel pela visdo institucional; um membro da Diretoria Comercial,
focado na estratégia da parceria; um Gestor de Inovagao, responséavel pela operacionalizacao;
e dois representante do quadro de associados, cujo os projetos serviu de base para o estudo de
caso pratico. Esse conjunto de dados permitiu uma triangulacao das informagdes entre o nivel

estratégico, tatico e o usuario final da inovagao.

41 A CRESOL RAIZ COMO ENTE COOPERATIVO: HISTORICO, AREAS DE
ATUACAO, SEGMENTOS OPERACIONAIS, PRODUTOS E SERVICOS

A compreensdo da missdao e da atuacdo da cooperativa ¢ essencial para analisar seu
papel enquanto agente promotor de desenvolvimento e de fomento a inovagdo na regiao do
Médio-Alto Uruguai gatcho, conforme a abordagem de Cooperacdo Cooperativa
(WEBERING, 2020).

A Cresol Raiz ¢ uma das cooperativas singulares integrantes do Sistema Cresol e foi
estabelecida na regido com o proposito de oferecer solucdes financeiras e, fundamentalmente,
promover o desenvolvimento socioecondmico de seus associados. Sua trajetoria de criagdo e
consolidacdo esta ligada ao movimento cooperativista brasileiro, destacando-se pela atuacao
proxima a comunidade e aos empreendedores locais.

A Cresol Raiz, com sede em Frederico Westphalen, foi fundada em 2008 e, em 17 anos
(em 2025), consolidou-se como um agente de desenvolvimento de significativa solidez e
expansdao no Médio-Alto Uruguai gaucho. Seu crescimento € evidenciado pelo salto em ativos
para R$ 2,3 bilhdes e a expansdo para 50 agéncias (ABDE, 2025). A missdo da cooperativa de
promover o desenvolvimento local se manifesta pela busca de exceléncia nas solugdes

financeiras, entendida internamente como algo "4gil, seguro e pratico" (Gestora de Marketing
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e Relacionamento, 2025). Estrategicamente, a Cresol Raiz se posiciona como um catalisador
de inovacdo ao focar na disponibilizacdo de linhas de crédito especificas (Gestora de Marketing
e Relacionamento, 2025), como a parceria Finep, o que permite a interiorizagdo de fomento
especializado e o fortalecimento de seu papel como condutor da Cooperagdo Cooperativa
(WEBERING, 2020) na regido, superando as falhas de mercado (VIEIRA, 2008) e apoiando a
competitividade local.

Como instituicdo financeira cooperativa, a Cresol Raiz adota uma estrutura
democratica, regida pelos principios cooperativistas. Sua governanca ¢ hierarquizada e
composta pelos seguintes 6rgaos: a Assembleia Geral que ¢ o 6rgdo maximo de deliberagao,
onde o quadro social exerce seu poder de voto e decide sobre os rumos da cooperativa; o
Conselho de Administragao, responsavel pela orientagdo superior e fiscalizacdo da Diretoria,
definindo as estratégias de longo prazo e a Diretoria Executiva, incumbida da gestdo diaria e da
execugdo das estratégias e planos de negocios. Esta estrutura garante que a gestdo seja
profissionalizada, a0 mesmo tempo em que preserva o controle e a soberania do quadro social,
permitindo que os cooperados tenham voz na gestao da entidade (CRESOL, 2025).

A cooperativa atua em diversos segmentos operacionais, atendendo prioritariamente os
cooperados e usudrios ndo cooperados pessoa fisica, pessoa juridica (comércio, servigos e
industria) e o agronegocio, fornecendo uma gama completa de produtos e servigos. Os
principais produtos, incluem solugdes de conta como, corrente, Pix, DDA, crédito e
financiamentos que sao os custeios agricolas, investimentos, capital de giro e pessoal,
investimentos e aplicagdes com rentabilidade e seguranca e servicos complementares como
cartdes, seguros (vida, automoével, empresarial) e consércios (CRESOL, 2023).A missao
institucional da Cresol Raiz esta centralizada na oferta de exceléncia em solugdes financeiras e
na promocao do desenvolvimento. A exceléncia, conforme a visdo da propria area de
inteligéncia da cooperativa, ¢ entendida como a entrega de servicos "agil, seguro e pratico"
(GESTORA DE MARKETING E RELACIONAMENTO, 2025). Este direcionamento para a
eficiéncia e praticidade permeia seu posicionamento estratégico e define sua abordagem em
relacdo a inovagao.

Embora a inovagao nao esteja registrada formalmente como um dos pilares estratégicos
da cooperativa, ela ¢ exercida ativamente nas operacdes diarias. O setor de Marketing e
Relacionamento, em conjunto com a Inteligéncia de Negocio, atua como a principal unidade de
inovagao, focando na mineracao de dados, automagoes e integragdes de sistemas.

Os objetivos estratégicos dessa estrutura interna sdo de automatizar processos, integrar

sistemas para gerar eficiéncia operacional e, consequentemente, proporcionar uma "boa



44

experiéncia para o colaborador e para o cooperado" (GESTORA DE MARKETING E
RELACIONAMENTO, 2025). Essa busca por agilidade e desburocratizagdo alinha-se
diretamente a missdo de oferecer solucdes financeiras de exceléncia e estd projetada para o
futuro, visando aplicar Inteligéncia Artificial e automagdo para ser "mais eficiente, menos
burocratico e mais agil" (GESTORA DE MARKETING E RELACIONAMENTO, 2025).

O posicionamento estratégico da Cresol Raiz na promog¢ao da inovagdo se destaca na
colaboragdo externa, que transforma a inovagdo de um projeto interno em um produto de
desenvolvimento para a regido. O foco primdrio da inovagdo, na oOtica da cooperativa, ¢ a
disponibilizagdo de linhas de crédito destinadas as implementa¢des nos negocios dos
cooperados (GESTORA DE MARKETING E RELACIONAMENTO, 2025).

Neste ponto, a parceria com a Finep ¢ central. A cooperacao com a Financiadora de
Estudos e Projetos permite a Cresol Raiz disponibilizar "linhas de crédito voltadas
especificamente para pesquisa, desenvolvimento e inovacao" (GESTORA DE MARKETING
E RELACIONAMENTO, 2025). Essa alianga n3o apenas viabiliza recursos financeiros
especializados, mas também agrega conhecimento técnico e credibilidade institucional,
potencializando a capacidade de implementar projetos estratégicos e gerar impacto positivo
para o ecossistema regional.

Adicionalmente, a Cresol Raiz refor¢a sua atuagdo como acelerador de inovagao ao
manter parcerias estratégicas com universidades, startups e centros de pesquisa. Essas
colaboragdes fomentam o conhecimento e o acesso a tecnologias emergentes, demonstrando o
papel da cooperativa como um ente ativo na articulacao regional. Em suma, a Cresol Raiz utiliza
o modelo cooperativista para interiorizar tanto a eficiéncia tecnoldgica, quanto politicas
publicas de fomento, como a Finep, consolidando seu papel de agente de desenvolvimento
econOmico e social no Médio-Alto Uruguai, por meio de uma gestao focada na "Cooperagao

Cooperativa" (WEBERING, 2020).

4.2 PRATICAS DE INOVACAO A PARTIR DA ATUACAO REGIONAL DA
COOPERATIVA CRESOL RAIZ
A unidade de andlise deste estudo ¢ a Cooperativa de Crédito Cresol Raiz, localizada
em Frederico Westphalen, na regido do Médio-Alto Uruguai, Rio Grande do Sul. A Cresol Raiz
faz parte do Sistema Cresol, um dos maiores sistemas de cooperativismo financeiro do Brasil.
A trajetoria da Cresol Raiz em Frederico Westphalen teve inicio em 5 de setembro de

2008. Conforme relatado pela Diretora Executiva da cooperativa, a organizagdo comegou suas
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atividades na cidade como um "posto de atendimento vinculado a Cresol de Constantina"
(DIRETORA EXECUTIVA, 2025).

A consolidagcdo como uma cooperativa autdonoma ocorreu em 2012, impulsionada pelo
crescimento no numero de associados ¢ pelo volume de negocios. Segundo o a Diretora
executiva, os desafios iniciais foram “ter a confianga por parte dos associados ¢ da comunidade”
(DIRETORA EXECUTIVA, 2025), que se alinha diretamente ao que o Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa (IBGC, 2015) aponta como essencial para a 'lealdade, geracao de valor
e confianga' nas cooperativas. Da mesma forma, o desafio de 'conquistar seu espago na
comunidade' reflete o sétimo principio cooperativista, o 'Interesse pela Comunidade'
(SESCOQP, 2020; ACI, 2021).

Isso demonstra que, desde sua fundacao, a Cresol Raiz ndo se posicionou apenas como
uma entidade econdmica, mas como um ator social que precisava construir sua legitimidade e
se provar como um parceiro para o desenvolvimento local, um desafio central para a
manuten¢do da identidade cooperativa, como aponta WEBERING (2020).

A andlise desta fala permite identificar os fatores especificos que explicam esse rapido
crescimento e seu efeito imediato. A mencao as "liderangas ativas" sugere que a Cresol Raiz,
desde sua génese, utilizou a capilaridade social e o engajamento comunitario como estratégia
de entrada no mercado, refletindo o 7° Principio Cooperativista (Interesse pela Comunidade),
conforme definido pelo SESCOOP (2020). Esse desafio foi superado rapidamente, pois, de
acordo com a gestora, a cooperativa atingiu "a marca de 1000 associados" logo no primeiro
ano, um feito atribuido a presenga de "liderancas ativas nas comunidades que compdem a regido
de abrangéncia da unidade Frederico Westphalen" (DIRETORA EXECUTIVA, 2025). Isso
demonstra que os "pioneiros em acreditar" (DIRETORA EXECUTIVA, 2025), identificaram
na Cresol uma alternativa viavel que atendia a uma demanda reprimida por servicos financeiros
mais alinhados ao desenvolvimento local, superando a desconfianga inicial e consolidando a
cooperativa como um novo ator economico relevante.

O posicionamento estratégico da Cresol Raiz esta intrinsecamente ligado a sua missao
e aos valores do cooperativismo. A motivacdo para a instalacdo da cooperativa na regido,
segundo a Diretora executiva (2025), foi justamente "atender a sua Missdo que ¢ fornecer
solugdes financeiras com exceléncia por meio do relacionamento, para gerar desenvolvimento
sustentavel dos cooperados, de seus empreendimentos e da comunidade".

Essa missdo se reflete nos valores centrais que guiam a organizagdo. A Diretora
executiva enfatiza ao longo do relato apresentado na pesquisa que a atuacdo da Cresol Raiz ¢

baseada na "proximidade, o relacionamento, o desenvolvimento da comunidade e o principal:
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mudar e melhorar a vida dos nossos cooperados"(DIRETORA EXECUTIVA, 2025). Isso ajuda
a compreender que o posicionamento estratégico da Cresol Raiz esta intrinsecamente ligado a
sua identidade cooperativista. Os valores de "proximidade" e "relacionamento" citados pela
gestora com o modelo bancdrio tradicional, alinhando-se a governanga focada no membro, que,
segundo o IBGC (2015), ¢ essencial para gerar "lealdade e confianga". Além disso, o foco
explicito no "desenvolvimento da comunidade" e em "melhorar a vida dos nossos cooperados"
materializa o 7° Principio Cooperativista (Interesse pela Comunidade) e refor¢a a visao do
SESCOOP (2020) de que as cooperativas buscam a convergéncia entre o sucesso economico €
o bem-estar social.

A estrutura organizacional da Cresol Raiz segue o modelo de governanga cooperativa
padrao no Brasil, conforme definido pela Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB) e
pela legislacao (Lei n® 5.764/71). A Cresol Raiz classifica-se como uma Cooperativa Singular,
sendo a base do sistema que presta servicos financeiros diretamente aos seus associados (OCB,
2025).

Sua estrutura de governanga ¢ composta por o6rgaos deliberativos e de fiscalizacao
eleitos pelos membros. O 6rgdo maximo ¢ a Assembleia Geral, que retine todos os cooperados
para decisdes estratégicas e eleicdes. A gestdo estratégica ¢ conduzida pelo Conselho de
Administragdo, que define as diretrizes e ¢ supervisionado pelo Conselho Fiscal. A gestao
executiva do dia a dia € responsabilidade da Diretoria Executiva (IBGC, 2015; CRESOL, 2025).

Em termos de area de atuacao, a Cresol Raiz enquadra-se no Ramo Crédito, um dos sete
ramos definidos pela OCB (DETTMER et al.,, 2014). Sua atuagdo regional, conforme
identificado no site da institui¢do e nas respostas obtidas junto a gestora executiva da unidade

(DIRETORA EXECUTIVA, 2025), a qual abrange a regidao do Médio-Alto Uruguai gatcho.

A Cresol Raiz abrange os servigcos bancarios essenciais, comegando pela oferta de Conta
Corrente, que permite as operagdes basicas de depositos, saques, pagamentos e recebimentos.
Associado a isso, a cooperativa disponibiliza Cartdes de crédito e débito (bandeira Mastercard)
e acesso a Caixas Eletronicos. O pilar central de sua atuagcdo ¢ a carteira de Crédito e
Financiamentos, que ¢ diversificada para atender pessoas fisicas, juridicas e o setor
agropecuario. Essa carteira inclui modalidades como Capital de Giro, Crédito Direto ao
Consumidor (CDC), Antecipagdo de Recebiveis e Crédito para Investimento, além de linhas de
fomento especificas como o Financiamento de Energia Renovavel e programas voltados ao

desenvolvimento local, como o Plano Safra e o "Cresol Desenvolve".
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Complementando suas solugdes financeiras, a Cresol Raiz atua na captagdo de recursos
e na oferta de produtos de valor agregado. A cooperativa disponibiliza op¢des de Investimentos,
incluindo o Recibo de Deposito Cooperativo (RDC), caderneta de poupanca e planos de
previdéncia privada. O portfolio € completado com a oferta de Consorcios e Seguros, que visam
a aquisi¢ao de bens e a prote¢do financeira do associado, além de Servigos de Domicilio
Bancério para a gestdo de cobrangas e pagamentos.

O posicionamento estratégico da Cresol Raiz para o futuro busca equilibrar a adogcao de
novas tecnologias com a manuten¢do de seu diferencial humano. Questionada sobre como a
Cresol pode manter-se relevante, a Diretora Executiva apontou para a necessidade de "investir
em educagdo cooperativista e financeira continua" e "valorizar o vinculo local".

A tecnologia ¢ vista como uma ferramenta essencial, mas complementar ao fator
humano:" A tecnologia esté ai, n6s avangamos muito nos ultimos anos, mas acredito que ¢ a IA
andando junto com o humano, pois somente um, ou outro ndo se viabiliza, a proximidade, o
relacionamento ¢ o humano quem realiza, e através da Tecnologia vamos cada vez mais melhor
atender ao associado. Esse foco em "parcerias estratégicas" e no uso da tecnologia para "melhor
atender ao associado" (DIRETORA EXECUTIVA, 2025), cria a conexao direta com o objeto
central deste estudo: a parceria de fomento a inovagao com a Finep, que ¢ detalhada na secdo a
seguir.

A andlise dos dados primarios e secundarios revela que a cooperativa adota uma
estratégia de inovagao multifacetada, alinhada diretamente a sua missdao de "gerar
desenvolvimento sustentavel dos cooperados, de seus empreendimentos € da comunidade"
(DIRETORA EXECUTIVA, 2025).

A identificacdo das oportunidades de inovacgdo, conforme relatado pela Diretoria
Executiva,2025, ocorre por meio da proximidade e do relacionamento com a base de
associados. A cooperativa identificou que os cooperados possuiam demandas reprimidas por
solu¢des modernas, mas enfrentavam dificuldades de acesso as linhas de fomento tradicionais
(DIRETORA EXECUTIVA, 2025).

Com base nessa identificacdo, a cooperativa direcionou seus investimentos para areas
estratégicas de inovagao na regido. A primeira ¢ a Inovagcdao em Educacdo e Relacionamento,
refletida na meta de "investir em educacdo cooperativista e financeira continua" e "valorizar o
vinculo local" (DIRETORA EXECUTIVA, 2025). A segunda éarea ¢ a Inovagao Tecnologica,
que busca equilibrar a automacao com o diferencial humano. A Cresol Raiz entende que a

tecnologia ¢ uma ferramenta para "melhor atender ao associado" e que a eficiéncia futura
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depende da "IA andando junto com o humano", pois "a proximidade, o relacionamento ¢ o
humano quem realiza" (DIRETORA EXECUTIVA, 2025).

A énfase na promogao de inovagao € visivel em produtos e servicos oferecidos. A Cresol
Raiz disponibiliza linhas de crédito especificas que fomentam a modernizagdao, como o
Financiamento de Energia Renovéavel (CRESOL, 2025), alinhando-se a sustentabilidade. Além
disso, a cooperativa mantém outras parcerias estratégicas para além da Finep. A parceria
histérica com o BNDES para repasses de microcrédito e Pronaf, mencionada no CresolCast
(2020), ¢ um exemplo de como a Cresol atua como agente de fomento ao empreendedorismo
rural.

Este panorama geral demonstra que a estratégia de inovagao da Cresol Raiz ¢ proativa
e diversificada, focando no desenvolvimento local, na sustentabilidade e na digitalizagao
humanizada. A parceria com a Finep, portanto, ndo foi um ato isolado, mas uma consequéncia
logica dessa estratégia, buscando trazer para a regido recursos de fomento de alto nivel, como

sera detalhado a seguir.

43 A PARCERIA CRESOL RAIZ E FINEP PARA PROMOCAO DA INOVACAO:
CARACTERIZACAO DO MODELO INTEGRADO DE ATUACAO

A formalizagdo da parceria entre a Cooperativa de Crédito Cresol Raiz e a Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep) constituiu a base para a criagdo de um modelo integrado de
fomento a inovac¢ao, focado no desenvolvimento regional e social.

O estabelecimento da alianga ndo se deu por meio de um edital formal, mas sim a partir
de uma iniciativa estratégica e proativa da Cresol Raiz. Conforme apontado por um dos atores
institucionais entrevistado o contato com a Finep se iniciou pela "vontade genuina da Cresol
Raiz de ampliar sua atuagdo para além do crédito tradicional" (DIRETOR COMERCIAL,
2025). Essa iniciativa evidenciou o reconhecimento, por parte da cooperativa, de um déficit no
mercado local. Este déficit, conforme detalhado pelo entrevistado, era a "lacuna historica"
(DIRETOR COMERCIAL, 2025) no acesso a linhas de fomento adequadas para a inovagdo. O
Diretor Comercial, (2025) explica que os cooperados "tinham ideias inovadoras" e projetos
transformadores, mas ndo tinham "acesso facilitado a crédito tecnoldgico e recursos de
desenvolvimento", uma dificuldade comum para quem est4 "fora dos grandes centros".

O Diretor Comercial destacou que ouve uma percepcao de que os associados possuiam
ideias inovadoras e projetos para mudar a realidade de seus negdcios, mas uma caréncia de
linhas para os fomentos. As negociacdes com a Finep como agéncia indutora de inovagao e que

poderia ser um ator estratégico para este proposito evoluiram de discussdes técnicas e
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institucionais para a formaliza¢do, que ocorreu por meio da assinatura de um Memorando de
Entendimentos. Este evento simbolico ocorreu durante a Expodireto Cotrijal, em marco de 2020
(CRESOL, 2020), marcando o inicio oficial da parceria e a sua consolidagdo como um pilar
estratégico da cooperativa".

O objetivo central da cooperativa ao firmar o acordo foi definido como a intencdo de
"abrir as portas da inovagdo para os cooperados" (DIRETOR COMERCIAL , 2025), atuando
como uma ponte essencial entre os recursos de fomento federais e as necessidades dos
empreendedores locais. Os principais pontos de acordo foram alinhados a missao institucional
da Finep e ao proposito cooperativista da Cresol Raiz, com foco no acesso facilitado ao crédito
tecnologico e recursos de desenvolvimento para as comunidades do Médio-Alto Uruguai. A
duragdo do acordo foi caracterizada pela Diretoria Executiva como "continua e estratégica"
(DIRETORA EXECUTIVA, 2025), indicando que a parceria ultrapassou o limite de projetos
pontuais e se consolidou como parte da estratégia de longo prazo da cooperativa para o fomento.

As principais areas de atuacdo projetadas a partir da parceria abrangeram o Crédito
Tecnologico, que consistia na oferta de linhas de crédito adaptadas para modernizagdo e
investimento em tecnologia. Adicionalmente, houve um foco significativo no Apoio ao
Empreendedorismo Rural e Urbano, buscando empreendedores que visavam digitalizar suas
operagcdoes ou desenvolver solugdes tecnologicas proprias, conforme mencionado pelo
colaborador. Dessa forma, a parceria resultou na integracao dos recursos e expertise da Finep
com o conhecimento de mercado da Cresol Raiz, formando um modelo de atuagao colaborativo
e verticalizado para impulsionar a inovagao.

O modelo de parceria originou por uma prospec¢ao estratégica da propria Cresol Raiz.
Conforme detalhado Diretor Comercial, a iniciativa nasceu da "vontade genuina da Cresol Raiz
de ampliar sua atuacdo para além do crédito tradicional". A cooperativa identificou na Finep o
"ator estratégico" ideal para preencher uma "lacuna historica" percebida na regido: a dificuldade
de "acesso facilitado a crédito tecnoldgico e recursos de desenvolvimento para quem esta fora
dos grandes centros" (DIRETOR COMERCIAL, 2025).

As caracteristicas deste modelo de parceria definiram a Cresol Raiz como um "agente
financeiro" ou "ponte" (DIRETOR COMERCIAL, 2025). Neste arranjo, a Cresol utiliza sua
capilaridade e relacionamento (DIRETOR COMERCIAL, 2025) para prospectar os projetos e
originar as operagdes de crédito; a Finep, por sua vez, fornece o recurso financeiro € por meio
de suas linhas especificas. A duragdo do acordo foi definida como "continua e estratégica"

(DIRETOR COMERCIAL, 2025), indicando um alinhamento de longo prazo.
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A parceria foi estruturada para fomentar a inovagdo em empresas, definidas no manual
da parceria como pessoas juridicas com faturamento de até R$ 300 milhdes (CENTRAL
CRESOL SICOPER, [s.d.]).

As principais areas de atuacao projetadas a partir da parceria foram estruturadas para
abranger diversas frentes estratégicas. Conforme identificado no manual da parceria
(CENTRAL CRESOL SICOPER, [s.d.]), o fomento foi direcionado primeiramente a Inovagao
em Processos, através da linha Finep Inovacred, que visava o financiamento da digitalizagao,
automagao e adogao de tecnologias. Em segundo lugar, a parceria focou na Inovagdao em
Infraestrutura de Telecomunicagdes, financiando a aquisicdo de equipamentos de
telecomunicagdes e fibra dOptica por meio da linha Finep Aquisicdo Inovadora Telecom
(CENTRAL CRESOL SICOPER, [s.d.]). Além dessas linhas especificas, a alianga cobriu a
Inovacao Geral nos setores de Agronegocio, Industria e Servigos, que, conforme relatado pelo
Diretor Comercial, incluiu o fomento a "projetos de desenvolvimento de novos produtos,
processos ou servigos, ou melhorias significativas nos existentes"(DIRETOR COMERCIAL
2025).

A Diretoria Executiva reportou que a cooperativa ja operou "dezenas de projetos com
recursos que ultrapassam R$ 20 milhdes em investimentos de inovagao", além de outras linhas
em parceria (com Finep e Fungetur) que somam "mais de R$ 100 milhdes
movimentados"(DIRETORA EXECUTIVA, 2025).

A colaboragdo com a Finep permitiu a Cresol Raiz elevar sua imagem perante os
associados e a comunidade, passando a ser reconhecida como um "agente de desenvolvimento
e inovagdo" (DIRETOR COMERCIAL, 2025).

O relato da Diretoria Executiva reforgou essa visao, destacando o impacto qualitativo
como o principal resultado: "empresas crescendo, propriedades rurais adotando novas
tecnologias e cooperados se tornando protagonistas de seus proprios processos de
transformacdo"(DIRETORA EXECUTIVA, 2025).

A visdo de futuro da parceria, segundo o Diretor Comercial, ¢ "ampliar o alcance da
inovacdo", trazendo "mais setores, mais cooperados e mais municipios para dentro desse
ecossistema". O objetivo ¢ criar uma "rede permanente de fomento", consolidando a Cresol
como a ponte essencial entre os recursos federais e os empreendedores locais.

Apesar dos resultados positivos, a andlise do modelo de parceria identifica desafios e
limitagdes inerentes a operacionalizacdo de recursos publicos. O principal entrave apontado
pelos gestores refere-se a complexidade burocratica e as rigorosas exigéncias documentais para

o enquadramento dos projetos nas normas da Finep, o que pode dilatar o tempo de aprovacgao
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das propostas em comparagdo as linhas de crédito comerciais (DIRETOR COMERCIAL,
2025). Adicionalmente, identifica-se como um ponto de aten¢do o risco de crédito, visto que a
Cooperativa assume a responsabilidade financeira da operagdo perante a Finep (risco de
repasse). Isso exige da Cresol Raiz uma analise de risco criteriosa, o que pode, eventualmente,
limitar o acesso de projetos de inovagdo mais disruptivos e, portanto, mais arriscados caso o

cooperado ndo possua as garantias reais tradicionalmente exigidas pelo sistema financeiro.

4.4 ANAL~ISE DOS EFEITOS DOS PROJETOS XXX E XXX PARA PROMOCAO DA
INOVACAO A PARTIR DA PARCERIA ESTRATEGIA CRESOL RAIZ E FINEP

Para representar a parceria estratégica entre a Cresol e a Finep como agéncia de fomento
a inovagdo serao apresentados, na sequéncia, dois projetos que foram indicados pela
cooperativa como representacdo dos resultados alcangados a partir da parceria firmada. O
objetivo desta representacdo ¢ demonstrar que a parceria foi concretizada e os efeitos objetivos
que pdde gerar no contexto local do Médio-Alto Uruguai gaucho no qual a regional Cresol Raiz
da cooperativa esta estabelecida.

A andlise dos efeitos da parceria Cresol-Finep no primeiro caso identificado ¢
representado pelo projeto desenvolvido por uma empresaria e cooperada localizada na cidade
de Frederico Westphalen/RS.

O objeto da parceria foi a captagdo de financiamento para um projeto de Lavanderia
Self-Service, especificamente para a "compra de equipamentos, e toda a infraestrutura do local"
(ASSOCIADA, 2025). O objetivo estratégico do investimento era de alto impacto para o
mercado local, visando introduzir um "produto/tecnologia inexistente em nossa regido"
(ASSOCIADA, 2025). Como agéncia nacional de inovagdo, a Finep possui o mandato e os
instrumentos financeiros adequados para apoiar projetos que carregam um risco tecnologico ou
de mercado, como este, que talvez fossem vistos com excessiva cautela por linhas de crédito
tradicionais. Por outro lado, a Cresol Raiz, com seu profundo conhecimento do contexto local
e da propria cooperada, fornece a validacao de viabilidade e mitiga o risco de execugao, atuando
como a "ponte" essencial que conecta os recursos de fomento a ponta.

A importancia estratégica da parceria, funciona como um mecanismo de
democratizacdo e interiorizagdo da inovacdo. Ela prova que ¢ possivel pegar uma politica
publica de fomento como a Finep e, através da cooperativa de Crédito Cresol, aplica-la de forma
para gerar os "efeitos objetivos" no Médio-Alto Uruguai gatcho, financiando a modernizacao

e a introdu¢do de novas tecnologias em nivel local.
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A andlise da realizagdo do projeto revela que o financiamento foi um fator critico. A
associada foi enfatica ao afirmar que o crédito foi "fundamental para desenvolver o projeto de
forma mais imediata" (ASSOCIADA, 2025). Este ponto destaca o impacto direto da parceria
no tempo de realizacdo da inovacdo. Além da agilidade, o financiamento permitiu que o
investimento fosse realizado com um "valor mais acessivel" (ASSOCIADA, 2025).

Os efeitos gerados pelo projeto foram tangiveis e mensurados em duas esferas
principais. Primeiramente, o impacto na regido correspondeu diretamente ao objetivo inicial: a
introducao de um servigo inédito que proporcionou aos usuarios "praticidade, economia de
tempo e dinheiro" (ASSOCIADA, 2025).

O projeto gerou efeitos financeiros internos expressivos e quantificaveis. A empresaria
conseguiu estimar um impacto direto nos resultados do negodcio, projetando um aumento de
15% na receita e uma reducao de 10% nos custos anuais apos a implementacao da inovagao.
Segundo a gestora foi observada uma redugdo de 10% nos custos anuais em comparacao com
0s custos operacionais de um modelo de negdcio alternativo, como uma lavanderia tradicional
de porte similar. A principal razdo para essa economia advém da propria natureza da inovagao
financiada: o modelo self-service. Esta modalidade elimina ou reduz a necessidade de mao de
obra operacional, que representa um custo fixo significativo no modelo convencional.

A percepcio da beneficidria sobre a parceria Cresol-Finep, embora ndo detalhe os
valores financiados, consolida a analise. Ela recomenda ativamente os programas, justificando
que a Cresol disponibiliza "linhas de créditos especificas para projetos de tecnologia e
inovagao"(ASSOCIADA, 2025). A associada identifica isso como um diferencial competitivo
claro, avaliando que o acesso a este tipo de fomento "talvez em bancos tradicionais seria mais
dificil" (ASSOCIADA, 2025). A conclusdo da empresaria sintetiza o caso: "Buscar a parceria
com a Cresol foi fundamental para a inovagdo e investimento do nosso negocio"
(ASSOCIADA, 2025).

A missdo da cooperativa de promover o desenvolvimento local e regional e os resultados
identificados neste caso ¢ direta. A Cresol cumpre sua missdo como uma a ponte que viabiliza
0 acesso ao capital de inovagdo, algo que a propria associada percebeu que "talvez em bancos
tradicionais seria mais dificil"(ASSOCIADA, 2025) de obter. Ela preenche uma lacuna de
mercado ao disponibilizar "linhas de créditos especificas para projetos de tecnologia e
inovacao"(ASSOCIADA, 2025), atuando ndo apenas como uma provedora de crédito, mas
como uma parceira "fundamental para a inovagdo e investimento"(ASSOCIADA, 2025), do

negocio. Ao garantir que uma empreendedora local possa concretizar seu projeto inovador e se
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tornar mais competitiva, a cooperativa fomenta ativamente o desenvolvimento econdmico da
regido.

Analisando este caso a luz do referencial tedérico, os aspectos gerais materializam
diversos conceitos-chave. Primeiramente, o projeto da Lavanderia Self-Service enquadra-se na
defini¢do de inovagdo como um pilar importante para manter a competitividade organizacional
(SANTOS et al.,2016), sendo uma inovacao de processo ¢ de modelo de negdcio. Embora a
tecnologia self-service nao seja uma invencao global, sua introdu¢do em um mercado onde era
"inexistente" (ASSOCIADA, 2025) representa uma inovagdo por difusdo, crucial para a
competitividade regional.

A parceria Cresol-Finep atua como um Sistema de Fomento que supera uma caréncia
no financiamento a inovagao. Esta falha ¢ percebida pela propria associada, que avalia que o
acesso em "bancos tradicionais seria mais dificil" (ASSOCIADA, 2025). Viera destaca na
literatura sobre financiamento e apoio a inovag¢do no Brasil, (VIEIRA 2008), além da
importancia de agéncias como a Finep para preencher essa lacuna.

O papel da Cresol Raiz exemplifica a Cooperagao Cooperativa (WEBERING, 2020)
como portador de desenvolvimento interno. A Cresol utiliza seu conhecimento tacito do
territorio para internalizar os recursos da Finep e aplica-los de forma a gerar efeitos positivos,
fortalecendo o ambiente econdomico e social do Médio-Alto Uruguai, em linha com sua missao
de desenvolvimento local.

O segundo caso indicado pela cooperativa para representar os resultados da parceria ¢
o projeto de uma empresa do setor de mecanica automotiva, localizada em Frederico
Westphalen/RS. O objeto da parceria foi a captagdo de financiamento para um fim estruturante
"iniciar uma nova empresa" (ASSOCIADO, 2025), uma oficina especializada em injegao
eletronica diesel. O volume financiado atingiu o montante de R$ 300.000,00, recurso que foi
direcionado para a base operacional do negocio, permitindo "equipar toda a oficina, com
compra de equipamentos, ferramentas e investindo em infraestrutura" (ASSOCIADO, 2025).
A analise da realizacao do projeto, similar ao primeiro caso, destaca o financiamento como um
fator critico de agilidade. O empresario foi enfatico ao afirmar que, com o financiamento, "foi
possivel ser feito todas as compras e negociagdes de uma forma muito rapida"(ASSOCIADO,
2025). Quanto aos efeitos gerados, o principal impacto foi a propria constitui¢do da empresa e
sua capacidade de geracdo de receita. O beneficidrio ndo pode estimar um percentual de
aumento, mas confirmou que "parte da receita veio a partir dos equipamentos que foram
adquiridos com o recurso" (ASSOCIADO, 2025), demonstrando a relagdo entre o fomento e a

viabilidade financeira do novo negdcio. A percepc¢ao do beneficidrio sobre a parceria consolida
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os achados, recomendando o programa pelos beneficios praticos: "bons prazos de pagamento e
facilidade nas negociacdes" (ASSOCIADO, 2025).

Enquanto o primeiro caso focou na introdu¢do de um novo modelo de negocio (self-
service), este projeto representa uma inovacdo de capacidade técnica e de processo. O
financiamento de R$ 300.000,00 foi usado para "equipar toda a oficina" (Associado, 2025), ou
seja, para adquirir o capital necessario para criar um novo servigo especializado na regido. Este
investimento alinha-se diretamente ao conceito de inovagdo como pilar para a "competitividade
organizacional" (SANTOS et al.,2016), permitindo que a empresa ja iniciasse suas atividades
com a infraestrutura necessaria para gerar "parte da receita" (ASSOCIADO, 2025) através dessa
capacidade tecnoldgica.

A parceria Cresol-Finep, novamente, demonstra sua relevancia ao preencher lacunas de
financiamento, conforme discutido por Vieira (2008). O financiamento para iniciar uma nova
empresa de base técnica ¢ um investimento de risco que se beneficia das condic¢des facilitadas
da parceria, destacadas pelo empresario como "bons prazos de pagamento" (ASSOCIADO,
2025). Por fim, o caso ¢ um exemplo da "Cooperagao Cooperativa" (WEBERING, 2020) como
transmissor de desenvolvimento interno. A Cresol Raiz, ao financiar a criagdo de uma nova
empresa especializada em Frederico Westphalen, atua ativamente para aumentar ¢ modernizar
a infraestrutura de servigos técnicos da propria regido, fortalecendo o tecido econdmico local.

A andlise dos casos demonstra que o fomento da Cresol, por meio da parceria Finep,
suportou a implementacao de diferentes formas de inovagdo na regido, atuando como um
catalisador de crescimento microecondomico. O Caso da Lavanderia Self-Service configura-se,
primariamente, como uma Inovacao de Produto/Servico, visto que introduziu uma tecnologia e
um modelo de negdcio novo e "inexistente em nossa regido" (ASSOCIADA, 2025), gerando
valor direto ao usuario por meio de praticidade e economia. Por outro lado, o caso da mecanica
automotiva, que se concentrou na aquisicao de "equipamentos, ferramentas e investindo em
infraestrutura" (ASSOCIADO, 2025), ¢ classificado como Inovacdo de Processo. Embora o
servico de manutencdo ja& existisse, o financiamento permitiu a implementacdo de um novo
método de producdo e entrega do servico, aumentando a capacidade produtiva, a eficiéncia e a
qualidade técnica da prestacao, um aspecto central na defini¢do da inovagao como novo método
de produ¢do (SCHUMPETER, 1934). Desse modo, a cooperativa cumpre seu papel de
Cooperacao Cooperativa (WEBERING, 2020), superando as falhas de mercado ao interiorizar
fomento especializado e atuar como condutor financeiro para a diversificagao e o fortalecimento

competitivo da economia regional.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo geral analisar como se da o fomento a inovagdo pela
Cooperativa de Crédito Cresol Raiz a partir da parceria estratégica firmada com a Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep). A pesquisa, conduzida sob a abordagem qualitativa e por meio
de estudo de casos, demonstrou o papel crucial da cooperativa na intermediacdo de capital
especializado, especialmente em um contexto regional onde o acesso ao crédito para inovagao
¢ um desafio (VIEIRA, 2008).

A analise dos resultados permitiu constatar que a Cresol Raiz se estabeleceu como um
agente de desenvolvimento que excede a fungao financeira. A cooperativa utiliza a Cooperagao
Cooperativa (WEBERING, 2020) como um mecanismo para interiorizar politicas publicas de
fomento.

A analise dos resultados permitiu constatar a evolucao do papel da Cresol Raiz. Ao
analisar os segmentos de atuagdo, verificou-se que a cooperativa consolidou sua base no
agronegocio e expandiu para o setor urbano, identificando uma demanda por modernizagdao. A
caracterizagdo do historico revelou que o fomento a inovagdo ndo foi um evento isolado, mas
uma trajetoria de crescimento institucional que alcancou na busca proativa por parceiros
estratégicos. Ao definir a parceria com a Finep, o estudo demonstrou a efetividade de um
modelo descentralizado, onde a cooperativa atua como "ponte" para recursos federais que antes
nao chegavam a regido. Por fim, a apresentacdo dos projetos, no potencial dessa relagdo,
comprovando que o crédito tecnolégico gera impactos reais na produtividade local. Dessa
forma, conclui-se que a Cresol Raiz se estabeleceu como um agente de desenvolvimento que
excede a fun¢do financeira, utilizando a cooperagdo como um mecanismo estratégico para as
politicas publicas de fomento e democratizacdao ao acesso a inovagao.

Os resultados empiricos, observados nos dois projetos apresentados como representagao
da parceria Cresol-Finep confirmam a eficacia e a necessidade da parceria. O fomento a
inovagdo ocorreu em diferentes formas, sendo o caso da lavanderia self-service classificado
como inovacao de produto e servigo, novo no mercado local, e o caso da mecanica automotiva,
classificado como Inovacdo de Processo, modernizacdo da capacidade de servigo. Os dois
projetos permitem compreender que o programa da Cresol e Finep consegue atender uma vasta
gama de projetos, desde a introducao de novos modelos de negocio até¢ a melhoria da capacidade
produtiva.

Em ambos os casos, os cooperados relataram que o financiamento Cresol e Finep foi

crucial para a celeridade e a viabilidade do projeto, afirmando que em bancos tradicionais o
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acesso seria mais dificil. Este achado valida o argumento tedrico central de que as cooperativas
atuam para suprir as falhas de mercado no crédito para inovagao.

A capacidade da Cresol em repassar esses recursos esta alinhada ao seu proprio
crescimento, que atingiu R$ 2,3 bilhdes em ativos e 50 agéncias na regido (ABDE, 2025),
fortalecendo sua missdo de promover o desenvolvimento local.

As andlises permitem concluir que a parceria Cresol-Finep funciona como uma
estratégia robusta de descentralizagao do fomento a inovagdo, permitindo que a cooperativa
cumpra seu papel de pilar fundamental para a manutencao da competitividade organizacional
(SANTOS et al., 2025) e do desenvolvimento regional.

A parceria Cresol Raiz—Finep permite indicar limites e potencialidades que definem o
futuro desta relacdo estratégica. Por um lado, identificam-se limites operacionais, como a
complexidade burocratica dos recursos federais e a concentracdo do risco de crédito na
cooperativa, o que pode restringir o apoio a inovagdes mais disruptivas, por outro, as
potencialidades se mostram transformadoras. A pesquisa evidencia que a capacidade da Cresol
¢ o elemento-chave para a interiorizagao de politicas publicas, permitindo que o fomento a
inovagdo deixe de ser uma exclusividade dos grandes centros e se torne um motor de
desenvolvimento endogeno, com capacidade de evoluir de uma simples oferta de crédito para
a consolida¢do de um verdadeiro ecossistema regional de inovagao.

Embora os objetivos tenham sido alcancados, este trabalho apresenta limitacdes
inerentes a sua natureza. A principal limitagdo reside no carater qualitativo da pesquisa e no
numero reduzido de projetos analisados, o que ndo permite generalizar os resultados, ainda que
seja representativo dos casos no contexto da Cresol Raiz na regido do Médio-Alto Uruguai.

Diante disso, sugere-se para pesquisas futuras, realizar um estudo com maior
abrangéncia, ampliando a observagdo, analise e escuta de um namero mais amplo de
cooperados beneficiados, a fim de definir com maior aprofundamento o impacto amplo do
programa Finep e Cresol em termos de aumento de receita e criacdo de empregos na regido e

seus reflexos no desenvolvimento regional.
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ANEXOS

ANEXO A

Atividade profissional hoje: Empresario

1. Para qual finalidade de agdo de inovagdo sua organizagdo buscou financiamento junto a
Cresol? Foi utilizado para iniciar uma nova empresa. INJEPOWER oficina de injecdo eletronica
diesel.

2. Qual foi o volume financiado e o prazo estimado para realizagdo da inovacao pretendida pela
organiza¢ao? O Volume foi de 300.000 reais

3. O financiamento permitiu que vocé realizasse a inova¢ao no seu negocio mais rapidamente
do que seria possivel de outra forma? Sim, com o financiamento foi possivel ser feito todas as
compras e negociagdes de uma forma muito rapida.

4. Qual foi o principal impacto da inovagdo realizada no seu negocio? (Ex: aumento de
producdo, reducdo de custos, melhoria de qualidade, novos produtos/servigos). Com o
financiamento conseguimos equipar toda a oficina, com compra de equipamentos, ferramentas
e investindo em infraestrutura.

5. Vocé conseguiria estimar o aumento de receita ou a redu¢do de custos anual apds a
implementagao do projeto financiado? Nao conseguiria estimar, mas parte da receita veio a
partir dos equipamentos que foram adquiridos com o recurso.

6. Vocé recomendaria ativamente que outros cooperados utilizassem os programas de fomento
a inovacgdo da Cresol, como o realizado em parceria com a Finep? Por qué? Sim recomendaria,
por ter bons prazos de pagamento e facilidade nas negociagoes.

Atividade profissional hoje: Diretor comercial

1. Como se iniciou o contato e as negociagdes entre a Cresol Raiz e a Finep? O contato com a
Finep nasceu de uma vontade genuina da Cresol Raiz de ampliar sua atuacdo para além do
crédito tradicional. A gente percebeu que muitos dos nossos cooperados tinham ideias
inovadoras, projetos que poderiam transformar seus negocios, mas ainda nao tinham acesso as
linhas de fomento adequadas. Foi a partir dessa percepgao que buscamos a Finep, reconhecendo
nela uma parceira estratégica para viabilizar o financiamento da inovagdo dentro das nossas
comunidades. As conversas comecaram de forma técnica e institucional, e evoluiram até a
assinatura de um memorando de entendimentos durante a Expodireto Cotrijal, um momento
simbolico que marcou o inicio oficial dessa caminhada conjunta.

2. Quais foram os principais objetivos da Cresol Raiz ao buscar uma parceria com a Finep?
Nosso principal objetivo foi abrir as portas da inovacao para os cooperados. A Cresol Raiz
sempre trabalhou com o proposito de gerar prosperidade coletiva, e percebemos que inovagao
¢ um dos caminhos mais fortes para isso. A parceria com a Finep veio justamente para preencher
uma lacuna histérica: o acesso facilitado a crédito tecnoldgico e recursos de desenvolvimento
para quem esta fora dos grandes centros. Queremos que um agricultor, um pequeno industrial
ou um empreendedor do interior tenha as mesmas oportunidades de investir em tecnologia que
uma grande empresa de capital urbano.

3. Qual ¢ a duracdo prevista do acordo e existe a possibilidade de renovagdo? O acordo foi
firmado com base em um compromisso de longo prazo, e o formato ¢ evolutivo, ndo tem um
prazo engessado. A parceria se estrutura conforme os projetos avangam e conforme novas linhas
de crédito e inovagao vao sendo abertas. Naturalmente, h4 a expectativa de continuidade. Nosso
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relacionamento com a Finep ¢ muito mais do que contractual, ¢ uma alianca estratégica que
deve se renovar e se expandir a medida que crescemos juntos.

4. Como ¢ o processo de avaliagdo e acompanhamento dos projetos aprovados pela parceria? A
sele¢dao dos projetos segue um fluxo bastante técnico e criterioso, mas com um olhar humano.
Primeiro, a Cresol faz o atendimento e a orientacdo ao cooperado, ajudando-o a estruturar seu
projeto e alinhar as exigéncias da Finep. Depois disso, o projeto ¢ avaliado em aspectos de
inovacao, viabilidade e impacto econdmico. Apos a aprovacao, o acompanhamento ¢ proximo:
ha relatorios de execucdo, visitas e suporte continuo. Nosso papel ¢ garantir que o recurso
realmente gere transformacgao e ndo apenas financiamento.

5. Quais foram os principais desafios na fase de implementagdo da parceria? Sem duvida, o
maior desafio foi a curva de aprendizado. Inovar dentro de uma cooperativa exige adaptar
processos, capacitar equipes e, principalmente, mudar mentalidades. Precisamos aprender a
traduzir a linguagem técnica da Finep que ¢ muito voltada a pesquisa e desenvolvimento para
a realidade pratica dos nossos cooperados. Mas esse desafio acabou se transformando em
crescimento. Hoje, temos uma equipe preparada e uma base de associados que comega a
enxergar a inovagao como parte natural dos seus negocios.

6. A parceria com a Finep contribuiu para o fortalecimento da cultura de inovacdo dentro da
Cresol Raiz? Como? Sem duvida. A parceria nos desafiou a pensar diferente, a criar novos
produtos, a dialogar com setores que antes estavam fora do radar. Hoje, a inovacdo estd no
nosso dia a dia, seja nos projetos que apoiamos, seja na forma como atuamos internamente. A
Finep trouxe mais do que recursos, trouxe conhecimento, metodologia e uma visdo de futuro
que se conectou perfeitamente com a nossa missdao de gerar desenvolvimento sustentavel e
coletivo.

7. De que forma essa colaboragdo posiciona a Cresol Raiz como um agente de fomento a
inovacdo na regido? A Cresol Raiz passou a ocupar um espago diferenciado no ecossistema
regional. Antes, éramos vistos apenas como uma instituicao financeira solida e proxima. Hoje,
somos reconhecidos também como um agente de desenvolvimento e inovacao. Essa parceria
nos permite apoiar empreendedores que estdo digitalizando suas operagdes, modernizando suas
propriedades rurais ou criando solugdes tecnologicas proprias. E uma mudanga de patamar,
deixamos de apenas financiar sonhos para também impulsionar o futuro.

8. Quais sao os resultados mais significativos ja alcancados a partir da parceria? Os numeros
falam por si. Ja operamos dezenas de projetos com recursos que ultrapassam R$ 20 milhdes em
investimentos de inovagao, e outras linhas de crédito em parceria com a Finep e o Fungetur ja
somam mais de R$ 100 milhdes movimentados. Mas, mais do que valores, o que realmente nos
orgulha ¢ o impacto qualitativo: empresas crescendo, propriedades rurais adotando novas
tecnologias e cooperados se tornando protagonistas de seus proprios processos de
transformacao.

9. Que visdo vocé tem para o futuro dessa parceria? A visdo ¢ clara: queremos ampliar o alcance
da inovacao. Isso significa trazer mais setores, mais cooperados € mais municipios para dentro
desse ecossistema. Estamos trabalhando para criar uma rede permanente de fomento, uma ponte
entre a Finep, a Cresol e os empreendedores locais. O futuro dessa parceria ¢ expansivo: novos
programas, novas linhas, novas oportunidades. Em resumo, a parceria com a Finep nos mostra
que inovar, no cooperativismo, nio é um luxo. E uma necessidade e uma oportunidade de gerar
prosperidade compartilhada.

Atividade profissional hoje: Diretora Executiva

1. Como surgiu a ideia de criar uma cooperativa de crédito em sua comunidade? Quais foram
as necessidades e os problemas que motivaram a fundac¢dao da Cresol? A Cresol chegou a
Frederico Westphalen em 5 de setembro de 2008, inicialmente como um posto de atendimento
vinculado a Cresol de Constantina, a abertura da Cresol aqui foi uma estratégia de expansao da
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entdo Cresol Constantina. Em 2012, a unidade local conquistou sua independéncia, tornando-
se uma cooperativa autobnoma com base no numero de associados e volume de negocios.
Acredito que na oportunidade o que motivou a Cresol a se instalar aqui foi o atender a sua
Missdo que ¢ fornecer solucdes financeiras com exceléncia por meio do relacionamento, para
gerar desenvolvimento sustentavel dos cooperados, de seus empreendimentos e da comunidade
onde a mesma esté inserida, ou seja, tornar a vida do associado melhor.

2. Quais foram os principais desafios enfrentados nos primeiros anos de funcionamento da
cooperativa? Como a equipe e os primeiros cooperados se uniram para supera-los? Os desafios
da Cresol num primeiro momento foi conquistar seu espaco, ter a confianga por parte dos
associados e a comunidade. Mas logo no primeiro ano atingiu a marca de 1000 associados,
tinhamos liderangas ativas nas comunidades.

3. Na sua opinido, quais foram os momentos mais importantes ou decisivos que marcaram a
trajetdria inicial da Cresol e contribuiram para o seu crescimento nesta regido? Com certeza foi
quando as liderancas de reuniram e dialogam com a dire¢ao da Cresol Constantina e comegaram
a dialogar a estratégia de realizar o desmembramento da Cresol PAC de Frederico Westphalen
a fim de se tornar uma cooperativa propria em 2012, tendo uma dire¢ao aqui, comegando a
expansdo, o que nos possibilitou um maior crescimentos e resultados.

4. Poderia compartilhar uma histéria ou um caso de sucesso que exemplifique o impacto da
cooperativa na vida de um associado ou na comunidade? A Cresol Raiz tem a muitas historias
de milhares de vidas impactadas pela sua agdo do Crédito ou projetos com a comunidade.
Olhando para projetos doacdes de valores para entidades, arrecadagdo de alimentos, ajuda
financeiras. Quanto aos associados temos varios depoimentos de projetos realizados nas nossas
midias sociais.

5. Qual ¢ a sua percepgao sobre a evolugao da Cresol, desde sua fundagao até o modelo de
negocios atual? O que mudou e o que se manteve fiel aos principios originais? Acredito que
toda nosso modelo de negdcio se mantem com os principios norteadores do cooperativismo e
na esséncia da Cresol Raiz, como a proximidade, o relacionamento, o desenvolvimento da
comunidade e o principal mudar e melhorar a vida dos nossos cooperados.

6. Qual foi o papel dos primeiros associados ¢ da comunidade em geral no processo de
crescimento e consolidagdo da cooperativa? Com certeza o papel dos primeiros associados foi
muito importante para a Cooperativa, pois foram os pioneiros em acreditar na cooperativa, € na
sua grande maioria continuam trabalhando com a Cooperativa apds os 17 anos, isso mostra que
estamos no caminho certo.

7. Olhando para o futuro, como a Cresol pode continuar a ser relevante e a cumprir sua missao
em um cendrio de constantes mudangas tecnologicas e sociais e surgimento de outras formas
similares de cooperacdo financeira? Seguir olhando para o cooperativismo como forma de
desenvolvimento social, investindo em educagdo cooperativista e financeira continua,
formando cooperados mais conscientes e engajados. Valorizando o vinculo local e o impacto
nas comunidades, destacando que os recursos movimentados retornam a propria regido.
Continuar sua atuagdo por meio de parcerias estratégicas, com as entidade, mantendo o DNA
cooperativo. A tecnologia esta ai, nés avangamos muitos nos ultimos anos, mas acredito que ¢
a A andando junto com o humano, pois somente um, ou outro nao se viabiliza, a proximidade,
o relacionamento ¢ o humano quem realizado, e através da Tecnologia vamos cada vez mais
melhor atender ao associado.

Atividade profissional hoje: Gerente de Marketing e Relacionamento

1. Como a Cresol Raiz define inovagdo no contexto do cooperativismo de crédito? A inovacao
¢ observada aqui através das linhas de crédito destinadas a estas implementagdes nos negdcios
dos cooperados.
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2. A inovagdo ¢ um dos pilares estratégicos da cooperativa? Como isso ¢ comunicado e
incentivado entre os trabalhadores e cooperados? Nao ha esse registro nos pilares estratégicos
da cooperativa.

3. Quais sdo os principais objetivos do setor de inovacao da Cresol Raiz? Como estes principios
se alinham com a missdo e os valores gerais da cooperativa? Hoje o setor alinhado com a
inovagdo ¢ o marketing e relacionamento junto a area de inteligéncia de negocio, que sao
responsaveis por mineragdo de dados, automacdes e integracdes de sistema. Estas dreas tem
como objetivo automatizar processos, integrar sistemas para gerar eficiéncia operacional e uma
boa experiéncia para o colaborador e para o cooperado. Eles se alinham com a missdo da
cooperativa no que tange a oferecer exceléncia nas solugdes financeiras, entendendo exceléncia
como algo agil, seguro e pratico.

4. Existe um or¢amento ou equipe dedicada exclusivamente a inovagdo? Como essa estrutura
se organiza? Nao ha orcamento definido. A estrutura se organiza em um squad de trabalho
unindo algumas pessoa dos dois departamentos.

5. Existe um foco especifico ou segmento de negdcio na regido que melhor se associa com a
perspectiva de inovacao definida para esta cooperativa? O foco maior ¢ na parte da geragao de
negocios.

6. Como a cooperativa identifica as necessidades e os desafios de inovagdo de seus cooperados
na regido de abrangéncia? Através de uma escuta ativa com seus colaboradores e comentarios
nas redes sociais, bem como pesquisa de NPS aplicada.

7. Quais sdo os principais projetos ou iniciativas de inovagdo que a Cresol Raiz implementou
recentemente? Poderia citar um exemplo de sucesso? RPA de automagao de processos, ainda
esta em andamento, ndo temos mensuracao do sucesso da agao.

8. Como a cooperativa mede o sucesso de suas iniciativas de inovagdo? Hé indicadores de
desempenho especificos? Ainda nao ha indicadores de desempenho especificos.
9. Qual ¢ a importancia da parceria com a Finep para o desenvolvimento de projetos de inovagao
da cooperativa? A parceria com a Finep ¢ fundamental para o desenvolvimento dos projetos de
inovagdo da cooperativa, pois viabiliza o acesso a recursos financeiros e linhas de crédito
voltadas especificamente para pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. Essa cooperagao
possibilita transformar ideias em solu¢des concretas, fortalecendo a competitividade, a
eficiéncia e a sustentabilidade das nossas operacdes. Além disso, a Finep contribui com
conhecimento técnico e credibilidade institucional, o que amplia nossa capacidade de
implementar projetos estratégicos e gerar impacto positivo para os cooperados e para o
ecossistema cooperativista como um todo.

10. Além da Finep, a Cresol Raiz colabora com outras institui¢des (universidades, startups,
centros de pesquisa) para impulsionar a inovacdo? Sim. A Cresol Raiz mantém parcerias
estratégicas com diversas institui¢des, como universidades, startups e centros de pesquisa, com
o0 objetivo de fomentar a cultura da inovagao e acelerar o desenvolvimento de novas solugdes.
Essas colaboragdes permitem o intercambio de conhecimento, o acesso a tecnologias
emergentes ¢ o fortalecimento de projetos voltados a melhoria dos processos internos, da
experiéncia dos cooperados e da sustentabilidade do negdcio. Por meio dessas conexdes, a
cooperativa amplia sua capacidade de inovar de forma colaborativa e alinhada as demandas do
mercado e do cooperativismo moderno.

11. Que visdo vocé tem para o futuro do setor de inovacdo da Cresol Raiz e o impacto dele no
desenvolvimento regional? A visao de futuro € aplicar a Inteligéncia Artificial e automacao em
alguns processos focando sempre em ser mais eficiente, menos burocratico e mais agil.

Atividade profissional hoje: Empresaria
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1. Para qual finalidade de agdo de inovagdo sua organizagdo buscou financiamento junto a
Cresol? Para um projeto de Lavanderia Self-Service na compra de equipamentos, ¢ toda a
infraestrutura do local.

2. Qual foi o volume financiado e o prazo estimado para realizagdo da inovacao pretendida pela
organiza¢ao? Por gentileza consultar na Cooperativa para saber o valor exato.

3. O financiamento permitiu que vocé realizasse a inova¢ao no seu negocio mais rapidamente
do que seria possivel de outra forma? Sim, o financiamento foi fundamental para desenvolver
o projeto de forma mais imediata e também com valor mais acessivel.

4. Qual foi o principal impacto da inovagdo realizada no seu negocio? (Ex: aumento de
producdo, reducdo de custos, melhoria de qualidade, novos produtos/servigos). O principal
impacto no modelo do nosso negdcio foi a inova¢do de um produto/tecnologia inexistente em
nossa regiao, o que proporcionou aos usuarios praticidade, economia de tempo e dinheiro.

5. Vocé conseguiria estimar o aumento de receita ou a redu¢do de custos anual apds a
implementa¢do do projeto financiado? Sim, para o aumento da receita 15%, e na redugdo de
custos uma diminuic¢ao de 10%.

6. Vocé recomendaria ativamente que outros cooperados utilizassem os programas de fomento
a inovagdo da Cresol, como o realizado em parceria com a Finep? Por qué? Sim, pois a Cresol
disponibiliza linhas de créditos especificas para projetos de tecnologia e inovagao, o que talvez
em bancos tradicionais seria mais dificil. Buscar a parceria com a Cresol foi fundamental para
a inovagao e investimento do nosso negocio
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MINISTERIO DA EDUCACAO ggj

Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica %Eg
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha. INSTITUTO
Campus Frederico Westphalen Efr'?oﬁﬁﬁi

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (a) convido, por meio deste termo, para responder o formulario a seguir, instrumento de coleta de
dados que tem como referéncia o projeto “titulo do projeto”, o qual tem como objetivo (inserir objetivo
da pesquisa) (os dados serdo objeto de analise do Trabalho de Conclusdo de Curso que a pesquisadora
identificada neste instrumento desenvolve para conclusdo do Curso Superior em Administracdo do
Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus Frederico Westphalen). E
necessario informar alguns dados de identificagdo indicados no formulario para garantir a veracidade e
autenticidade dos dados, os quais serdo solicitados a vocé no inicio do formulario. O formulario foi
organizado pela pesquisadora (Aluno(a), CPF.: XXX . XXX.XXX-XX), a partir do objetivo da pesquisa.
A participacdo na pesquisa oferece riscos minimo, de natureza interpretativa. E garantido o completo
anonimato na men¢do de trechos ou expressoes apresentadas nas questdes apresentadas, sendo sua
finalidade exclusiva o uso como dado empirico para a pesquisa cientifica identificada acima. Em
qualquer etapa do estudo € possivel ter acesso a pesquisadora responsavel para o esclarecimento de
eventuais duvidas (nos contatos abaixo) e € previsto o direito de retirar-se do estudo a qualquer
momento, sem qualquer penalidade ou prejuizo. Qualquer prejuizo ou dano sdo de responsabilidade da
pesquisadora, sendo assegurado sua reparagdo por meio de contato pessoal. As informagdes coletadas
serdo analisadas em conjunto com a de outros participantes e sera garantido o sigilo, a privacidade e a
confidencialidade das questdes respondidas, sendo resguardada a identificagdo dos participantes ¢ da
organizagdo estudada. Caso o (a) participante tenha alguma consideragcdo ou duvida sobre os aspectos
éticos da pesquisa, podera entrar em contato com o pesquisador responsavel e equipe que compde o
projeto. O registro das respostas apresentadas neste formulario sera mantido em posse da pesquisadora,
as quais servirdo como dados empiricos para pesquisa. Desde ja agradego a sua colaboragio.

Termo de consentimento

“Declaro que li e entendi os objetivos deste estudo e que havendo eventuais duvidas tenho claro que
posso contatar a pesquisadora responsavel. Estou ciente que a participagdo na pesquisa é voluntaria e
que, a qualquer momento, posso obter esclarecimentos sobre a pesquisa e de retirar-se da mesma, sem
qualquer penalidade ou prejuizo”.

Frederico Westphalen, XX de XXXX de 2025

Dr. Pedro Henrique de Gois
Representante Legal da Institui¢ao

Aluno(a)
Pesquisadora Responsavel

Contatos da pesquisadora:

Endereco: Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus Frederico Westphalen
Linha 7 de setembro, s/n, BR 386 - KM 40, Cx. Postal: 169 - Fone: (55) 3744-8900 - CEP:98400-000 - Frederico
Westphalen - RS

E-mail:

Telefones: (55) XXXX
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