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RESUMO

A pandemia do COVID-19 impactou significativamente a maneira como as pessoas
fazem suas compras. Por essa razdo muitos consumidores recorrem ao servigo de
delivery para atender suas necessidades diarias, o que gerou um aumento
significativo na demanda por servigos de delivery, criando oportunidades para
microempreendedores que desejam entrar nesse mercado. Os principais problemas
enfrentados por esses microempreendedores sdo a falta de um sistema de
gerenciamento de pedidos eficiente e acessivel. O objetivo deste TCC é identificar
as principais necessidades dos clientes e desenvolver um sistema de gerenciamento
de pedidos que atenda as suas necessidades de forma eficiente e acessivel

aumentando o fluxo de clientes e otimizando o tempo destes empreendedores.

Palavras-chave: Sistema de Gerenciamento; Microempreendedores; Setor de

Alimentos; Delivery.
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1 INTRODUGAO

A pandemia de COVID-19 impactou significativamente a forma como as
pessoas realizam suas compras. Com a necessidade de distanciamento social e
isolamento, a industria alimenticia sofreu, e, sobretudo, os microempreendedores
foram fortemente impactados, sendo obrigados a utilizar alguns aplicativos focados
em delivery para a sobrevivéncia de seus estabelecimentos. Tais aplicativos cobram
diversas taxas, desmotivando o microempreendedor.

Nesse sentido, este trabalho se propde a desenvolver um sistema que busca
auxiliar microempreendedores de pequenos estabelecimentos de venda de
alimentos. O objetivo é fornecer aos clientes um servigo de entrega eficiente,
confiavel e de facil compreensédo, garantindo a satisfagdo do cliente e aumentando
as vendas do estabelecimento. O referido sistema sera desenvolvido com as
linguagens CSS, PHP e JavaScript e incluira opgbes de pagamento online,

rastreamento de pedidos e um aplicativo mével para facilitar o processo de pedidos.

1.1 JUSTIFICATIVA

De acordo com a Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL,
2021), o mercado de delivery nacional registrou um faturamento de R$15 bilhdes em
comparagao com 2018, representando um aumento de 20% em relagdo ao ano
anterior. Observa-se que os consumidores estdo optando por solicitar comida por
meio de aplicativos de delivery, em vez de utilizar ligagdes telefénicas. Apesar desse
crescimento, ainda ha grandes desafios para os microempreendedores que estdo
iniciando suas atividades.

Um dos problemas enfrentados por eles é a falta de métodos eficientes de
divulgacdo, muitos dos quais recorrem apenas a panfletos e redes sociais, como
Facebook, Instagram e WhatsApp. Devido a auséncia de cadastro em aplicativos de
delivery, esses microempreendedores acabam ficando para trds em comparagao
aqueles que utilizam um aplicativo como vitrine para seus produtos, focado

exclusivamente em vendas. Embora os métodos citados anteriormente possam ser
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uteis quando combinados com um aplicativo de delivery para divulgar o
estabelecimento, ha uma grande necessidade de melhorar o alcance do publico.

Outro problema enfrentado por esses microempreendedores € a dificuldade
em controlar seu estoque de forma eficiente, a fim de evitar grandes perdas de
produtos que possam afetar o financeiro e a qualidade dos alimentos. O sistema
proposto conta com um método simples e didatico para auxiliar os
microempreendedores a organizar o controle de estoque, aumentando a eficiéncia
do fluxo e agilizando os pedidos.

Durante a pandemia, muitos microempreendedores conseguiram duplicar
suas vendas por meio de aplicativos de delivery. No entanto, esses aplicativos
costumam cobrar taxas, o que nao é atrativo para os microempreendedores. Com
base nisso, o0 sistema busca ser acolhedor para os microempreendedores,
eliminando taxas e proporcionando a acumulacao rapida de capital, além de criar
oportunidades para aqueles que desejam ingressar nesse mercado, mesmo com um
capital inicial baixo.

Todos os problemas mencionados acima foram vivenciados na pratica pelo
autor deste trabalho, pois sua mae € uma microempreendedora que enfrenta todos
esses obstaculos. Portanto, este trabalho foi desenvolvido com o objetivo principal
de ajudar sua mae no dia a dia e, posteriormente, expandir a solugao para outros

estabelecimentos.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema de gerenciamento de pedidos que atenda as
necessidades de forma eficiente e acessivel aumentando o fluxo de clientes e
otimizando o tempo desses microempreendedores, portanto aumentando suas

vendas e a satisfagao do cliente.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver um aplicativo movel para facilitar o processo de pedidos.
e Implementar opg¢des de pagamento em dinheiro e PIX.

e Promover a presenga online do negocio para aumentar a visibilidade e

alcance visando otimizar o tempo aumentando a fluidez de pedidos.
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1.3 METODOLOGIA

Como ja mencionado anteriormente, o sistema tem como objetivo auxiliar
microempreendedores a ingressar na area de delivery, buscando proporcionar um
modo pratico e eficiente para o gerenciamento de pedidos e criar um ambiente
virtual agradavel para o cliente, contendo op¢des abrangentes para o gerenciamento
de pedidos. O sistema possui um design intuitivo, facilitando a compreensao por
parte de qualquer usuario. Nao serdo aplicadas taxas, diferentemente dos

aplicativos de delivery convencionais.

A base para este sistema foi inspirada em sites semelhantes, como iFood,
Delivery Much e Frei Panca. Ao analisar esses sites, observou-se que muitas
funcionalidades s&o idénticas, e o design permanece sempre minimalista. Com base
nisso, algumas categorias foram implementadas na pagina principal para que o
cliente possa navegar até o produto desejado. Todos os produtos estarao expostos

na pagina principal.

O sistema inclui um carrinho de compras, no qual todos os produtos que o
cliente deseja comprar sdo somados e apresentados para ele. Existem trés opgoes
de pagamento: Pix, liberada apds a confirmagdo do pagamento; dinheiro em
cédulas, onde o motorista de aplicativo recebe o dinheiro apds a entrega do produto;
e a opcgao de retirar o produto no estabelecimento, sem a cobranca de frete. O
sistema possui dois tipos de usuarios: Funcionario, que tem total liberdade no
sistema para cadastrar novos produtos, alterar, excluir e listar; e Cliente, que pode
realizar seu cadastro, login, modificar suas informagdes, cadastrar, alterar e listar

seus pedidos, e efetuar pagamento.

Os programas utilizados para a criacdo deste sistema foram PHP, como a
principal linguagem de programacgéo do sistema, JavaScript, utilizado para algumas
funcionalidades especiais, e CSS, mais precisamente um framework chamado
Bootstrap, para o front-end do sistema, proporcionando um visual dindmico e

minimalista, agradavel ao publico.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 DESENHADOR DO BANCO DE DADOS

O banco de dados do sistema foi projetado para armazenar informagdes essenciais
sobre clientes, produtos e pedidos. A Figura 1 apresenta o desenhador do banco de

dados.

Figura 1 — Relacionamento do Banco de Dados

u o toe produtos
—
18 produte_id : int
= produto_nome : varchar(255)
= descricao : warchar(255)
& produto_preco : decimal{10.2) ﬂ O too usuarios
—-—
& produio_img : varchar(255) @ u_id : int

HQ to & nomeusuario : varchan[255)
oo pagamen
—-—

2 1neme : warchar(255)
@ pagamento_id : int

» & Znome : varchar{255)
# produto_id : int
3 = email : warchar{255)
# pedido_id : int AY
'\.x g telefone : varchar{255)
\
‘,\ @ senha : varchar(255)
p ﬂ o] oo pedido @ endereco : text
—-—
# pedido_id : int # permissao : int
# u_id : int

& descricao : varchar{255)

B pedido_status : varchar{255)

Fonte: Autoria prépria (2023).
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2.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Os principais atores do sistema sao Cliente e Funcionario. O Cliente pode
realizar agdes como Cadastrar-se, Visualizar Produtos, Realizar Pedido e
Efetuar Pagamento. O Microempreendedor, por sua vez, pode realizar agdes

como Gerenciar Produtos, Gerenciar Pedidos e Visualizar Relatorios.

Figura 2 — Diagrama de casos de uso

)

i Manter Produto

Funcionario

Manter Conta
Recupera Senha

,-: E Efetuar Pagamento

Cliente

Manter Pedido

Fonte: Autoria prépria (2023).



2.3 MODELO DE QUADROS DE CASOS DE USO (AREA: PROGRAMAGCAO)

Atores do sistema

Funcionario: Pessoa da empresa com privilégio para determinar produtos,
gerenciar e controlar o sistema. E o ator que tem maior liberdade no sistema,
pode fazer tudo.

Cliente: usuario que efetua pedidos no sistema.

Quadro 1 - [UC001]

15

CASO DE USO [UC001] Manter Conta

Atores Cliente

Pré-Condicbes Acessar o sistema.

Pd6s-Condicbes Um cliente cadastrado, alterado, excluido e listado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

1. O cliente efetua seu cadastro no sistema
2. O cliente é cadastrado no banco de dados.
3. O cliente pode efetuar o login.

1.1 O cliente abre seu perfil e altera suas informagoes.

1.2 O cliente seleciona seu perfil e solicita a exclusdo do mesmo.

2.2 O sistema apresenta uma mensagem para que o cliente confirme a exclusédo de
seu perfil.

3,2 O cliente confirma a exclusao de perfil e 0 sistema exclui seu perfil .

4.2 O sistema exclui o perfil e apresenta uma mensagem.

1.3 O cliente solicita seus dados no perfil.
2.3 O sistema apresenta os dados do cliente.

FLUXO ALTERNATIVO

1. Erro durante o registro de cadastro.

1.1 Erro durante a alteragéo de registro do perfil.

3.2 O cliente nao confirma a exclusao do perfil.
3.2 a) O sistema cancela a exclusao do perfil e apresenta o inicio do sistema.
4.2 Erro durante a exclusdo de perfil.
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1.3 Erro durante a listagem de dados do perfil.

Fonte: Autoria propria (2023).

Quadro 2 - [UC002]

CASO DE USO [UC001] Manter Produto

Atores Funcionario.

Pré-Condigbes Estar logado e ser um funcionario.

Pd6s-Condicbes Um produto cadastrado, alterado, excluido e listado.

FLUXO PRINCIPAL

1. O Funcionario acessa o formulario de cadastro de produtos.
2. O Funcionario preenche o formulario e registra os produtos.
3. O Sistema registra o produto e apresenta uma mensagem.

1.1 O Funcionario seleciona um produto e abre o formulario de produto.
2.1 O Sistema exibe o formulario do produto com as informagdes do produto
selecionado.
3.1 O Funcionario altera as informagdes desejadas e registra o produto.
4.1 O Sistema registra o produto e apresenta uma mensagem.

1.2 O Funcionario seleciona um produto e exclui o mesmo.

2.2 O Sistema apresenta uma mensagem para que o cliente confirme a exclusédo do
produto selecionado.

3.2 O Funcionario confirma a exclusido do produto.

4.2 O Sistema exclui 0 produto e apresenta uma mensagem

1.3 O Funcionario seleciona um produto e solicita o formulario de produto.

2.3 O Funcionario exibe o formulario do produto com as informacdes do produto
selecionado.

3.3 O Funcionario altera as informagdes desejadas e solicita o registro do produto.

4.3 O sistema registra o produto e apresenta uma mensagem

FLUXO ALTERNATIVO

3. O funcionario cancela o cadastro do produto.
3 a) O sistema cancela o registro e apresenta o inicio do sistema.
4. Erro durante o registro do produto.

3.1 O Funcionario cancela a alteragao do produto.
3.1 a) O sistema cancela o registro e apresenta o inicio do sistema.
4.1 Erro durante o registro do produto.

3.2 O sistema cancela a exclusao do produto.
3,2 b) O sistema cancela a exclusao e apresenta o inicio do sistema.
4.2 Erro durante a exclusao do produto.

3.3 O Funcionario vé a listagem de produtos.
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Fonte: Autoria prépria (2023).



Quadro 3 — [UC003]
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CASO DE USO [UC001] Manter Pedido

Atores Cliente

Pré-Condigbes Estar logado no sistema.

Pd&s-Condicbes Um pedido cadastrado,alterado e listado.

FLUXO PRINCIPAL

1. O cliente visualiza os produtos.

2. O cliente adiciona os produtos ao carrinho e cadastra o seu pedido.

3. O cliente paga seu pedido

1.1 O cliente altera as informagdes do pedido em seu carrinho.

1.2 O cliente vé a lista de produtos em seu carrinho.
2.2 O cliente fecha seu pedido.

FLUXO ALTERNATIVO

2. Erro durante o cadastro de pedido.
1.1 Erro durante a alteracao de registro do perfil.

1.3 Erro durante a listagem de dados do perfil.

Fonte: Autoria prépria (2023).



Quadro 4 — [UC004]

CASO DE USO [UC001] Efetuar Pagamento

Atores Cliente.

Pré-Condigdes Um pedido cadastrado no sistema.
Pd&s-Condicbes Um pagamento realizado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

1. O cliente escolhe pagar no PIX ou na Entrega.

2. O cliente efetua o pagamento do pedido

3. O sistema registra o pagamento e apresenta uma mensagem.
4. O funcionario libera o pedido para a entrega.

FLUXO ALTERNATIVO

2. O cliente cancela o pagamento do produto.
2. O sistema cancela o pagamento e apresenta o inicio do sistema.
3. Erro durante o pagamento do produto.

Fonte: Autoria propria

2.4 MODELO DE REQUISITOS FUNCIONAIS (AREA: PROGRAMAGAO)

Quadro 5 — [RF005]

[RF001] Cadastrar-se

Descricao: Este requisito funcional permite permite que o cliente
cadastre-se no sistema

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Entradas nao tem.

Saidas um cliente é cadastrado no sistema.

Fonte: Autoria prépria (2023).



Quadro 6 — [RF006]
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[RF001] Alterar Cliente

Descrigdo: Este requisito funcional permite que o cliente altere
suas informacdes no sistema

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel

Entradas Estar logado no sistema.

Saidas Um cliente alterado no sistema.

Fonte: Autoria prépria (2023).

Quadro 7 — [RF007]

[RF001] Excluir Cliente

Descricao:

Este requisito funcional permite que o cliente exclua
seu perfil no sistema.

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel
Entradas Estar logado no sistema.
Saidas Um cliente excluido no sistema

Fonte: Autoria proépria (2023).

Quadro 8 — [RF008]

[RFO001] Listar Cliente

Descricdo:

Este requisito funcional permite que o cliente veja as
informacdes de seu perfil no sistema.

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel
Entradas Estar logado no sistema.
Saidas Um cliente listado no sistema.

Fonte: Autoria propria (2023)..

Quadro 9 — [RF009]

[RF001] Cadastrar Produto

Descrigéo: Este requisito funcional permite que o funcionario
cadastre um produto no sistema.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Entradas Estar logado no sistema.

Saidas Um produto cadastrado no sistema.

Fonte: Autoria prépria (2023).
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Quadro 10 — [RF010]

[RF001] Alterar Produto

Descrigéo: Este requisito funcional permite que o funcionario
altere um produto no sistema

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel

Entradas Ter um produto cadastrado no sistema.

Saidas Um produto alterado no sistema.

Fonte: Autoria prépria (2023).

Quadro 11 — [RFO11]

[RF001] Excluir Produto

Descricao:

Este requisito funcional permite que o funcionario
exclua um produto no sistema.

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel
Entradas Ter um produto cadastrado no sistema.
Saidas Um produto excluido no sistema.

Fonte: Autoria proépria (2023).

Quadro 12 — [RF012]

[RF001] Listar Produto

Descrigéo: Este requisito funcional permite que o funcionario liste
um produto no sistema.

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel

Entradas Ter um produto cadastrado no sistema.

Saidas Um produto listado no sistema.

Fonte: Autoria prépria (2023).

Quadro 13 — [RF013]

[RF001] Realizar Pedido

Descricao:

Este requisito funcional permite que o cliente envie um
pedido contendo as informagdes do produto para o
estabelecimento.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel
Entradas Ter um produto cadastrado no sistema.
Saidas Um pedido de produto enviado para o sistema.

Fonte: Autoria prépria (2023).
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Quadro 14 — [RF014]

[RF001] Cadastrar pedido

Descrigdo: Este requisito funcional permite que o cliente adicione
um pedido ao carrinho.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Entradas Ter um produto cadastrado no sistema.

Saidas Um pedido adicionado no carrinho.

Fonte: Autoria prépria (2023).

Quadro 15 — [RF015]

[RF001] Alterar pedido

Descricao:

Este requisito funcional permite que o cliente altere um
pedido no carrinho.

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel
Entradas Ter um pedido no carrinho.
Saidas Um pedido alterado no carrinho.

Fonte: Autoria proépria (2023).

Quadro 16 — [RF016]

[RF001] Excluir pedido

Descricdo:

Este requisito funcional permite que o cliente exclua
um pedido no carrinho.

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel
Entradas Ter um pedido no carrinho.
Saidas Um pedido excluido do carrinho.

Fonte: Autoria prépria (2023).

Quadro 17 — [RF017]

[RF001] Listar pedido

Descrigdo: Este requisito funcional permite que o cliente liste o
pedido com seus devidos produtos no carrinho.

Prioridade: 0 Essencial m Importante o Desejavel

Entradas Ter um pedido cadastrado no carrinho.

Saidas Um pedido alterado no carrinho.

Fonte: Autoria prépria (2023).



Quadro 18 — [RF018]
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[RF001] Efetuar Pagamento

Descrigéo: Este requisito funcional permite que o cliente realize o
pagamento com as informacdes do pedido.

Prioridade: m Essencial o Importante o Desejavel

Entradas Ter um produto cadastrado no sistema.

Saidas Um produto enviado ao sistema.

Fonte: Autoria prépria (2023).
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do sistema "Quitutes da VIvi" que visa proporcionar
oportunidades para microempreendedores do setor alimenticio, especialmente em
um cenario marcado pelas transformacbées no comportamento de consumo
decorrentes da pandemia de COVID-19. Ao longo deste trabalho, foram identificadas
as necessidades desses microempreendedores, € uma solugao foi concebida para

atender a essas demandas.
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