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Resumo. A gestdo no cendrio académico tem como meta administrar os recur-
sos materiais e humanos para aprimorar as prdticas pedagogicas e sociais da
instituicdo, assegurando melhorias visiveis no desempenho dos estudantes. O
sucesso dessa gestdo estd associado ao uso de ferramentas que possibilitam a
andlise de resultados no ambiente académico. Nesse contexto, o Business In-
telligence (BI) se destaca ao transformar dados brutos em informagaes titeis e
relevantes, permitindo que gestores aproveitem ao mdximo as tecnologias dis-
poniveis para inovar e apoiar seus processos de tomada de decisdo. Este traba-
lho, portanto, apresenta as etapas para o desenvolvimento de uma Plataforma
de Business Intelligence, que oferece um conjunto de dashboards com indica-
dores do INEP e seus conceitos, obtidos a partir de avaliacdes de cursos de
graduacdo realizadas entre 2012 a 2023, nos campi do Instituto Federal de
Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha. O objetivo é identificar dreas que
necessitam de melhorias e, por meio dessas andlises, garantir que o Instituto es-
teja em conformidade com os padroées de qualidade estabelecidos pelos orgdos
reguladores.

1. Introducao

A exceléncia no ensino superior € crucial para o desenvolvimento econdmico € so-
cial do pais. Uma educagdo superior de qualidade ndo s6 promove o crescimento
econdmico, mas também contribui para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e in-
clusiva [Morosini 2001]]. Além disso, institui¢des de exceléncia elevam a competitividade
global do pais e atraem investimentos internacionais [Carvalho and Araujo 2020].

Embora o Brasil tenha feito avangos significativos na educacdo superior nas
ultimas décadas, ainda enfrenta desafios em compara¢do com outros paises. Dados do
World University Rankingﬂ e da UNESCO mostram que, apesar dos progressos, as uni-
versidades brasileiras frequentemente ficam atrds das institui¢des de paises desenvolvidos
nos rankings globais. O pais ainda enfrenta dificuldades em termos de qualidade e infra-
estrutura educacional [|Global Education 2023].

No entanto, o Brasil tem se esforcado para melhorar sua educagdo superior. Os
orgaos reguladores desempenham um papel fundamental na fiscalizagdo e na garantia
de que as praticas educacionais estejam em conformidade com as diretrizes de quali-
dade. O Ministério da Educacao (MEC), criado em 1930, € o principal responsavel pela

Thttps://www.topuniversities.com/world-university-rankings/2024?tab=indicatorssort,y =
rankorderyy = asc



formulacdo e implementacao de politicas educacionais nos niveis basico e superior, co-
ordenando o Sistema de Ensino Brasileiro e supervisionando as institui¢des de ensino.
O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), fun-
dado em 1956, realiza avaliacOes educacionais, coleta e analisa dados sobre o sistema
educacional brasileiro, administrando exames como o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes(ENADE). A Comissao Na-
cional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES) € responsdvel pela avaliacdo das
institui¢des de ensino superior, garantindo que atendam aos padrdes de qualidade estabe-
lecidos [Ministério da Educacao 2024].

Nesse contexto, sdo realizadas avaliacdes importantes para assegurar a qualidade
do ensino superior. O ENADE avalia o desempenho dos alunos de graduagdo e fornece da-
dos sobre a formacdo recebida. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES) engloba a avaliacao institucional, a avaliacdo de cursos e a avaliacdo de de-
sempenho dos estudantes, sendo fundamental para assegurar a qualidade das instituicdes
e promover melhorias continuas [BRASIL 2004b]. Embora voltado para o ensino médio,
o ENEM ¢ importante para o acesso ao ensino superior por meio do SISU, impactando
diretamente a qualidade da formagao superior no Brasil [Ministério da Educacao 2024].
Além disso, a nota do ENEM também ¢ usada no cédlculo do Indicador de Diferenca
entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), que compara o desempenho en-
tre o ENEM e o ENADE, sendo um dos indicadores de qualidade da educacdo supe-
rior [INEP 2022]|.

Essas avaliagOes sdo essenciais para estabelecer métricas objetivas, identificar
problemas e implementar estratégias de melhoria continua [Burlamaqui 2008|]. Com
base nos conceitos obtidos através delas, € possivel avaliar a qualidade pedagdgica e
a infraestrutura. Portanto, € crucial que a gestdo educacional utilize ferramentas efica-
zes para o gerenciamento e andlise dos dados das avaliagdes, a fim de tomar decisdes
assertivas [Rosales 2014]]. Essas ferramentas permitem o acompanhamento continuo
e a formulacdo de estratégias pedagdgicas, garantindo que a instituicdo esteja ali-
nhada com as melhores préticas e contribuindo para o desenvolvimento da educacdo no
pais [Santos et al. 2024]].

Além dos exames educacionais mencionados, as avaliagdes abrangem também a
Avaliacdo Externa in loco de instituicdes de ensino superior e cursos de graduacdo. Es-
sas avaliacoes utilizam diversos instrumentos para medir dimensdes como infraestrutura,
plano pedagdgico, e outros aspectos relevantes. No Instituto Federal Farroupilha (IF-
Far), essas avaliacoes sdo realizadas desde 2012. Contudo, uma dificuldade econtrada é
a andlise dos dados, que sdo entregues em relatérios ndo estruturados em formato PDF.
Esses relatdrios carecem de uma organizacao padronizada, o que dificulta a extragdo au-
tomatica de informagdes e a criacdo de uma base de dados consolidada. A falta de es-
trutura consistente nos relatérios obriga a revisao manual para interpretar corretamente 0s
conceitos, justificativas e demais informacdes importantes, tornando o processo de andlise
mais demorado e propenso a erros.

Portanto, o principal objetivo deste trabalho € desenvolver uma ferramenta para a
andlise dos dados obtidos a partir das avaliagdes in loco de cursos de graduacao realizadas
entre 2012 e 2023 nos campi do IFFar. O propésito € identificar dreas que necessitam de
melhorias e assegurar que o Instituto esteja em conformidade com os padrdes de qualidade



estabelecidos pelos 6rgaos reguladores. Este artigo estd organizado da seguinte forma:
Secao[2|apresenta o referencial tedrico, descrevento conceitos dentro do contexto do tema
proposto. A secdo (3| apresenta os trabalhos relacionados encontrados na literatura. A
secdo ] relata a metodologia adotada para o desenvolvimento da ferramenta BI; a Sec@o 3]
discute os resultados obtidos e a Segdo [6]expde as consideragdes finais.

2. Referencial Teorico

2.1. Avaliacoes Externas de Cursos de Graduacao (Avaliacao in loco)

As avaliacdes em instituicdes ou em cursos de graduacdo sdo aplicadas com o objetivo
de garantir qualidade ao ensino superior brasileiro percorrendo um caminho em conjunto
com a responsabilidade social, desenvolvimento académico e a melhoria continua nos
estabelecimentos educacionais. A avaliacdo in loco das universidades brasileiras é uma
pratica que tem suas raizes na década de 1990 com as primeiras avaliagdes na educacao
basica [Ministério da Educacao 2024|]. A partir dessas diretrizes, instituiu-se em 14 de
abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior (SINAES) que con-
solidou e sistematizou as avaliagdes in loco (Lei n° 10.861) [BRASIL 2004a]. O SINAES
foi apresentado como uma maneira mais sistematica e unificada de avaliar a qualidade
da educacdo superior no pais [BRASIL 2004b]. Inicialmente, as avaliacdo dos cursos de
graduacao além de utilizar procedimentos e instrumentos diversificados, eram obrigatoria-
mente aplicadas unicamente presenciais, por meio de visitas de comissoes de especialistas
das respectivas areas do conhecimento.

Durante a pandemia de COVID-19, especificamente em 26 de abril de 2021, foi
estabelecida a Avaliacdo Externa Virtual in Loco, de acordo com a Portaria 165/2021
emitida pelo INEP/MEC. Este mecanismo foi criado para permitir a continuidade dos
processos avaliativos das instituicdes de educagdo superior, garantindo a qualidade do en-
sino mesmo em um contexto de distanciamento social e restricdes impostas pela situacdao
de saude publica. A avaliagdo virtual in loco serviu como uma alternativa eficaz para
manter os padrdes de avaliac@o e reconhecimento dos cursos de graduagdo, adaptando-se
as circunstancias excepcionais vividas pelo pais. Desde entdo, a avaliacio virtual agregou
valor ao processo avaliativo minimizando os impactos dos fatores de ordem logistica que
dificultam a realizacdo das avalia¢des, em especial possibilitando o atendimento a luga-
res de dificil acesso, aumentando assim a disponibilidade de avaliadores e otimizando o
tempo de dedicacdo ao trabalho; agilizando o atendimento as institui¢des e promovendo
a interagdo entre instituicao e comissoes avaliadoras de forma sincrona [INEP 2022]].

2.2. Instrumentos de Avaliacao

Diante da necessidade de garantir a qualidade do ensino superior e a responsabilidade das
(IES) perante a sociedade, foram estabelecidos pelos 6rgaos do Ministério da Educacdo
(MEC) e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
instrumentos de avaliagdo. Os Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa (IAIE)
fornecem suporte para o processo de credenciamento, recredenciamento e mudanca de
status das instituicdes de ensino superior. J4 os Instrumentos de Avaliacdo de Cursos
de Graduacdo (IACG), apoiam as decisdes relativas a autorizagdo, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento de cursos, nos niveis de tecndlogo, licenciatura e bachare-
lado, tanto para a modalidade presencial quanto para a educacgdo a distancia [INEP 2006].



Os instrumentos de avaliacdo utilizados pelo INEP sdo compostos por diver-
sas dimensdes, que representam dreas-chave da qualidade educacional. Cada di-
mensdo € formada por uma série de indicadores, destinados a avaliar aspectos como
organizagdo didatico-pedagogica, infraestrutura, perfil e qualificagdo do corpo docente,
além das politicas institucionais implementadas pela IES. As notas desses indicadores
sdo atribuidas em uma escala de 1 a 5. O célculo da nota final de cada dimensao, ou do
curso como um todo, € feito por meio de uma média ponderada, na qual cada indicador
possui um peso especifico que reflete sua importancia relativa. A Tabela |l| apresenta as
pontuacdes possiveis e suas respectivas representagoes.

Tabela 1. Pontuacgoes e suas descricoes na avaliacao de cursos pelo INEP. Fonte:
Portal INEP

Nota | Descricao

1 e2 | Pontuagdo baixa: Indicam que o curso apresenta de-
ficiéncias graves e estd abaixo dos padrdes de qualidade
aceitaveis.

3 Pontuagdo intermedidria: Sugere que o curso € regular,
atendendo aos requisitos minimos.

4 e 5 | Pontuagdo alta: Refletem um desempenho bom ou exce-
lente, com o curso superando os padrdes esperados.

A nota final reflete o desempenho geral do curso em relacdo aos critérios de
avaliacdo, considerando a relevancia (peso) de cada dimensdo. Esse método de cédlculo
garante que as dimensdes mais significativas tenham maior influéncia na nota final, asse-
gurando uma avaliagdo justa e equilibrada do curso.

No caso do credenciamento, recredenciamento e transformacao de instituicoes de
ensino, o instrumento utilizado serve como um guia para os avaliadores, permitindo a
andlise de eixos que abrangem multiplas dimensodes, onde cada uma delas concentra-se
em um conjunto especifico de critérios, indicadores e caracteristicas, os quais sao consi-
derados essenciais para a avaliagdo do desempenho e da qualidade no contexto do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES).

Dessa forma, para a autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de cursos, o ins-
trumento permite a avaliacdo de trés dimensdes fundamentais: a organizacdo didatico-
pedagégica, o corpo docente e tutorial, e a infraestrutura disponivel. Avaliacdes abran-
gentes sdo realizadas em diferentes dimensdes para garantir uma analise completa da qua-
lidade do ensino superior. Os componentes de avaliacio integrados a cada instrumento
contribuem para o processo decisorio governamental em relacdo a politicas publicas, es-
clarecem o publico e incentivam o aprimoramento continuo da qualidade do ensino supe-
rior no Brasil [INEP 2006].

O IFFar, por sua vez, passou a receber avaliacdes regulares utilizando esses ins-
trumentos desde 2012, o que permitiu um acompanhamento sisteméatico da sua evolucao
e desempenho académico. As andlises de conceito de cursos obtidas por meio dessas
avaliagOes, sao uma demanda da Diretoria de Graduacdo, vinculada a Pré-Reitoria de
Ensino do IFFar. Essas andlises, ao segmentar o conceito de curso por dimensoes e indi-
cadores, desempenham um papel importante na identificacao de padroes de desempenho,



permitindo a implementa¢do de melhorias na oferta dos cursos. Além disso, essas andlises
sdo fundamentais para orientar as avaliacdes de reconhecimento de novos cursos € para
apoiar os processos de recredenciamento institucional [BRASIL 2008].

Nesse mesmo contexto, as avaliagdes fornecem uma visdo importante que orienta
a gestao do Instituto em suas estratégias e praticas pedagdgicas, assegurando que as ofer-
tas de cursos e a infraestrutura estejam alinhadas com as melhores préticas e as necessida-
des dos alunos. Esse ciclo de avaliagdo e aprimoramento constante nao apenas fortalece
a posic¢ao do Instituto no cendrio educacional, mas também contribui para o avanco geral
da qualidade do ensino superior no Brasil, em conformidade com as diretrizes do MEC e
do INEP [Cavalcanti et al. 2021]].

3. Trabalhos Relacionados

O conceito de Business Intelligence (BI) comegou a ganhar destaque na década de 1990,
mas suas origens remontam as primeiras formas de andlise de dados e relatérios. O termo
foi popularizado pelo Gartner Group nessa mesma década, marcando o inicio de uma era
de evolugdo e aprimoramento continuo nas ferramentas e praticas de BI [Gartner 2021].
Desde entdo, o Bl tem se expandido significativamente, incorporando avangos tec-
nolégicos como data mining, big data, e inteligéncia artificial. O surgimento de solugdes
em nuvem e de ferramentas de BI self-service democratizou ainda mais o acesso a andlise
de dados, permitindo que organizacdes de todos os tamanhos adotem uma abordagem
mais analitica e orientada por dados em suas operacdes. Hoje, o BI é amplamente utili-
zado em diversas industrias, desde o setor financeiro até a saide, educagdo e varejo, de-
sempenhando um papel fundamental na transformacao digital e na criacdo de estratégias
mais informadas e eficientes [Silva and Morais 2024].

As ferramentas de BI na gestdo educacional oferecem diferentes formas de oti-
mizar a andlise de dados. O acesso as informagdes torna-se mais claro e conciso, per-
mitindo uma melhor compreensdo de aspectos especificos da administracdo educacio-
nal [Santos et al. 2024]. Elas integram dados de diversas fontes, facilitando a visualizagao
de métricas de desempenho académico, gestdo de recursos e eficiéncia administrativa.
Através da aplicacdo de dashboards e relatérios interativos, gestores podem identificar
padrdes e tendéncias, permitindo a tomada de decisdes baseadas em evidéncias, o que
contribui para uma melhoria continua no planejamento estratégico e na alocacao de re-
cursos educacionais. Além disso, tais ferramentas tém sido objeto de diversos estudos e
publicacdes que visam promover melhorias e impulsionar o desenvolvimento do ambiente
académico [Ilha 2021]]. Nesta secdo, apresentamos uma andlise de trabalhos que abordam
aplicacdes de BI, compardveis ao trabalho que estd sendo proposto.

3.1. Painel Interativo de Avaliacao dos Cursos de Graduacao UFPR

A Pro-Reitoria de Graduagao e Educagdo Profissional (PROGRAD), em colaboracdo com
a Pr6-Reitoria de Planejamento e Or¢camento (PROPLAN), lancou um Painel Interativo
de Avaliagio dos Cursos de Graduagio da Universidade Federal do Parana (UFPR P} dis-
ponivel no site da PROGRAD e atualizado periodicamente. Utilizando a plataforma
Power-BI, o painel oferece acesso aos dados de avaliacdo dos 140 cursos desde 2019,

Zhttps://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiMmIm Y mU4NGMtMmU3ZC00YzY3LTIhMmMtYzYyNGM
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organizados em dois indicadores: o Conceito de Curso (CC), baseado em visitas de avali-
adores do MEC-INEP, e o Conceito Preliminar de Curso (CPC), que considera resultados
do ENADE e outras varidveis. Desenvolvido por uma equipe da PROGRAD e PROPLAN,
o painel visa promover transparéncia e apoiar o planejamento dos cursos. A iniciativa faz
parte de um esforco maior para melhorar a governanga na UFPR, ao incorporar principios
de transparéncia e responsabilidade Figura [I]

Figura 1. Painel Interativo UPR. Fonte: Portal UFPR
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3.2. Painel Interativo de Avaliacao e Autoavaliacao IFSC

Como instituicdo publica, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) é submetido a
diversos niveis de avaliacdo, que englobam a instituicdo como um todo, seus cursos
e o desempenho dos estudantes. Essas avaliacdes estdo em conformidade com a Lei
10.861/2004, que estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (Si-
naes). Nesse mesmo contexto a autoavaliac@o institucional,torna-se um componente es-
sencial desse sistema tanto para o diagndstico quanto para o desenvolvimento continuo
do IFSC. Esse processo visa identificar o perfil da institui¢do e avaliar o impacto de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores. Realizada com base nos principios do
Sinaes e ajustada as caracteristicas tnicas do IFSC. Sendo assim O IFSC disponibilizou
um Painel Interativo de Avaliacdo de Cursoﬂ fazendo uma autoavaliacdo e por fim pu-
blicando esse dados no portal da institui¢do Figura[2]

3.3. Analisa UFG

O portal Analisa UFGﬁ], da Universidade Federal de Goids, € uma plataforma de anélise de
dados institucionais que oferece diversos painéis para avaliacao institucional. Ele permite
o acompanhamento de indicadores relacionados a graduacao, pds-graduacdo, extensao,

3https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8b626a85-52f3-4a9b-975a-
8caa9515c80c/page/dHzcD?s=qRihEzYEl-4
“https://analisa.ufg.br/



Figura 2. Painel Interativo IFSC. Fonte: Portal IFSC
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desempenho e na tomada de decisdes estratégicas para melhorar as praticas académicas e
administrativas da universidade Figura[3]

Figura 3. Painel Analisa UFG. Fonte: Portal UFG
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3.4. Consideracoes sobre os Trabalhos Relacionados

Os trabalhos relacionados mencionados compartilham a utilizacdo de plataformas tec-
noldgicas avangadas, cada uma com suas particularidades em termos de ferramentas e
enfoques. As plataformas utilizadas incluem Power-Bl, Google Looker Studio, e outras



especificas de BI, destacando-se pela capacidade de processar e apresentar dados de forma
interativa e acessivel para diferentes usuarios.

Embora os objetivos desses trabalhos apresentem semelhancas, especialmente no
que diz respeito a transparéncia, a avaliacdo continua e ao suporte ao planejamento, cada
projeto se diferencia em termos de escopo e publico-alvo. Enquanto alguns trabalhos se
concentram na avaliacdo de cursos especificos, como no caso da Universidade Federal
do Parani (UFPR), outros, como o do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) e da
Universidade Federal de Goids (UFG), abrangem uma andlise institucional mais ampla,
integrando diversos indicadores e areas de atuacdo.

Em relagdo aos indicadores utilizados, o trabalho desenvolvido pela UFPR enfa-
tiza aqueles relacionados ao MEC-INEP, como o Conceito de Curso (CC) e o Conceito
Preliminar de Curso (CPC). Por outro lado, os projetos do IFSC e da UFG adotam abor-
dagens mais amplas, incorporando tanto a autoavaliacdo quanto a anélise de indicadores
institucionais diversos. O trabalho proposto para o IFFar destaca-se por integrar dados
histéricos e recentes, abrangendo um periodo significativo de avaliagdes (2012 a 2023),
proporcionando assim uma visdo completa e detalhada da evolucao dos cursos.

4. Materiais e Métodos

A metodologia empregada neste estudo adotou uma abordagem mista para a tabulacdo e
extragdo de dados provenientes de relatérios de avaliacao de cursos, abrangendo o periodo
de 2012 a 2023. A “abordagem mista”’refere-se a combinacdo de métodos qualitativos e
quantitativos, permitindo uma andlise mais completa e detalhada desses relatorios.

A Figura {| ilustra o processo metodoldgico utilizado, adaptado da versdo apre-
sentada por [Silva and Morais 2024]. O processo inicia-se com a identificag@o e extracao
de dados a partir de arquivos PDF que contém os relatérios de avaliacao. Esses PDFs
representam a fonte de dados do estudo e constituem o ponto de partida para a captura e
posterior manipulacdo das informacoes.

Na etapa inicial, as informacdes relevantes dos PDFs foram extraidas e convertidas
em um formato adequado para analise, permitindo a aplicacdo de abordagens tanto quan-
titativas quanto qualitativas. Para facilitar a manipulacdo e visualiza¢do dos dados, foi
utilizado o Google SheetsE], uma ferramenta de planilhas que faz parte do pacote gratuito
de Editores de Documentos Google. Os dados foram armazenados no Google Drive
garantindo centralizacao, acessibilidade e organizacao eficiente na nuvem.

A fim de assegurar a qualidade e consisténcia dos dados, aplicou-se a metodo-
logia de ETL (Extract, Transform, Load). O processo iniciou-se com a extracio das
informagdes dos arquivos PDF, convertendo-os em um formato tabular, adequado para
processamento automatizado no Google Sheets. Em seguida, na etapa de transformacao,
os dados extraidos foram submetidos a um processo de limpeza e padronizacao. O prin-
cipal objetivo foi uniformizar os indicadores, ajustando as dimensdes de modo a garantir
que todos os valores seguissem um formato coerente, eliminando possiveis duplicatas.

Com os dados carregados na nuvem, a ferramentas de BI (BI Tools) foi empregada
para acessar esse Dataset e gerar o dashboard interativo.

Shttps://workspace.google.com/intl/pt-BR/products/sheets/
Ohttps://www.google.com/intl/pt-br/drive/about.html



Figura 4. Fluxo de Processamento de Dados. Fonte: Adaptada de
[Silva and Morais 2024
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A abordagem quantitativa envolveu a extrag@o e andlise de informac¢des numéricas
ou estruturadas, como notas, pontuacgdes e outros dados objetivos contidos nos relatorios.
Por outro lado, a abordagem qualitativa focou na andlise de dados ndo estruturados
ou textuais, como descri¢des, justificativas e trechos de texto livre, que demandaram
interpretacdo para a obtencdo de informacdes relevantes.

No contexto da extracdo de dados de documentos em formato PDF, a aplicacao
da abordagem mista foi essencial. O estudo utilizou tanto técnicas automatizadas, por
meio de ferramentas de extracdo de dados, quanto processos manuais, como a leitura e
interpretacdo dos textos. Essa escolha foi necesséria devido a auséncia de uma estrutura
padrdo nos relatérios, que continham informacdes apresentadas em diversos formatos,
como texto livre e imagens, tornando invidvel a extracdo automatizada de forma isolada.

Os documentos, organizados e entregues pela Diretoria de Graduagdo do IFFar
DGRAD, estavam no formato PDF, o que dificultou ainda mais a extracdo dos dados
devido a falta de padronizagdo. Na Figura[5|é dado um exemplo do documento que foram
extraidos os dados apresentados na sequencia.

Figura 5. Instrumento de Avaliacao de Cursos de Graduacao. Fonte: DGRAD
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A primeira etapa envolveu o estudo detalhado dos instrumentos de avaliacdo, com
o objetivo de compreender os conceitos abordados e analisar as semelhancas e diferencgas



entre os trés instrumentos utilizados no periodo de 2012 a 2023.

A segunda etapa foi dedicada a organiza¢do manual das informacdes, incluindo
a preparacao das tabelas e a estruturacdo dos dados necessdrios para a criacdo de uma
base consolidada. Em conjunto com a DGRAD, foram definidos os dados mais relevantes
a serem extraidos dos documentos, e, a partir dessa selecdo, criaram-se as colunas das
tabelas correspondentes. Esse processo foi fundamental para garantir que os dados fossem
apresentados de maneira clara e estruturada, facilitando a etapa seguinte, de extracao dos
dados.

Na sequéncia, foram testadas algumas ferramentas para a automacao da extracao
de dados, incluindo o uso de Python, conforme ilustrado nas Figura @] além da
experimentagdo com um chatbot conhecido como ChatGPT. A questdo, no entanto, €
que como o documento nao segue um padrdo fixo e possuem muito texto misturado, as
ferramentas conseguem captar alguns itens, mas, ao longo do processo, acabam omitindo
outros, como demonstrado na Figura [§] Isso resultou em retrabalho, uma vez que era
necessario usar a ferramenta e revisar manualmente se de fato todos os itens haviam sido
coletados. Dessa forma, concluiu-se que ao utilizar essas ferramentas em documentos nao
estruturados, o resultado ndo foi suficientemente confidvel, exigindo ajustes manuais para
garantir a completude dos dados.

Figura 6. Teste de Extracao em Python. Fonte: Prépria

)_pdf(caminho_pdf, palavras_chave)
print (texto)

5% 1.1, Contexto educacional 4

O chatbot oferece a funcionalidade de extrair dados de um PDF, realizando a lei-
tura e busca de informag¢des em documentos conforme as solicitagdes feitas. No entanto,
para a solicitacao especifica usada para este trabalho de “extrair do item 1.1. Politicas
institucionais no Ambito do curso ao item 3.17. Comité de Etica na Utilizacdo de Ani-
mais (CEUA), incluindo o item, o conceito e a justificativa”, o resultado nao foi obtido
com 100% de precisao. Esse caso demonstra que, quando se trata de grandes volumes
de dados ndo estruturados, como os instrumentos de avaliacdo, a extracdo pode ser com-
prometida se houver dependéncia exclusiva dessa ferramenta, resultando em uma base de
dados inconsistente.

Além disso, fatores como a complexidade do layout do documento, a presenca de
formatag@o variada e a organizacdo nao padronizada do conteido podem afetar direta-
mente a acurdcia da extracdo automatizada. Embora o uso de um chatbot para a extracao
de informacdes seja conveniente e eficiente em muitos casos, a interven¢cdao humana se



torna necessdria para revisar e ajustar os dados extraidos, garantindo que a integridade e a
coeréncia das informagdes sejam mantidas. Em cendrios onde a precisdo é fundamental,
como em avaliagOes institucionais, recomenda-se combinar ferramentas automdticas com
revisdes manuais, a fim de assegurar que o processo de coleta de dados seja completo e
confidvel.

Figura 7. Teste de extracao de dados com ChatGPT. Fonte: Propria

extrair do item 1.1. Politicas institucionais no &mbito do curso ao item
3.17. Comité de Etica na Utilizagio de Animais (CEUA) , o item o
conceito e a justificativa

@ Aquiests a extragao dos itens de 1.1 Politicas institucionais no 4mbito do curso até 3.17 Comité de

Etica na Utilizagéo de Animais (CEUA), com seus conceitos & justificativas:

1.1 Politicas institucionais no ambito do curso
Conceito: 5

Justificativa: O PDI disponibilizado no sistema e-MEC apresenta politicas institucionais baseadas
na "indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséo". Durante as entrevistas e andlises
documentais, verificou-se que essas diretrizes esto devidamente implementadas no curso de
Gastronomia. As atividades de ensino-aprendizagem séo consideradas positivas por discentes, e

aintegragao com o mercado de trabalho é enfatizada.

1.2 Objetivos do curso
Conceito: 5

Justificativa: Os objetivos do curso sao coerentes com o perfil profissional do egresso e estéo
devidamente implementados, conforme o PPC. A preocupagao com a constante atualizagio e a

incorporagéo de novas tecnologias é evidente.

1.3 Perfil do egresso
Conceito: 5
Justificativa: O perfil do egresso esté bem definido e alinhado &s competéncias e habilidades

exigidas pelo mercado, conforme verificado nas reunides com docentes e discentes

1.4 Estrutura curricular

Conceito: 4

Justificativa: A estrutura curricular & adequada, porém a descrigio das atividades de estagio

poderia ser melhorada para garantir maior clareza sobre a articulagéo entre teoria e prética
saizs s s d v

Figura 8. Falha na sequéncia de extragcado dos indicadores. Fonte: Prépria

exigidas pelo mercado, conforme verificado nas reunides com docentes e discentes

1.4 Estrutura curricular
Conceito: 4
Justificativa: A estrutura curricular & adequada, porém a descrigio das atividades de estagio

poderia ser melhorada para garantir maior clareza sobre a articulagéo entre teoria e prética

1.5 Contetdos curriculares
Conceito: 4
Justificativa: Os contelidos curriculares sdo pertinentes as demandas do mercado, embora a

articulagéo entre teoria e pratica possa ser aprimorada.

1.6 Metodologia
Conceito: 5
Justificativa: A metodologia do curso estd bem implementada, permitindo uma formagao

robusta e adequada para o desenvolvimento dos alunos.

17 Estagio supervisionado
Conceito: NSA (N&o se Aplica)

Justificativa: O estégio supervisionado ndo se aplica ao curso de Gastronomia,

1.8 Atividades complementares
Conceito: 4

As atividades sdo

mas hé espago para inovagio na

regulagéo e gestao dessas atividades

1.9 Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
Conceito: 5

Justificativa: O TCC ests bem regulamente | ~ e os trabalhos estao disponiveis publicamente, o

+

4.1. Estruturacao dos dados

70 Apoio ao discente
Conceito: 5
Justificativa: O epoio ao discente é corsideredo excelerts. com destaque pera intgambios =
bolsas, resultardo em keixo ind ce dz evesao.
2.1 Espaco fisico ¢ infraestrutura
Conceito: 4

Justificativa: A infrasstruture do curso & adequada, mas ha melhorjgse@€fem eizes no espeqe

2.2 Recursos de tecnologia da informaséo

Conceito: 5

Justificative: O usc e tecnoloy s de nformagdo nio Lurso & eficiznle, gaar lindo un bor
suporte 20 aprendizaca,

2.3 Biblioteca

Conceito: 4

Justificativa: 4 bibliotecz oferece um acerve razadvel, porém o cesso fisico pode ser limitado
em alguns mementas,  que “estringe o sa de recursos.

3.17 Comité de Etica na Ut lizagao de Animais (CEUA)

Conceito: NS4

Justificativa: Na se aplica a0 cursa da Gastronmia, j4 que no ha 150 de animais sm < 1as

ztividades

No periodo de 2012 a 2023, o IFFar recebeu 63 avaliacOes em 28 cursos diferentes, dis-
tribuidos entre bacharelados, licenciaturas, programa especial de graduacdo de formacao



professores e cursos tecnolégicos, em diversos campi localizados no estado do Rio Grande
do Sul. Essas graduacdes abrangem dreas como Administracdo, Agronomia, Arquitetura,
Ciéncias Bioldgicas, Sistemas de Informagdo, entre outras.

Em algumas versdes, as informacdes sdo apresentadas de forma mais concisa,
com o uso frequente de tabelas e breves trechos de texto para justificar as avaliacdes. No
entanto, a partir dos documentos mais recentes, especialmente aqueles elaborados a partir
de 2022, observa-se uma tendéncia crescente de fornecer justificativas mais detalhadas,
com explicagdes mais extensas em formato de texto. A principal diferenca observada esta
nos itens de indicadores avaliados, que variam conforme o relatério, refletindo adaptacodes
especificas as caracteristicas do curso. Um exemplo é apresentado na Figura [9] onde na
Dimensado 1, enquanto alguns documentos incluem 27 indicadores, outros apresentam
apenas 22.

Figura 9. Comparagao de instrumentos de avalicao de anos diferentes. Fonte:
Prépria
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As dimensdes mencionadas no relatério de avaliagdo referem-se a categorias ou
areas especificas utilizadas no processo de andlise de um curso ou instituicdo. Cada di-
mensdo aborda aspectos fundamentais do funcionamento e da qualidade do curso, sendo
composta por diversos indicadores analisados pelos avaliadores. No relatério mencio-
nado, foram avaliadas trés dimensdes principais:

Dimensao 1: Organizacdo Didatico-Pedagégica — Avalia a estrutura pedagdgica
do curso, incluindo o projeto pedagdgico, os objetivos, o perfil do egresso, a metodologia
de ensino, as atividades complementares, o estdgio supervisionado e o uso de tecnologias,
entre outros aspectos.

Dimensao 2: Corpo Docente e Tutorial — Refere-se a qualidade do corpo docente e
de seus tutores, considerando a formacao, titulagcdo, regime de trabalho e experiéncia dos
professores, além da atuagdo do coordenador e da estrutura organizacional dos docentes.

Dimensao 3: Infraestrutura — Foca na qualidade da infraestrutura oferecida para o
curso, como salas de aula, laboratérios, bibliotecas, acesso a equipamentos de informatica
e outros recursos fisicos que sustentam o aprendizado. Na Figura ¢ apresentada a
diferenca entre os indicadores que, embora remetam ao mesmo contexto, estao alocados
em dimensodes diferentes sendo o da Figura da Dimensdo 1 e o da Figura da
Dimensao 2 .

Essas dimensdes asseguram que o curso atenda aos padroes minimos de qualidade
exigidos pelo Ministério da Educagdo, com a avaliagdo dos indicadores desempenhando
um papel central nesse processo. Para garantir a consisténcia e atualizacao dos dados,



Figura 12. Instrumentos de avalicao com indicadores iguais e dimensoes dife-
rentes. Fonte: Autoria Propria.
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1.2. Politicas institucionais ne ambito do curso

optou-se por uma abordagem ndo relacional e pela padronizacdo da organizacdo por in-
dicadores, visando maior eficiéncia operacional e adaptabilidade. Como os instrumentos
de avaliacdo sdo frequentemente atualizados, um sistema nao relacional oferece flexibi-
lidade para incorporar essas mudangas sem a necessidade de reestruturacdes complexas,
facilitando a manutencao continua dos dados.

Além disso, considerando as dificuldades que a DGRAD pode enfrentar para man-
ter as informacdes atualizadas, o formato unificado simplifica o gerenciamento dos dados.
Esse modelo permite que a diretoria registre e atualize as informagdes de forma agil e
independente de processos técnicos mais complexos, garantindo a consisténcia, acessi-
bilidade e transparéncia necessarias para a tomada de decisdes. Com essa abordagem, a
gestdo dos dados torna-se mais eficiente, reduzindo erros e melhorando a visualizagdo dos
indicadores essenciais para a avaliacio continua do desempenho institucional.

Para a anélise dos processos de avaliacdo institucional e de cursos, foi elaborada
uma tabela com 3.811 linhas, cada uma correspondendo a um registro de um item de
indicador de qualidade relacionado a uma avaliagdo realizada. A tabela utilizada para a
andlise dos processos de avaliacdo institucional e de cursos contém diversas colunas, cada
uma desempenhando um papel na organizagdo e interpretacdo dos dados. A Figura [I5]
demonstra a estrutura da tabela.

Figura 15. Tabela de Instrumentos de Avaliacao. Fonte: Autoria Propria. Acesse
a tabela aqui.

= avliador2 cotg0 =

A coluna Protocolo armazena o nimero identificador tinico de cada processo de
avaliagdo, essencial para rastrear e referenciar os registros ao longo do estudo. O Cédigo
MEC ¢ fornecido pelo Ministério da Educagdao (MEC) para cada institui¢do ou curso,
sendo crucial para associar os dados da avaliacao diretamente a instituicdo especifica em


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mFoca-j8l1BR-NaQ3I6_lPIBstx5owZK/edit?usp=sharing&ouid=102806499944204685701&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mFoca-j8l1BR-NaQ3I6_lPIBstx5owZK/edit?usp=sharing&ouid=102806499944204685701&rtpof=true&sd=true

analise.

O Cddigo da Avaliagado refere-se a um numero tnico associado a cada avaliacao
especifica realizada, usado para distinguir entre as diferentes avaliacdes que podem ocor-
rer para um Unico curso ou instituicao ao longo do tempo. O Ato Regulatério indica o tipo
de ato regulatério relacionado a avaliacdo, como reconhecimento de curso ou renovagao
de reconhecimento, sendo vital para contextualizar a avaliagdo dentro do processo regu-
latério.

A coluna Instrumento refere-se ao tipo de instrumento de avaliagdo utilizado,
como aqueles padronizados pelo INEP ou estabelecidos no ambito do SINAES, sendo
fundamental para compreender o escopo e a abordagem da avaliaciao. O Tipo de Avaliacao
define a natureza da avaliacdo realizada, permitindo a distin¢ao entre diferentes tipos de
processos avaliativos, como avaliacao de curso ou avaliacdo institucional.

O Campus descreve o campus especifico da instituicdo onde o curso avaliado é
oferecido, um detalhe importante para andlises que consideram variag¢des entre diferentes
locais de oferta de um mesmo curso. O Codigo da Instituicao € um identificador unico
fornecido pelo MEC para a instituicao de ensino, garantindo que as avaliacdes estejam
corretamente associadas a instituicao correspondente.

A coluna Curso identifica o nome do curso avaliado, essencial para a segmentacao
dos dados. O Tipo de Curso classifica o curso avaliado, como bacharelado, licenciatura
ou tecndlogo, permitindo comparagdes entre diferentes modalidades de formacdao. Moda-
lidade indica se o curso € oferecido presencialmente ou a distancia (EaD), sendo um fator
relevante na andlise das estratégias pedagdgicas e de infraestrutura.

As colunas Avaliador 1 - Nome e Avaliador 1 - Codigo identificam o primeiro ava-
liador responsavel pela condugdo do processo avaliativo, sendo importantes para rastrear
a origem das avaliacdes e facilitar a comunicagdo. Avaliador 2 - Nome e Avaliador 2 -
Cédigo desempenham fungdes semelhantes quando hd mais de um avaliador envolvido,
indicando processos avaliativos colaborativos ou em dreas de conhecimento especificas.

Data da Visita registra a data em que a visita de avaliacdo foi realizada, um dado
critico para contextualizar as condi¢des da avaliagdao e as normas vigentes a época. Di-
mensao refere-se a drea especifica do curso ou instituicdo avaliada, como infraestrutura
ou corpo docente, facilitando uma anélise focada em aspectos especificos. Indicador re-
presenta o elemento de andlise dentro da dimensdo avaliada, permitindo uma avaliagio
detalhada.

O Conceito € a nota ou conceito atribuido ao indicador especifico, servindo como
o principal dado quantitativo para a anélise da qualidade. Justificativa do Conceito fornece
uma explicacdo textual para o conceito atribuido, oferecendo contexto e complementando
a avaliacdo quantitativa. A Média do Conceito por Dimensao oferece uma visao agre-
gada do desempenho do curso ou institui¢ao em cada area avaliada, enquanto o Conceito
Final Continuo e o Conceito Final em Faixa fornecem uma avaliacdo final do curso ou
institui¢do, facilitando andlises comparativas e qualitativas do desempenho.



4.2. Power BI

O Power BIIZ]é uma ferramenta desenvolvida pela Microsoft para andlise e visualizac¢ao de
dados. E amplamente utilizada para transformar dados brutos em informacdes compre-
ensiveis e uteis através de relatérios e dashboards dinamicos. Para o trabalho proposto,
foi escolhida essa ferramenta devido a sua capacidade de integrar e consolidar dados pro-
venientes de diversas fontes, sua interface intuitiva que facilita a criagdo de relatorios
interativos e a flexibilidade para personalizar visualiza¢cdes conforme as necessidades do
projeto. Além disso, o Power BI oferece funcionalidades avangadas de andlise e com-
partilhamento, que sdo essenciais para garantir a eficicia na apresentacao dos resultados,
promovendo uma tomada de decisdo eficiente.

Ao comparar o Power BI com outras ferramentas de BI existentes no mercado de
tecnologia como o Tableau ﬂ e o SAP BusinessObjects ﬂ, observa-se que cada uma pos-
sui suas proprias caracteristicas e vantagens especificas. O Tableau é reconhecido pela
sua capacidade robusta de visualizacdo de dados e sua interface de arrastar e soltar, que
permite aos usudrios criar visualizagdes complexas de maneira intuitiva e rdpida. E espe-
cialmente apreciado por analistas de dados e cientistas de dados devido a sua flexibilidade
e capacidade de lidar com grandes volumes de dados.

Por outro lado, o SAP BusinessObjects é uma solu¢do de Bl mais tradicional,
focada principalmente em grandes empresas e na geragcao de relatérios empresariais deta-
lhados. Ele € altamente personalizavel e pode ser integrado profundamente com sistemas
SAP, o que o torna uma escolha natural para organizacdes que ja utilizam o ecossistema
SAP. No entanto, sua interface pode ser menos intuitiva em comparagao com o Power Bl
e o Tableau, e sua curva de aprendizado é mais acentuada.

Portanto, a escolha do Power BI para este projeto é reforcada ndo apenas pela
sua capacidade de integracdo e facilidade de uso, mas também por sua flexibilidade em
atender a diversas necessidades analiticas e por sua eficiente plataforma de compartilha-
mento de informagdes. Essas caracteristicas fazem dele a ferramenta ideal para trans-
formar dados complexos em insights valiosos, facilitando uma tomada de decisao agil e
informada [Ilha 2021]].

O Power BI oferece uma série de ferramentas para manipulacao e visualizacao de
dados no modo de exibigao tabela, facilitando a anélise e tomada de decisdes. Entre as
principais ferramentas estao:

» Painel de Campos: Exibe todas as tabelas e campos importados, permitindo a
selecdo e organizacdo dos dados para andlise.

+ Area de Dados: Apresenta os dados em formato tabular, semelhante a uma plani-
lha, facilitando a revisdo e a limpeza dos dados diretamente na plataforma.

* Filtros: Permite aplicar filtros refinados para limitar o conjunto de dados exibido,
melhorando a precisdo das andlises.

» Grafico de Relacionamentos: Oferece uma visdo grafica das conexdes entre as
tabelas no modelo de dados, possibilitando a visualizacdo de chaves primadrias e
estrangeiras.

Thttps://www.microsoft.com/pt-br/power-platform/products/power-bi
8https://tableau.com/pt-br
“https://www.sap.com/products/technology-platform/bi-platform.html



* Barra de Ferramentas: Contém diversas opcdes, como formatacdo de dados,
criacdo de medidas calculadas, atualizacdo de dados e gerenciamento de relacio-
namentos entre as tabelas.

* Segmentacao de Dados (Slicers): Ferramentas interativas que possibilitam o re-
finamento das visualizacdes de dados por meio de filtros especificos, como data
ou categorias.

* Grificos e Visualizacoes: Permite a alternancia entre visualizagdes tabulares e
gréficas, possibilitando a criacao rapida de gréficos a partir dos dados estruturados.

Na Figura[16]¢é mostrada a tela no modo de exibigdo tabela com a tabela[I5]estru-
turada ja importada, demonstrando suas principais ferramentas e recursos para andlise e
visualizagcdo de dados, permitindo uma visao clara e intuitiva dos indicadores.

Figura 16. Tela Power Bl modo exbicao tabela. Fonte: Autoria Propria

5. Resultados e Discussoes

O painel propostom , apresentado na Figura , foi desenvolvido com o objetivo de
fornecer uma visualizacdo clara e precisa dos principais indicadores de desempenho dos
cursos avaliados pelo IFFar. Implementado em uma plataforma de BI, esse painel visa
facilitar a andlise e a interpretacdo dos dados, oferecendo aos gestores académicos uma
ferramenta eficaz para a tomada de decisdes estratégicas.

O painel exibe uma série de indicadores-chave, incluindo a média dos conceitos
por curso, a distribui¢do dos conceitos por faixa (de 0 a 5) e a comparacao dos resultados
ao longo dos anos. Esses indicadores sdo apresentados por meio de graficos de barras e
outros elementos visuais, escolhidos pela sua eficicia em destacar tendéncias e padroes
relevantes.

Um dos elementos centrais do painel € o grafico que destaca o curso com a maior
média de conceitos. Essa funcionalidade permite que os gestores identifiquem rapida-
mente quais cursos estdo se destacando em termos de qualidade, fornecendo uma base
sOlida para a implementacao de acdes de reconhecimento ou melhoria.

10https://app.powerbi.com/view r=eyJrljoiOTVKMGNhY WMtMDY 0ZC00ZDY4LWES5ZGItMmFkND
UONGIxMDhlIiwidCI6ImYyOTUyNTKSLTBIZTItNGIXNCO4NDEwWLTJZTFmOGESZWQ4YiJ9
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Espera-se que o painel proposto ndo apenas melhore a eficiéncia na andlise
dos dados educacionais, mas também seja amplamente utilizado como uma ferramenta
estratégica para promover o aprimoramento dos cursos do IFFar. Ao oferecer uma
visualizagdo clara e acessivel dos resultados das avaliacdes, o painel desempenha um
papel fundamental na identificacdo de dreas de exceléncia e de pontos que demandam
intervencao.

Mesmo com o tempo limitado foi possivel publicar o painel interativo utilizando a
ferramenta Power BI , sendo também gerado e disponibilizado nesse projeto um artefato
igualmente relevante: uma tabelzm com os dados tabulados e organizados. Este artefato
¢ essencial para facilitar futuras andlises e visualizagdes de dados. Com a estruturacao
adequada dos dados em uma planilha, é possivel realizar diversas consultas de forma
eficiente, gerar graficos variados e conduzir andlises aprofundadas sobre os indicadores
de desempenho dos cursos.

A tabela desenvolvida organiza os dados coletados de maneira padronizada, ga-
rantindo consisténcia e precisdo nas informacdes armazenadas. [sso permite que gestores
e analistas explorem diferentes perspectivas dos dados, identifiquem padrdes relevantes e
tomem decisdes baseadas em evidéncias. A estrutura tabular também facilita a exportacao
e integracdo com outras ferramentas de visualiza¢ao de dados, possibilitando a criagcdo de
painéis interativos customizados conforme as necessidades da institui¢do.

Portanto, a gerac@o desse artefato representa um avango significativo na gestao e
andlise de dados educacionais do IFFar, promovendo maior transparéncia e eficiéncia no
processo de tomada de decisdo académica.

A tabulacdo dos dados exigiu uma leitura detalhada e um entendimento profundo
dos arquivos, além de uma verificacdo minuciosa dos itens e indicadores. O processo
envolveu a extracdo dos dados relevantes, o que demandou um tempo significativo de
andlise. Tentativas de automacdo foram realizadas para otimizar o processo, mas nao
tiveram sucesso completo, exigindo intervengdes manuais em todas as etapas de extracao.
Essas intervencoes foram essenciais para garantir a precisdo e a integridade dos dados
tabulados, resultando em um trabalho intensivo e meticuloso para alcangar os resultados
desejados.

Durante a andlise dos documentos, foram encontrados problemas significativos,
como a variacdo na quantidade de itens e indicadores e as mudangas nos nomes dos indi-
cadores de um documento para outro. Embora a numeracado dos indicadores fosse consis-
tente, as alteragdes nos nomes dificultaram o processo de padronizac¢do dos dados. Isso
exigiu um esforco adicional para garantir que os dados fossem organizados de maneira
coerente e util para futuras anélises e tomadas de decisdo. A superacdo desses desafios
nao apenas refor¢a a importancia do trabalho realizado e a qualidade do artefato final
produzido, mas também proporcionou um aprendizado valioso sobre a complexidade da
padronizacdo de dados e a necessidade de intervengdes manuais cuidadosas em projetos
de BI.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/ImFoca-j811BR-NaQ316; P1 Bstz5ow Z K [ edit?gid =
185262965¢gid = 185262965



Figura 17. Painel Interativo proposto. Fonte: Autoria Propria. Acesse o painel
aqui.
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6. Conclusoes

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma plataforma de BI voltada para a
andlise de avaliacdes de cursos no IFFar. O objetivo central foi criar uma ferramenta capaz
de transformar dados de avaliagdes in loco, realizadas entre 2012 e 2023, em informacdes
acessivelis e relevantes, facilitando a identificacao de areas que necessitavam de melhorias
e assegurando a conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos pelos 6rgaos
reguladores.

A metodologia adotada envolveu a coleta e a estruturacdo de dados provenientes
de relatdrios de avaliacdo em formato PDF, seguida pela aplicagcdo de técnicas de Bl para
consolidar esses dados em dashboards interativos. Esses dashboards poderao permitir que
os gestores do IFFar acompanhem o desempenho dos cursos de forma continua e deta-
lhada, contribuindo para a tomada de decisOes estratégicas € o planejamento institucional.

Além de proporcionar uma visdao abrangente e integrada do desempenho dos cur-
sos, a plataforma desenvolvida neste trabalho poderd oferecer um sistema padronizado
de indicadores e métricas, essencial para a manutencao e atualiza¢do continua dos da-
dos pela Diretoria de Graduagdo do IFFar. O uso do Power BI foi crucial para a criagdao
de visualizacdes intuitivas e interativas, visando facilitar a interpretagdo dos dados e a
identificacdo de padrdes de desempenho ao longo dos anos, com potencial para contribuir
significativamente na tomada de decisdes estratégicas.

Desafios significativos surgiram ao decorrer da implementacao deste trabaalho, es-
pecialmente na tentativa de automatizar a andlise de um grande conjunto de dados nao es-
truturados, extraidos de relatérios de avaliagao de cursos e instituicdes. Apesar do uso de
ferramentas avancadas, incluindo aquelas que utilizam inteligéncia artificial e algoritmos
de processamento de dados, foi necessdria uma interven¢cdao manual devido a complexi-
dade e ao formato dos relatdrios. Esses documentos continham grandes volumes de texto
sem formatacdo padronizada, o que dificultou a extracdo automatizada de informacdes
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relevantes, mesmo com o suporte de tecnologias avangadas.

Diante do extenso volume de informagdes e do tempo limitado disponivel para a
andlise, optou-se por uma metodologia que priorizou a padronizacao e a organizacao dos
dados por meio de indicadores, utilizando uma abordagem nao relacional.

No entanto, devido a complexidade dos dados e as limita¢des de tempo, a andlise
realizada foi, em certa medida, superficial. Para trabalhos futuros, recomenda-se uma
andlise descritiva mais aprofundada, que inclua uma revisdo minuciosa dos dados para
garantir a precisao e a consisténcia das informacoes.
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