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RESUMO

A educacdo que historicamente é marcada pelo dualismo, vem se modificando e buscando
desenvolver acbes que superem essa questdo, possibilitando que todos possam ter acesso a
uma formacdo integral. Nesse processo de democratizacdo da educacdo, as politicas de
assisténcia estudantil assumem importante papel para que os alunos tenham mais condicdes
para acessar e permanecer na instituicdo de ensino, com 0 suporte necessario para se
desenvolver integralmente. Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo desenvolver
e avaliar a efetividade de um aplicativo como ferramenta para facilitar o acesso aos
documentos da assisténcia estudantil desenvolvidas no IFFar campus Sao Vicente do Sul.
Trata-se de um estudo quali-quantitativo, que resultou em dois artigos. No primeiro, buscou-
se identificar as percepcGes dos alunos em relagdo as politicas de assisténcia estudantil
desenvolvidas no campus e quais 0s seus impactos para a permanéncia dos alunos na
instituicdo. J& no segundo artigo, avaliou-se o produto educacional, o aplicativo CAE na rede
como uma ferramenta facilitadora para acesso aos documentos das politicas de assisténcia
estudantil do campus. Diante dos resultados identificou-se no primeiro momento uma
contradicdo, onde os alunos afirmam conhecer as politicas de assisténcia estudantil
desenvolvidas no campus, mas ndo conhecem seu conceito e tudo que englobam. As politicas
que os alunos mais utilizam ou j& utilizaram sdo alimentacdo, moradia, satde e atendimentos
pedagogicos. Para acessar os documentos das politicas desenvolvidas no campus, 0s meios
mais utilizados pelos alunos sdo site institucional, trocas entre colegas, reunibes de
acolhimento e murais. Entretanto, para os estudantes essas formas de acesso sdo parcialmente
satisfatorios. J& no segundo momento, ap6s o uso do aplicativo CAE na rede, os discentes
puderam avaliar esse produto educacional, onde apontaram estar bem organizado, sendo que
usariam com frequéncia e recomendariam seu uso para colegas e nas reunides de acolhimento.
Apdbs a navegacdo, afirmaram conhecer parcialmente o que sdo as politicas de assisténcia
estudantil e tudo que elas envolvem, continuam apontando essas politicas como importantes
para a permanéncia dos alunos na instituicdo. Além disso, para os alunos o aplicativo cumpre
sua funcdo de facilitar o acesso aos documentos das politicas de assisténcia estudantil,
tornando a pesquisa mais facil e pratica, sendo uma ferramenta que auxilia principalmente os
alunos que estdo ingressando na instituicdo. Diante disso, percebe-se a importancia de estudos
sobre as politicas de assisténcia estudantil no ensino médio integrado, pois essa é uma
modalidade que exige que os alunos fiquem em turno integral na instituicdo e que torna
essencial, acBes e estratégias que proporcionem condi¢fes para que 0s alunos possam
permanecer e se desenvolver integralmente. Ressalta-se a necessidade de ampliagcdo dos
espacos para o dialogo sobre o tema, em busca do reconhecimento dessas politicas como um
direito social, que visa & democratizacéo do ensino e a redugéo das desigualdades sociais.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Assisténcia Estudantil; Ensino Integrado; Permanéncia.



ABSTRACT

Education that has historically been marked by dualism, has been changing and seeking to
develop actions that overcome this issue, allowing everyone to have access to comprehensive
training. In this process of democratization of education, student assistance policies assume an
important role so that students are better able to access and remain in the educational
institution, with the necessary support to develop fully. In this context, the present study
aimed to develop and evaluate the effectiveness of an application as a tool to facilitate access
to student assistance documents developed at the IFFar campus S&o Vicente do Sul. This is a
qualitative and quantitative study, which resulted in two articles. In the first, we sought to
identify the perceptions of students in relation to student assistance policies developed on
campus and what are their impacts on the permanence of students in the institution. In the
second article, the educational product, the CAE application on the network, was evaluated as
a facilitating tool for accessing documents on campus student assistance policies. In view of
the results, a contradiction was identified at the first moment, where students claim to know
the student assistance policies developed on campus, but they do not know their concept and
everything that they encompass. The policies that students use the most or have used are food,
housing, health and pedagogical assistance. To access policy documents developed on
campus, the means most used by students are the institutional website, exchanges between
colleagues, welcoming meetings and murals. However, for students these forms of access are
partially satisfactory. In the second moment, after using the CAE application on the network,
the students were able to evaluate this educational product, where they stated that it was well
organized, and that they would use it frequently and recommend its use to colleagues and at
welcoming meetings. After browsing, they claimed to know partially what student assistance
policies are and everything they involve, continue to point out these policies as important for
the students' permanence in the institution. In addition, for students, the application fulfills its
function of facilitating access to student assistance policy documents, making research easier
and more practical, being a tool that mainly helps students entering the institution. In view of
this, it is clear the importance of studies on student assistance policies in integrated high
school, as this is a modality that requires students to stay full time in the institution and that
makes it essential, actions and strategies that provide conditions for them to students can stay
and develop fully. The need to expand spaces for dialogue on the topic is emphasized, seeking
to recognize these policies as a social right, aimed at democratizing education and reducing
social inequalities.

Keywords: Public policy; Student Assistance; Integrated Teaching; Permanence.
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APRESENTACAO

A busca pelo Mestrado Profissional em Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), se deu devido minha formacao em Licenciatura em Pedagogia, por ser servidora
em um Instituto Federal e por acreditar na educacdo como significado de transformagao.
Entretanto, a desigualdade social presente na sociedade, também impacta na escola, onde
muitas vezes acaba por fazer o estudante abandond-la. Diante disso, as Politicas de
Assisténcia Estudantil tém importante papel na busca pela democratizagdo do ensino e da
reducgdo das desigualdades sociais.

Por isso a escolha de trabalhar sobre as Politicas de Assisténcia Estudantil no ensino
médio integrado, pois essa ¢ uma modalidade de ensino diferenciada, e no caso do Instituto
Federal Farroupilha — campus Sao Vicente do Sul, que atende alunos de diversos municipios
do estado do Rio Grande do Sul ¢ de outros estados do Brasil, a realidade torna-se mais
heterogénea, e exige atengdo para atender as particularidades dessa comunidade escolar.

Nesse sentido, torna-se necessario estudar essa tematica, para buscar por estratégias e
instrumentos que fortalecam essas politicas. Sendo assim, foi desenvolvido o aplicativo CAE
na rede, onde alguns documentos das politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no
campus estdo disponiveis, facilitando o acesso a essas informagdes e assim permitindo mais
autonomia e conhecimento sobre o que ¢ desenvolvido na instituigao.

Sendo assim, a presente dissertagdo, estd organizada da seguinte maneira:
INTRODUCAO dividida em: problema da pesquisa, justificativa e objetivos (geral e
especificos), REFERENCIAL TEORICO, que traz a discussdo sobre as politicas de
assisténcia estudantil no ensino médio integrado, METODOLOGIA, que apresenta a
organizacdo da estrutura da dissertacdo, ja que cada artigo possui sua metodologia,
RESULTADOS que estio apresentados na disposi¢do de dois artigos, DISCUSSOES E
CONCLUSOES, encontram-se as reflexdes e consideragdes em relagdio a pesquisa,
PERSPECTIVAS em relagio ao que se espera com esse estudo ¢ as REFERENCIAS que
trazem os fundamentos tedricos para a realizagdo desse trabalho. Salienta-se que essas
referéncias referem-se as citagdes apresentadas na estrutura da dissertacdo, visto que cada

artigo possui as suas referéncias



1. INTRODUCAO

A educacdo é um direito de todos, é o que regulamentam as legislacbes como a
Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996.
Entretanto, devido ao cenério de desigualdade social em que vivemos a educacdo ainda nao é
um direito de todos. Para muitos além das dificuldades para acesso, permanecer em uma
instituicdo de ensino € praticamente impossivel, fazendo com que esses sujeitos abandonem a
escola.

As desigualdades sociais na escola nos dias de hoje, ainda sao reflexos de um histérico
dualista, onde existia distin¢cdo de formagéo, para a elite uma formagéo propedéutica e para a
classe trabalhadora formacdo técnica, de mdo de obra para atender o mercado de trabalho.
Quando, se insere no cenario da Educacdo Profissional, seu ensino configurava-se com um
instrumento assistencialista, com o objetivo de preparar os mais pobres para o exercicio
profissional, uma formagéo fragmentada que ndo permitia a compreensdo das dimensdes do
trabalho.

Entretanto, devido as mudancas exigidas pela globalizacdo, pelo desenvolvimento e
ampliacdo das tecnologias, a educacdo de uma maneira geral, e também a educacdo
profissional vem se reconfigurando em um perfil mais dindmico, na busca de proporcionar
uma formacdo integral dos alunos, para que possam se desenvolver plenamente, tendo todas
as suas dimensdes respeitadas e contempladas.

Nesse processo de mudanca e de busca da democratizacdo do ensino, os Institutos
Federais, criados pela lei 11.892 de 2008, tornam-se exemplos dessa nova configuracdo da
educacdo profissional e tecnoldgica, que traz consigo a educacdo, ciéncia e tecnologia
articuladas no intuito de promover educacdo integral. Além disso, com a intencdo de
potencializar o desenvolvimento local e regional os institutos sofreram uma grande ampliacéo
no ndmero de instituicdes, aumentando assim o0 numero de vagas disponiveis para 0s
estudantes.

Contudo, ndo basta apenas a expansao das instituicdes e de vagas, € preciso estratégias
que garantam a permanéncia dos estudantes na instituicdo de ensino, pois a evasdo escolar €
um tema recorrente e que acontece por diversos fatores sejam eles internos ou externos a
instituicdo, e assim as politicas de assisténcia estudantil, assumem uma postura significativa,
na busca pela garantia do acesso, permanéncia e éxito dos discentes.

Por isso, o trabalho CAE na rede: construindo um aplicativo para os estudantes do

ensino médio integrado, tem como proposito o desenvolvimento de um aplicativo, que busca
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centralizar e facilitar para os alunos o acesso aos documentos das politicas de assisténcia
estudantil do campus, permitindo que conhecam quais sao seus direitos e deveres em relacédo a
essas politicas, que sdo desenvolvidas na busca de possibilitar a permanéncia e a formacao
integral dos estudantes.

Visto que as politicas de assisténcia estudantil devem promover por meio de suas
acles, as condicBGes necessarias para que os alunos consigam se manter na instituicdo de
ensino, tendo ndo apenas as questdes financeiras contempladas, mas também a salde, a

cultura, o esporte e 0 lazer como aspectos essenciais para uma formacao humana integral.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como facilitar o acesso aos documentos referentes as politicas de assisténcia
estudantil desenvolvidas no IFFar campus S&o Vicente do Sul?

1.2 JUSTIFICATIVA

Os Institutos Federais sdo instituicGes que vem reconfigurando a educacéo profissional
e tecnoldgica, para que esta deixe de ser formacdo de mao de obra rapida e barata, para ser
uma ruptura da dualidade educacional, e assim possa ser permitida a travessia social, onde
todos tém acesso a uma educacdo de qualidade e possam lutar por sua inclusdo na sociedade,

no mundo do trabalho, consciente do seu papel como cidadao.

Nessa perspectiva, umas das principais caracteristicas dos Institutos Federais € o
ensino médio integrado, que tem importante funcdo social, pois permite a formacao bésica e
técnica, baseada numa formacéo integral do sujeito, que ao final desta etapa possa escolher
entre seguir seus estudos e/ou se inserir no mundo do trabalho de maneira que sua formagéo

pode lhe permitir buscar por condi¢gdes mais justas de trabalho e de vida.

Assim, na busca pela democratizagdo do ensino, as politicas de assisténcia estudantil,
configuram-se como importantes ferramentas nesse processo. Mais do que acgdes que
considerem as questdes socioecondmicas, étnico-raciais e de pessoas com deficiéncia, essas
politicas dentro do ambiente escolar possibilitam o respeito as diferentes identidades e

culturas, permite que o estudante possa se desenvolver em todas as suas dimens6es por meio



de uma formac&o integral. Nesse sentido, tornam-se necessarios 0s estudos e pesquisas nessas
instituicdes para aprofundar os conhecimentos e auxiliar no seu fortalecimento como local de
formacdo integral, de superacdo, de ruptura, de possibilidades de reduzir as desigualdades
sociais.

Por isso, apos a identificagdo problema de pesquisa, de como facilitar 0 acesso aos
documentos referentes as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no IFFar campus
Sdo Vicente do Sul, torna-se relevante a busca por novas estratégias de acesso e divulgacao
dessas politicas, pois muitos alunos encontram dificuldade em conhecer as politicas
desenvolvidas na instituicdo, possuem dificuldades em acessar as informacdes referentes a
essas politicas e principalmente em relacdo ao seu conceito e tudo que englobam. Para os
alunos que estdo ingressando na instituicdo, além do processo de adaptacdo, ainda precisam
conhecer toda a organizacdo estrutural e didatico pedagodgica da instituicdo, além dos seus
direitos e deveres e muitas vezes 0s meios para acesso nao sao satisfatérios, o que pode
impactar na trajetoria desses sujeitos, sendo assim, é preciso oferecer aos alunos instrumentos
que tornem essa pesquisa das informacdes pratica e intuitiva.

Portanto essa pesquisa justifica-se, pela necessidade de estudos sobre as maneiras que
os alunos acessam as politicas de assisténcia estudantil, e assim auxiliar na busca de aces e
estratégias diferenciadas que facilitem o acesso, tendo em vista o fortalecimento dessas
politicas como um direito social que busca a democratizacdo do ensino e a reducdo das
desigualdades sociais. Além disso, contribuir para o reconhecimento dos Institutos Federais
como espaco de transformacdo e emancipacdo, que oferecem educacdo pubica, gratuita e de
qualidade, que permite aos sujeitos condigdes de ter acesso e permanecer na instituicdo e

usufruir de uma formacéo integral, e obter éxito nos estudos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver e avaliar a efetividade de um aplicativo para centralizar e facilitar o

acesso aos documentos da assisténcia estudantil do IFFar campus Sédo Vicente do Sul.
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1.3.2 Objetivos Especificos

v"Identificar os documentos da assisténcia estudantil.

v" Verificar as percepcGes dos alunos em relacdo as politicas de assisténcia estudantil
desenvolvidas no campus.

v Desenvolver um aplicativo com documentos da assisténcia estudantil.

v Analisar a efetividade do aplicativo, como uma ferramenta facilitadora para acesso

dos documentos das politicas de assisténcia estudantil.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AS POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO CONTEXTO DA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A histéria da educagdo bésica e profissional brasileira mostra que inicialmente a
educacdo era dualista, ou seja, para a elite ou para classe dominante, para 0s que possuiam
mais recursos financeiros, a educacdo era mais completa, onde a arte, a cultura, o
conhecimento cientifico era valorizado, 0 que permitia que continuassem no poder. Para a
classe trabalhadora, para os desprovidos de riquezas, que viviam da venda da sua forca de
trabalho, as instrugdes, ensinamentos eram limitados a um conhecimento técnico que fosse o

suficiente para exercer uma atividade especifica.

A relacdo entre a educacdo basica e profissional no Brasil estd marcada
historicamente pela dualidade. Nesse sentido, até o século XIX ndo ha registros de
iniciativas sistematicas que hoje possam ser caracterizadas como pertencentes ao
campo da educacdo profissional. O que existia até entdo era a educagao propedéutica
para as elites, voltada para a formaclo de futuros dirigentes. Assim sendo, a
educacgdo cumpria a funcdo de contribuir para a reproducdo das classes sociais ja que
aos filhos das elites estava assegurada essa escola das ciéncias, das letras e das artes
e aos demais lhes era negado o acesso. (MOURA, 2007, p. 05)

A educacdo acabava por contribuir com a reproducdo das desigualdades sociais, pois,
a elite tinha acesso a uma educagdo mais intelectual, enquanto para os demais era ofertado o
ensino de técnicas, na maioria dos casos apenas instrugdes praticas. Nesse contexto a
educacdo profissional tinha um carater assistencialista, pois recebia os jovens com condicGes
de vida mais desfavoraveis, ensinando um oficio, preparando-os apenas para 0 exercicio

profissional.

No Brasil, o dualismo se enraiza em toda a sociedade através de séculos de
escravismo e discriminacdo do trabalho manual. Na educagdo, apenas quase na
metade do século XX, o analfabetismo se coloca como uma preocupacdo das elites
intelectuais e a educacdo do povo se torna objeto de politicas de Estado. Mas seu
pano de fundo é sempre a educacdo geral para as elites dirigentes e a preparacéo
para o trabalho para os 6rfdos, os desamparados. (FRIGOTTO; CIAVATTA,;
RAMOS, 2005, p. 32)

Entretanto, devido o avanco das tecnologias, da industrializagdo, da insercdo das
maquinarias, comecgou ser exigido um novo perfil de profissional, mais flexivel e autbnomo, e
que tivesse um conhecimento mais globalizado, para que assim pudesse atuar em mais de uma
atividade. Isso exigiu uma reformulacdo da educacédo profissional, que passa a formar sujeitos
mais dinadmicos, criticos, que tem o trabalho e conhecimento cientifico articulados,

proporcionando uma compreensao mais abrangente de todo o processo produtivo.
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A educacdo profissional deixa de ter carater assistencialista e passa a ser um
instrumento de mudanca para 0s jovens, pois a educacdo que antes era voltada para ensinar
técnicas, passa a integrar pratica e conhecimento cientifico, valorizando a arte, a cultura e o
trabalho como principio educativo, proporcionando um ensino de qualidade que possibilita
que o sujeito possa compreender o processo produtivo de forma global e contextualizada.

Atualmente, ndo se concebe uma Educacdo Profissional identificada como
simples instrumento de politica assistencialista ou linear ajustamento as demandas
do mercado de trabalho, mas sim como importante estratégia para que os cidad&os
tenham efetivo acesso as conquistas cientificas e tecnoldgicas da sociedade. Impde-
se a superacdo do enfoque tradicional da formagdo profissional baseado apenas na
preparacdo para execucdo de um determinado conjunto de tarefas a serem
executadas. A Educacdo Profissional requer, além do dominio operacional de um
determinado fazer, a compreensdo global do processo produtivo, com a apreenséo

do saber tecnolégico, a valorizagdo da cultura do trabalho e a mobilizacdo dos
valores necessarios a tomada de decisGes no mundo do trabalho. (BRASIL, 2012)

Portanto, devido as mudancas nas concepcdes da educacdo profissional, hoje pode ser
considerada como um instrumento para diminuir as desigualdades sociais, pois oferta um
ensino de qualidade, ao qual a classe trabalhadora tem acesso e pode aprender ndo somente
com as disciplinas basicas, mas também com as técnicas de maneira articulada, tendo como
principios norteadores a ciéncia, tecnologia, o trabalho, uma educacdo emancipadora e

democrética que forme cidadaos autbnomos, éticos e criticos.

2.2 INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Os Institutos Federais foram criados pela lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, com
o0 intuito de ofertar Educacédo Profissional e Tecnoldgica em todas as modalidades, de forma
gratuita, de qualidade, e organizada para atender as necessidades locais e regionais da

sociedade, promovendo a ciéncia e tecnologia por meio do ensino, pesquisa e extenséo.

Art. 6° Os Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas:

| - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagdo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondémico
local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacéo de solugdes técnicas e tecnoldgicas
as demandas sociais e peculiaridades regionais;

Il - promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo bésica a
educacdo profissional e educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os
quadros de pessoal e os recursos de gest&o;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com



base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondémico e
cultural no &mbito de atuacdo do Instituto Federal; (BRASIL, 2008)

Os Institutos Federais buscam ofertar um ensino que tenha a educacdo, ciéncia e
tecnologia articuladas, oferecendo um ensino contextualizado, que contemple uma formacéo
geral e de qualidade para os alunos. Também, a pesquisa e a extensao tém papel fundamental
nesse percurso, pois além de colocar os educandos como sujeitos ativos, construtores de sua
propria aprendizagem, estdo interagindo com demandas da comunidade, identificando
possiveis dificuldades e buscando estratégias para soluciona-las, praticando a cidadania e

tendo o trabalho como principio educativo.
Art. 7°[...] s@o objetivos dos Institutos Federais:

I - ministrar educacéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o
publico da educagdo de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formacédo inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas &reas da educagéo profissional
e tecnologica;

11 - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de soluces
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educacédo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o0 mundo do
trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e
difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de
trabalho e renda e & emancipagdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico local e regional. (BRASIL, 2008)

Nesse sentido, os Institutos Federais, tem importante funcdo social, pois séo
instituicbes que rompem com a educagdo dualista. E, além disso, oferecem um ensino
globalizado que oportuniza o exercicio e consciéncia da cidadania, tem o trabalho como
principio educativo, o que auxilia em uma formacdo humana e integral, permitindo aos
educandos possibilidade de lutar por condi¢Ges mais justas e dignas de vida e de trabalho e
ainda contribuindo para diminuir as desigualdades sociais.

Assim, derrubar as barreiras entre o ensino técnico e o cientifico, articulando
trabalho, ciéncia e cultura na perspectiva da emancipagdo humana, € um dos
objetivos basilares dos Institutos. Sua orientagdo pedagdgica deve recusar 0
conhecimento exclusivamente enciclopédico, assentando-se no pensamento
analitico, buscando uma formacdo profissional mais abrangente e flexivel, com
menos énfase na formacdo para oficios e mais na compreensdo do mundo do
trabalho e em uma participacdo qualitativamente superior nele. (PACHECO, 2011,
p.15)

Os Institutos Federais pelas suas caracteristicas buscam consolidar uma educacéo

emancipadora, comprometida com a luta por uma sociedade mais justa, humana e igualitéria,



23

formando cidaddos éticos, criticos, autbnomos e conscientes da sua funcdo perante a

comunidade na qual esta inserido.

2.3 ENSINO MEDIO INTEGRADO

Os Institutos Federais tém como referéncia a oferta do ensino médio integrado, onde a
formagdo basica é articulada com o ensino técnico. O educando tem acesso a um ensino que
Ihe d& uma formacdo profissional, que proporciona condi¢gdes de ingressar no mundo do

trabalho e/ou prosseguir 0s estudos no ensino superior, tendo assim, importante funcao social.

Aurt. 6° S3o principios da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio:

I - relacéo e articulagdo entre a formag&o desenvolvida no Ensino Médio e a
preparacdo para o exercicio das profissdes técnicas, visando a formacédo integral do
estudante;

Il - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educacdo nacional,
na perspectiva do desenvolvimento para a vida social e profissional;

111 - trabalho assumido como principio educativo, tendo sua integragdo com
a ciéncia, a tecnologia e a cultura como base da proposta politico-pedagdgica e do
desenvolvimento curricular;

IV - articulacdo da Educacdo Bésica com a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, na perspectiva da integracdo entre saberes especificos para a producéo
do conhecimento e a intervencdo social, assumindo a pesquisa como principio
pedagogico;

V - indissociabilidade entre educagdo e pratica social, considerando-se a
historicidade dos conhecimentos e dos sujeitos da aprendizagem;

VI - indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de ensino-
aprendizagem;

VII - interdisciplinaridade assegurada no curriculo e na pratica pedagdgica,
visando a superacdo da fragmentacdo de conhecimentos e de segmentacdo da
organizag&o curricular;

VIII - contextualizacdo, flexibilidade e interdisciplinaridade na utilizacdo
de estratégias educacionais favoraveis a compreensao de significados e a integracao
entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional, envolvendo as mdltiplas
dimensBGes do eixo tecnoldgico do curso e das ciéncias e tecnologias a ele
vinculadas; (BRASIL, 2012)

O objetivo do ensino médio integrado nao é formar apenas técnicos, mas sim sujeitos
capazes de interpretar a realidade e intervir no mundo de forma consciente. Superar a visao
dicotdmica entre o trabalho manual e intelectual, possibilitando um ensino mais democratico e
justo, fortalecendo a identidade e o empoderamento da classe trabalhadora, visando a
travessia para uma nova realidade por meio de uma educacdo profissional e tecnolégica de

qualidade.

Assim, quando se fala em formacdo integrada ou no Ensino Médio
integrado a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, [..] significa enfocar o
trabalho como principio educativo, objetivando superar a tradicional e
preconceituosa dicotomia entre trabalho manual e trabalho intelectual, incorporando
a dimensdo intelectual ao trabalho produtivo e vice-versa, objetivando a formagédo de



trabalhadores capazes de atuar democraticamente como cidaddos, na posicdo de
dirigentes ou de subordinados. (BRASIL, 2012, p. 29)

O trabalho como principio educativo, além de viabilizar o entendimento dos processos
historicos e ontoldgicos do trabalho, aquele que transforma o ser humano em um ser social,
também auxilia na construcdo da identidade das classes e o fortalecimento da luta por uma

sociedade mais democratica.

O ensino médio, concebido como educacdo basica e articulado ao mundo do
trabalho, da cultura e da ciéncia, constitui-se em direito social e subjetivo e,
portanto, vinculado a todas as esferas e dimensdes da vida. Trata-se de uma base
para o entendimento critico de como funciona e se constitui a sociedade humana em
suas relag@es sociais e como funciona o0 mundo da natureza, da qual fazemos parte.
Dominar no mais elevado nivel de conhecimento estes dois ambitos € condicdo
prévia para construir sujeitos emancipados, criativos e leitores criticos da realidade
onde vivem e com condicfes de agir sobre ela. Este dominio também é condicéo
prévia para compreender e poder atuar com as novas bases técnico-cientificas do
processo produtivo. (FRIGOTTO, 2005, p.76)

A educacdo tem carater social e ético-politico, que possibilita transformacfes nos
alunos e na sociedade. Nesse viés, 0 ensino médio integrado assume importante papel na
travessia para uma nova realidade, por meio de um ensino emancipador, omnilateral, com o
trabalho como principio educativo, e que ndo tenha uma visdo diferenciada entre trabalho
manual e intelectual, mas que esses aspectos possam estar interligados construindo uma
formagdo humana e integral dos alunos e proporcionar condigdes para que a classe
trabalhadora possa mudar de condigdes e lutar por mais igualdade.

2.4 PROGRAMA DE PERMANENCIA E EXITO

Nessa perspectiva, o IFFar (2014, p. 06) desenvolveu o Projeto do Programa
Permanéncia e éxito, que tem como objetivo Geral, “consolidar a exceléncia da oferta da
EBPTT de qualidade e promover agdes para a permanéncia e o éxito dos estudantes no
IFFar”, buscando investigar, socializar e propor agdes que minimizem as situacfes que
ocasionam a evasdo e retencdo, atuar de forma preventiva e instigar o sentimento de

pertencimento a instituicdo.

Para isso foi organizada uma comissdo, para elaborar o Programa de Permanéncia
Exito e um plano de aces, que a partir de estudos de evasdo, retencio e reprovacio, planejou

as agOes para reduzir esses indices e auxiliar na permanéncia e éxitos dos alunos.
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De acordo com o PPE ¢ considerada evasdo, o abandono do curso e retengdo, quando
0 curso ndo € integralizado no periodo determinado no projeto Pedagdgico do curso. E como
forma de organizar o planejamento das acBes para minimizar essas situacdes, foram
categorizadas as possiveis motivacfes para ocorrer a evasdo e retencdo, que sdo as seguintes,

fatores individuais ao estudante, fatores internos a instituicao e fatores externos a instituicao.

Assim, é possivel perceber que é complexa e diversa a tematica evasao e retencéo,
pois pode acontecer por varios motivos, o que exige um comprometimento da instituicdo e
seus profissionais em aprofundar os estudos, para assim poder desenvolver estratégias e acoes
que contemplem esse heterogéneo contexto e dessa maneira possibilitar ndo apenas acesso,

mas também a permanéncia e éxitos dos alunos.

O foco do Programa Permanéncia e Exito, é concentrar os esforgos
institucionais nas a¢fes que garantam a permanéncia e o éxito dos alunos, buscando,
desta maneira minimizar as situacdes que geram a retengdo e/ou o abandono do
ambiente escolar. O foco no sucesso do aluno, na verdade, deveria ser sempre a
finalidade primordial de uma instituicdo de ensino. (IFFar, 2014, p. 7).

O programa justifica-se pela necessidade de reduzir os indices de evaséo e retengdo,
conforme Plano de Desenvolvimento Institucional; pelo retorno do investimento social na
instituicdo, pelas finalidades da Rede Federal de Educacdo Profissional, que prevé que cada
instituicdo deve elaborar um Plano Institucional de Monitoramento e Intervencdo para
superacdo da evasdo e retencdo; e devido ao Termo de acordo de metas e Compromissos
assinados pelos Institutos Federais € 0 MEC e 0 Acorddo TCU n° 506/2013 — 13.03.213.

Além do aumento de vagas, ocasionados devido a interiorizacdo dos Institutos
Federais, da ampliacdo das acOes afirmativas, é necessario que sejam desenvolvidas agdes que
garantam 0 acesso, permanéncia, éxito dos educandos e que assim possam tanto dar

prosseguimento aos estudos e/ou se inserir no mundo do trabalho.

2.5 ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A Assisténcia Estudantil do IFFar desenvolve-se a partir das diretrizes do Programa

Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES, 2010) por meio de a¢des, como:

| - Moradia estudantil;

Il - Seguranca alimentar e nutricional;

I11 - Auxilio financeiro aos estudantes;
IV - Atencéo a Saude;

V - Promocgéo do esporte, cultura e lazer;
VI - Apoio didatico-pedagdgico;



VIl - Acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotag&o.

Como forma de organizagdo cada campus do IFFar possui uma Coordenacdo de
Assisténcia estudantil que trabalha juntamente com as Pro-reitorias, grupos de trabalhos e
comités assessores, para atender a diversidade de necessidades da comunidade académica dos
campus. De acordo com o IFFar (2014-2018, p. 153), a “Assisténcia Estudantil tem como
objetivo viabilizar a igualdade de oportunidades entre os estudantes e contribuir para a

permanéncia desses, a partir de medidas que minimizem situacdes de retencao e evasdo”.

Para atender a essas demandas, a assisténcia estudantil é composta por uma equipe
com diversos profissionais, assistente social, assistente de alunos, técnico em assuntos
educacionais, pedagogo, psicélogo, nutricionista, médico, odontélogo, técnico em
enfermagem, que juntamente com os outros profissionais da instituicdo devem desenvolver

acOes de estimulo & permanéncia baseadas em:

I - em acgdes pedagogicas inclusivas para pessoas com ou sem necessidades
educativas especiais;
Il - na destinacéo de recursos financeiros para fins de apoio aos estudantes;

Il - em bolsas para atividades de ensino, pesquisa e extensdo que estimulem a
participacdo de estudantes que se identifiguem com projetos especificos e neles
possam atuar, ndo sendo o critério renda o primordial;

IV - em atividades de carater biopsicosocial e pedagdgico para propiciar condi¢des
de estudo e qualidade da vida estudantil. (IFFar, 2013, p. 56)

O IFFar tem como objetivos a luta pela democratizagdo do ensino, oferecendo
educacdo publica, gratuita e de qualidade, desenvolvendo a¢fes na busca da consolidacdo de
politicas publicas de assisténcia estudantil que garantam ndo somente 0 acesso, mas também a
permanéncia e o éxito dos alunos, na busca de diminuir o distanciamento entre as classes

sociais e assim a construgdo de uma sociedade mais igualitéria.

E importante destacar que a democratizacio da educagdo nao se limita ao acesso a
instituicdo educativa. O acesso é, certamente, a porta inicial para a democratizagéo,
mas torna-se necessario, também, garantir que todos/as os/as que ingressam na
escola tenham condicGes de nela permanecer, com sucesso. Assim, a democratizacéo
da educacdo faz-se com acesso e permanéncia de todos/as no processo educativo,
dentro do qual o sucesso escolar é reflexo da qualidade. (CONAE, 2018, p. 64.
Grifos do autor)

A democratizagdo da educagédo, ndo se restringe a garantir o acesso dos educandos a
uma instituicdo de ensino, ela se constitui na consolidacdo de politicas de assisténcia
estudantil, em acdes de acolhimento, que estimula no aluno o sentimento de pertencimento a

escola, na ruptura da educacdo dualista, que visa superacdo da formacao de méo de obra para
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atender as demandas do mercado capitalista, pela formagdo humana integral, onde o aluno

possa permanecer na escola e se desenvolver de forma critica e autbnoma.

2.6 POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Efetivar acGes e politicas de acesso € um dos primeiros passos para a democratizacdo
do ensino, mas para que isso se efetive, a jornada é complexa e exige empenho das
instituicbes de ensino, pois € preciso também garantir a permanéncia e o éxito desses
educandos por meio de uma educacdo integral, que perceba e entenda os sujeitos em sua

totalidade, garantindo-lhes autonomia, e o exercicio da cidadania e democracia.

Desse modo, exigindo, ao mesmo tempo, consenso, diversidade e conflituosidade, a
democracia é um sistema complexo de organizagdo e de civilizacdo politicas que
nutre e se nutre da autonomia de espirito dos individuos, da sua liberdade de opinido
e de expressdo, do seu civismo, que nutre e se nutre do ideal Liberdade — Igualdade
— Fraternidade, o qual comporta uma conflituosidade criadora entre estes termos
inseparaveis. (MORIN, 2011, p. 96)

A escola vem se constituindo como espago democratico, lutando por igualdade no
acesso, permanéncia e éxito dos alunos, por isso necessita estar em constante reflexdo a fim

de atender as demandas que Ihe sdo colocadas pela diversidade académica que atendem.

E importante observar, também, que a concepcdo de sucesso escolar de uma
proposta democratica de educacdo ndo se limita ao desempenho do/da estudante.
Antes, significa a garantia do direito a educacdo, que implica, dentre outras coisas,
uma trajetéria escolar sem interrupgdes, o respeito ao desenvolvimento humano, a
diversidade e ao conhecimento. [...] Significa, também, reconhecer o peso das
desigualdades sociais nos processos de acesso e permanéncia a educagdo e a
necessidade da construcdo de politicas e praticas de superagdo desse quadro. A
efetivacdo do sucesso escolar implica a superagdo de uma visdo que atribui
exclusivamente ao individuo a responsabilidade pelo seu desempenho escolar. Sua
garantia dar-se-a por meio de acdes integradas que implicam a compreensdo do
fenémeno educativo na sua dimensdo pedag6gica, institucional, relacional, cultural e
social. (CONAE, 2018, p. 64. Grifos do autor)

A educacao profissional e tecnoldgica oferecida pelos Institutos Federais vem como
um movimento de ruptura entre a educacdo dualista, e assim contribui para diminuir o
distanciamento entre as classes sociais. Nesse sentido, as politicas de assisténcia estudantil
tém papel importante na configuracao da democratizacdo da escola, e sdo “instrumentos” que
auxiliam os jovens mais vulneraveis a se sentir como pertencentes da instituicdo da qual

fazem parte.

As politicas de assisténcia estudantil auxiliam a suprir as necessidades basicas como
alimentacdo, moradia e cuidados com a salde, principalmente para aqueles alunos mais

vulneraveis, além disso, colabora para uma formacdo integral, onde o aluno possa se



desenvolver por meio do esporte, cultura e lazer, integrando toda a comunidade académica
nesse processo.

Além desses beneficios, e do suporte da equipe multiprofissional, que estdo a
disposicdo para atendimento dos alunos, também sdo desenvolvidos projetos de ensino,
pesquisa, extensdo, onde os estudantes podem participar como voluntarios ou ainda participar
dos editais para concorrer a bolsa de estudo, o que pode dar um retorno em remuneragéo e
mais do que isso proporciona e estimula um envolvimento e participacdo mais efetiva na sua

formagéo como aluno e cidadéo.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa, do tipo documental
exploratoria. E documental, devido a analise das legislacbes federais e documentos
institucionais que estdo ligados as Politicas de assisténcia estudantil que tem como objetivo

proporcionar igualdade no acesso, permanéncia e éxito dos educandos.

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A Unica
diferenga entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica
se utiliza fundamentalmente das contribuicBes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
0s objetivos da pesquisa. (GIL, 2008, p. 51).

E sera exploratoria, pois se faz necessaria quando o objetivo é proporcionar uma visao
geral sobre determinado fato, e quando a tematica escolhida é pouco explorada. Conforme Gil
(2018, p. 27), “[...] este tipo de pesquisa ¢ realizado especialmente quando o tema escolhido ¢é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis”.

A pesquisa serd quanti-qualitativa, pois de acordo com Malheiros (2011, p. 32)
“Pesquisas quantitativas buscam transformar a realidade em dados quantificaveis. Ja as
qualitativas ttm o objetivo de compreender a percepcdo do sujeito. As pesquisas quanti-

qualitativas combinam as duas visodes”.

A pesquisa sera dividida em trés momentos, primeiro serdo identificadas as percepcdes
dos alunos em relagdo as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no campus, no
segundo momento serd realizada a analise documental onde seré feita a identificagdo dos
documentos institucionais referentes as politicas da assisténcia estudantil do campus e por
fim, serd desenvolvido, aplicado e avaliado o produto educacional, um aplicativo sobre 0s

documentos das politicas de assisténcia estudantil do IFFar campus S&o Vicente do Sul.

Para identificar as percepcdes dos alunos em relacdo as politicas de assisténcia
estudantil e para avaliagdo da efetividade do produto educacional, serd utilizado como
instrumento de pesquisa, 0 questionario, composto de questdes fechadas e abertas, pois
conforme Gil (2008, p. 122), tem algumas vantagens:

a) possibilita atingir grande ndmero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geografica muito extensa [...]

b) implica menores gastos com pessoal, posto que 0 questionario ndo exige
o treinamento dos pesquisadores;

C) garante 0 anonimato das respostas;



d) permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem mais
conveniente;

e) ndo expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal
do entrevistado.
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4. ARTIGOS CIENTIFICOS

Os resultados do presente estudo estdo apresentados e organizados na forma de dois
artigos cientificos. Sendo que o primeiro artigo estd disposto na forma em que foi enviado

para submissdo em revista.

41 ARTIGO 1

Esta versdo foi enviada para submissdo na Revista UFSM Educacdo ISSN 1984-6444,
na data de 11 de abril de 2020.

Politicas de assisténcia estudantil e a permanéncia escolar em um Instituto Federal

RESUMO
Este artigo tem como objetivo investigar a importancia das politicas de assisténcia estudantil

para a permanéncia dos estudantes do primeiro ano do Ensino Médio Integrado (EMI) de um
Instituto Federal. Trata-se de um estudo quanti-qualitativo, e o instrumento utilizado para a
coleta de dados foi um questionario elaborado para a realizacdo deste estudo. A andlise de
dados foi desenvolvida por meio da estatistica descritiva e a analise de contetdo. Com o
estudo, identificou-se que existe uma contradicdo em relacdo ao conhecimento que os alunos
possuem sobre as politicas de assisténcia estudantil e sobre as que sdo desenvolvidas na
instituicdo. Além disso, para os alunos os recursos disponibilizados para acesso as
informacgdes da assisténcia estudantil sdo parcialmente satisfatorios. E ainda, os estudantes
consideram relevantes as politicas de assisténcia estudantil para a permanéncia na instituicao.
Partindo dos aspectos estudados, conclui-se que as politicas de assisténcia estudantil
impactam positivamente para a permanéncia dos estudantes, ndo somente pela
disponibilizagdo de recursos financeiros, mas também por oferecer agcdes que contemplem
todas as dimensdes dos sujeitos, permitindo que possam se desenvolver plenamente. Essas
politicas principalmente na educacdo profissional apresentam-se como instrumentos para a
superacdo da educacdo dualista e para a democratiza¢do do ensino.

Palavras-chave: Politicas; Assisténcia estudantil; Permanéncia.

ABSTRACT
This article aims to investigate the importance of student assistance policies for the

permanence of students in the first year of Integrated High School (EMI) at a Federal



Institute. It is a qualitative and quantitative study, and the instrument used for data collection
was a questionnaire designed to carry out this study. Data analysis was performed using
descriptive statistics and content analysis. It was identified that there is a contradiction about
the knowledge that students have about student assistance policies and those that are
developed in the institution. In addition, for students, the resources available to access student
assistance information are partially satisfactory. And yet, students consider student assistance
policies to be relevant to stay at the institution. Based on the aspects studied, it is concluded
that student assistance policies have a positive impact on the permanence of students, not only
by making financial resources available, but also by offering actions that contemplate all
dimensions of the subjects, allowing them to develop fully. These policies mainly in
professional education are presented as instruments for overcoming dualistic education and
for the democratization of education.

Keywords: Policies; Student assistance; Permanence.

Introducéo

A historia da educacdo no Brasil mostra que por muito tempo foi dualista, fazendo
distingdes nas suas formas de organizacao, para a elite uma educacéo propedéutica, formacao
para dirigentes e para a classe trabalhadora uma educacao técnica, formagdo de méo de obra
para 0 mercado de trabalho. Entretanto, a globalizacdo fez com que a educacdo comegasse a
se reorganizar a fim de preparar profissionais mais flexiveis e que assim acompanhassem as

constantes mudancas dessa sociedade cada vez mais tecnologica.

O inicio do século XX trouxe uma novidade para a educagdo profissional
do pais quando houve um esfor¢o publico de sua organizacdo, modificando a
preocupacdo mais nitidamente assistencialista de atendimento a menores
abandonados e oOrfdos, para a da preparagdo de operdrios para 0 exercicio
profissional. (RAMOS, 2014, p. 25)

Um exemplo dessa mudanca na Educacdo Profissional sdo os Institutos Federais,
criados em 2008, pela lei 11.892 que instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica. Essas instituicdes oferecem educacdo superior, basica e profissional,

proporcionando uma educacéo verticalizada.

Como principio de organizagdo dos componentes curriculares, a
verticalizacdo implica o reconhecimento de fluxos que permitam a construcdo de
itinerarios de formacdo entre os diferentes cursos da educagdo profissional e
tecnoldgica: qualificacdo profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacdo
tecnoldgica. (PACHECO, 2011, p. 25)

Ainda, um diferencial dos Institutos Federais consiste na oferta do Ensino Médio
Integrado (EMI), que é a educagéo basica integrada ao ensino profissional, e que tem como
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objetivo oferecer uma formacdo humana integral, onde o aluno pode continuar seus estudos
e/ou se inserir no mundo do trabalho bem qualificado, consciente das dimensdes historicas e
ontoldgicas do trabalho na construcéo da dignidade do ser humano.

Nessa busca pela democratizacdo da educagdo, 0 ensino deve ser ministrado
permitindo, de acordo com a Constitui¢do Federal de 1988, no art. 206, “I - a igualdade de
condi¢des para o acesso € permanéncia na escola”, proporcionando uma educagdo que seja
igualitaria e que permita a todos se desenvolverem plenamente. Assim, as politicas de
assisténcia estudantil tém papel significativo nos espagos escolares e nesse processo de
democratizagéo.

Essas politicas sdo ainda mais significativas em instituicbes como os Institutos
Federais, onde o publico atendido é heterogéneo, pois recebem alunos de varios municipios,
com realidades culturais, econdmicas, sociais diferentes. Este fato torna necessaria a busca
por estratégias e a implementacdo de politicas de assisténcia estudantil, que auxiliem na
reducdo dos indices de evasdo e retencdo, e assim todos tenham oportunidades para
permanecer e obter éxito.

Diante dessa realidade, surge a necessidade de estudar as politicas de assisténcia
estudantil e seus impactos na permanéncia dos estudantes na instituicdo. E assim buscando, a
partir disso, mecanismos para fortalecer essas politicas e proporcionar condi¢des a todos o0s
alunos para que possam se desenvolver de forma integral, em todas as suas dimensoes.

Portanto, o presente estudo foi realizado no final do segundo semestre do ano de 2019,
com o objetivo de investigar qual o nivel de conhecimento e entendimento dos alunos do
primeiro ano do ensino médio integrado (EMI), em relagdo as politicas de assisténcia
estudantil desenvolvidas no campus, de que forma eles acessam essas informacOes, se

utilizam ou utilizaram algum beneficio e se isso impacta na sua permanéncia na instituicao.

Metodologia

Com a finalidade de atingir os objetivos da pesquisa, foi desenvolvido um estudo
quanti-qualitativo. Conforme Malheiros (2011), “pesquisas quantitativas buscam transformar
a realidade em dados quantificaveis. Ja as qualitativas tém o objetivo de compreender a
percepcao do sujeito. As pesquisas quanti-qualitativas combinam as duas visdes”. Assim, foi
realizado um estudo de caso, que segundo Yin (2015), é uma estratégia adequada quando se
tem questdes de “como”, “por que” e “quando” a esséncia da pesquisa estd nos eventos

contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.



Para a realizacio da pesquisa, foi realizado o cadastro no Comité de Etica da Pesquisa,
sob 0 nimero de registro 3.545.642 e assim para os alunos maiores de 18 anos foi entregue
para assinatura o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e para os alunos
menores de 18 anos foram entregues o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), e
para assinatura dos pais o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A pesquisa foi realizada em um Instituto Federal, localizado em um municipio da
regido central do estado do Rio Grande do Sul (RS), com 8.440 habitantes conforme censo do
IBGE de 2010. Na instituicdo sdo oferecidos cursos nas modalidades do ensino médio
integrado, subsequente e graduacdo, totalizando 14 cursos, com um total médio de 1.800
alunos matriculados, sendo que esses estudantes vém de aproximadamente 80 municipios ndo
s0 do RS, como também de outros estados do Pais, como Santa Catarina, Sdo Paulo e Para.

De acordo com dados institucionais da assisténcia estudantil do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar), a situacdo financeira familiar da maioria
desses alunos possui renda entre 1 e 1,5 salério per capita e 0,5 e 1 salério per capita. Apenas
uma pequena minoria apresenta mais de 3,0 salario per capita, 0 que caracteriza esse publico
atendido com uma condicdo de fragilidade socioecondmica, e que exige da instituicdo acdes
que auxiliem na reducdo dos indices de evasdo e garanta a permanéncia e o pleno
desenvolvimento desses estudantes.

Para a coleta de dados foi elaborado um questionario composto de 8 questdes fechadas
e 1 aberta. O questiondrio possuia campos para identificacdo dos discentes (nome, turma,
telefone, e-mail). As demais questdes indagavam sobre o conhecimento que estes possuiam
sobre politicas de assisténcia estudantil e quais eram desenvolvidas no campus, se ja haviam
acessado os documentos institucionais sobre essas politicas, quais as maneiras utilizadas, e
também se ja utilizaram ou utilizam algumas das politicas do campus e se elas impactam ou
ndo para a permanéncia do estudante no campus.

Para a analise de dados das questbes fechadas foi utilizado o recurso da estatistica
descritiva que de acordo com Guedes (2005), baseia-se em, “[...] sintetizar uma serie de
valores de mesma natureza, permitindo dessa forma que se tenha uma visdo global da
variacdo desses valores, organiza e descreve os dados de trés maneiras: por meio de tabelas,
de graficos e de medidas descritivas”.

Em relacdo a analise de dados da questdo aberta, foi realizada de acordo com o método

da anélise de contetdo de Bardin, que segundo o autor (1977, p. 42) consiste em:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
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conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (variaveis inferidas)
destas mensagens.
Ainda conforme o autor a analise ocorre em trés etapas: pré-analise (leitura flutuante e
escolha, organizacdo dos documentos); a exploracdo do material (codificacdo dos dados); o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo (anélise e interpretacdo dos dados).

Resultados e discussdes

A pesquisa contou com a participacdo de 237 alunos dos 283 matriculados, das 9
turmas do primeiro ano do ensino meédio integrado, dos cursos Técnicos em Administragéo,
Alimentos, Agropecuaria, Manutencdo e Suporte em Informatica, com o objetivo de
identificar o nivel de conhecimento dos alunos do primeiro ano do ensino médio integrado
(EMI), em relacdo as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no campus. Abaixo
segue as respostas referentes as questdes 1 e 2 do questionario.

Tabela 1 — Respostas referentes as questes 1 e 2

Questbes S % N %
1. Vocé conhece o que sdo politicas de assisténcia estudantil? 114 48 123 52
2. Vocé conhece as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no 131 55 106 45
campus?

Deste modo, a partir dos dados da questdo 1 é possivel identificar que a maioria dos
alunos afirmam ndo conhecer o que sdo politicas de assisténcia estudantil, mas conhecem as
que séo desenvolvidas no campus. Essa contradi¢cdo foi identificada durante o periodo em que
os alunos respondiam o questionario, conforme faziam a leitura das questBes, comecavam a
identificar que a alimentacdo, moradia, atendimento com profissionais da saide eram politicas
de assisténcia desenvolvidas no campus, mas sem o entendimento mais amplo sobre essas
politicas, que elas tém como objetivo elaborar e promover ac¢bes que auxiliem na garantia do
acesso, permanéncia e éxito escolar, possibilitando que o estudante se desenvolva plenamente.

Essa contradicdo sobre as politicas de assisténcia estudantil pode ser reflexo do
conceito simplificado de que essas politicas estdo ligadas apenas a recursos financeiros e que
as utiliza quem se encontra em situacéo de fragilidade socioecondmica. Sendo que, no ensino
médio integrado elas acabam sendo muito relevantes, pois os alunos ficam na instituicdo em

tempo integral e necessitam de boas condi¢fes para estudar, onde acbes de salde, esporte,



cultura e lazer precisam ser contempladas permitindo a todos, independente da classe social se

sintam pertencentes a instituicdo e com condicgdes de se desenvolver.

A concepcdo de politica de permanéncia esta relacionada a minimizacdo das
dificuldades socioecondmicas que afetam diretamente a permanéncia no curso, sem
a qual os alunos ndo estariam na instituicdo. Auxilios como alimentagéo, transporte
e moradia, sdo as necessidades imediatas destes estudantes, uma vez que a
organizacdo curricular dos cursos técnicos de nivel médio da instituicdo exige dos
alunos que estejam por um tempo prolongado na institui¢do, nos turnos extensos ou
mesmo nos contra turnos, e em aulas no sabado, devido a especificidades dos cursos
técnicos integrados que possuem uma grade curricular extensa. (Ferreira e Souza,
2019, p. 18)

A terceira questdo buscou verificar de que maneira 0s estudantes acessam as
informacdes referentes as politicas de assisténcia estudantil, desenvolvidas no campus, sendo

expostas algumas op¢des de mecanismos ja disponibilizados pela instituicéo.

Tabela 2 — Respostas referentes a questéo 3

Instrumentos utilizados para acesso das informagdes N° %
Reuniéo de acolhimento 92 39
Colegas 90 38
Site institucional 65 27
Murais 58 24
N&o responderam 54 23
Redes sociais (facebook, instagran, whatsApp) 48 20
Servidores (docentes e TAE’s) 26 11
Outros 11 5

Foram identificados que 0s meios mais utilizados para acesso as informacdes sobre as
politicas de assisténcia estudantil sdo: reunido de acolhimento, os colegas, site institucional e
murais. Esses recursos que a instituicdo disponibiliza sdo significativos para a divulgacao das
politicas, para que tanto a comunidade interna, quanto a externa possam conhecer e
acompanhar as diferentes estratégias desenvolvidas, a fim de permitir o acesso dos estudantes,
e também a sua permanéncia. Assim, relacionando com a pergunta anterior, pode se perceber
que os estudantes tém informacbes sobre as agdes da assisténcia estudantil, porém nédo é
apresentado a eles o porqué da existéncia das mesmas.

Ao necessitar de informacGes os estudantes, conforme afirma Nascimento e Gasque
(2017, p. 214), “preferem aquelas de facil acesso e, usam, predominantemente, o Google

como buscador. [...] As redes sociais - Youtube, Skype, WhatsApp e Facebook - sdo
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utilizadas para o estudo e a socializagdo.” Entretanto, mesmo que estejamos numa sociedade
tecnoldgica, onde a maioria dos jovens utiliza recursos tecnoldgicos, muitos ndo tem acesso a
esses recursos, principalmente em instituicdes com o publico heterogéneo como o do Instituto
Federal onde foi realizada a pesquisa.

Diante disso, a escola como espaco de emancipacdo, necessita acompanhar essa
evolugdo tecnoldgica que os jovens vivenciam e auxilid-los no entendimento do uso adequado
e confiavel das tecnologias e assim disponibilizar mais ferramentas que auxiliem na trajetoria
escolar dos estudantes, para que possa acontecer de forma autbnoma e critica, dando o suporte
necessario para aqueles que nunca tiveram acesso, para que também possam acompanhar
essas evolugdes.

Com a questdo 4, buscou-se identificar se os alunos utilizavam ou ja haviam utilizado
alguma das politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no campus, sendo

disponibilizadas opc¢es para que eles pudessem indicar.

Tabela 3 — Respostas referentes a questéo 4

Politicas de assisténcia estudantil que os alunos utilizam ou ja utilizaram N° %
Alimentacéo — refeitério 201 85
Saude 146 62
Moradia 58 24
Atendimento com pedagogos, técnicos em assuntos educacionais 49 21
Auxilio permanéncia 25 11
Na&o responderam 14 6
Auxilio transporte 12 5
Auxilio eventual 6 3
Auxilio para participacdo em eventos 5 2
Auxilio atleta 4 2

Diante disso, identificou-se nimeros bastante significativos em relacdo ao beneficio da
alimentacdo (refeitorio), atendimentos com os profissionais da saude e a moradia ja 0s menos
utilizados foram o auxilio para participacdo em eventos e o auxilio atleta. Esses nimeros mais
expressivos sdo um reflexo da realidade dos alunos do ensino médio integrado, que
permanecem na instituicdo em turno integral e assim esses recursos tornam-se significativos

na rotina dos estudantes.



A assisténcia estudantil, enquanto mecanismo de direito social, tem como finalidade
prover 0s recursos necessarios para a transposicdo dos obstaculos e superacdo dos
impedimentos ao bom desempenho académico, permitindo que o estudante
desenvolva-se perfeitamente bem durante a graduacdo e obtenha um bom
desempenho curricular, minimizando, dessa forma, o percentual de abandono e de
trancamento de matricula. (VASCONCELOQOS, 2010, p. 609)

Embora Vasconcelos (2010) trate sobre a graduacéo, sua perspectiva pode ser também
direcionada para o ensino médio integrado, pois nessa modalidade as politicas de assisténcia
estudantil auxiliam os alunos na superacdo dos obstaculos enfrentados, permitindo sua
permanéncia na instituicdo e a busca pelo éxito nos estudos, reduzindo assim os indices de
evasdo. Possivelmente, em muitos casos, se 0s alunos ndo tivessem acesso a essas politicas
institucionais, ndo teriam condicdes de permanecer na instituicdo, ja que a situacao financeira
familiar da maioria dos estudantes tém renda entre 1 e 1,5 salario per capita e 0,5 e 1 salario
per capita, 0 que configura como fragilidade socioeconémica e torna-se um fator decisivo
entre permanecer ou abandonar a instituigéo.

Sendo assim, as politicas de assisténcia estudantil devem propor acbes que
contemplem os recursos financeiros, mas também deve promover espacos de representacao
estudantil, de autonomia e emancipacéo, é relevante que os alunos conhegam, tenham acesso
aos documentos referentes as politicas, programas e regulamentos, para que assim estejam
conscientes das possibilidades oferecidas pela instituicdo e para que possam colaborar para a
avaliacdo da efetividade das mesmas e para auxiliar no processo de adequacdo nos momentos
em que é solicitada a participacdo dos estudantes.

Nesse sentido, a questdo 5 tinha como objetivo identificar quais os documentos
institucionais referentes aos regulamentos, politicas e programas desenvolvidos na institui¢éo

ja tinham acessado.

Tabela 4 — Respostas referentes a questéo 5

Documentos das politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no campus, j& acessados Ne %
pelos alunos

Moradia estudantil 74 31
Convivéncia discente do IFFar 59 25
Concessdo de auxilios da assisténcia estudantil 56 24
N&o responderam 51 22
Seguranca Alimentar e Nutricional 38 16

Promocdo do Esporte, Cultura e Lazer 33 14
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Apoio didatico pedagbgico 32 13
Diversidade e Inclusdo 25 11
Ndo violéncia 12 5
Ac0es afirmativas 1 0

Foi identificado que os documentos mais acessados foram da moradia estudantil, de
convivéncia discente do IFFar e de concessdo de auxilios da assisténcia estudantil, ja o
menos acessado foi o de agdes afirmativas com apenas uma indicagdo. De acordo com
IFFar (2018), “Art. 3° E direito do estudante: I. ter acesso ¢ conhecimento a esse e aos
demais regulamentos e normativas institucionais relacionados a vida académica.” Conhecer
esses documentos, permite aos alunos saber o que lhes é de direito e dever e 0 que a
instituicdo disponibiliza para auxiliar na garantia da sua permanéncia.

Possivelmente, os documentos sobre a moradia estudantil, de convivéncia discente
do IFFar e de concessdo de auxilios da assisténcia estudantil sdo 0os mais acessados, pois sao
questdes que estdo ligadas a rotina diaria dos alunos, muitos utilizam a moradia e precisam
acessar o regulamento para conhecer o funcionamento e as regras em relacdo a esse
beneficio, ja 0 documento da convivéncia discente vai estabelecer os direitos e deveres dos
alunos dentro da instituicdo e o documentos dos auxilios da assisténcia estudantil, sdo os que
impactam na condicdo financeira dos estudantes, como auxilio transporte, eventual, atleta e
permanéncia. Por isso, esses documentos tornam-se mais conhecidos, pois para que possam
utilizar os auxilios, precisam conhecer os regulamentos que estabelecem os critérios para
concessao.

Em relacdo ao baixo nimero de acesso ao documento das acOes afirmativas, pode ser
caracterizado pela falta de conhecimento sobre essas a¢des, ou também, por ser um tema
pouco explorado e que ainda possui muitos preconceitos em relagcdo ao uso nas instituicdes
de ensino, ja que para muitos se resumem apenas como oportunidade de acesso por meio de
cotas que levam em consideracao a condi¢do das pessoas com deficiéncia, socioecondmica e
étnico-racial. Entretanto, conforme Toubia (2015, p. 122) “agdes afirmativas ¢ um termo
amplo e complexo e que vem ganhando for¢ca uma vez que tém o ensejo de atenuar as
desigualdades econdmicas e sociais e promover o processo de inclusdo social, politica,
econdmica e educacional [...]”. Nesse sentido, as acdes afirmativas estdo presentes nas
condi¢Bes de acesso e também no reconhecimento das identidades culturais, sociais, por

parte da instituicdo, sdo aspectos que estdo presentes no dia a dia dos alunos, mas que talvez



sejam pouco trabalhados no sentido de ser uma politica de assisténcia estudantil que deve ser
reconhecida e fortalecida.
A questdo 6, buscou identificar quais as ferramentas que os alunos utilizaram para

acessar 0s documentos citados na questao anterior.

Tabela 5 — Respostas referente a questao 6

Recursos utilizados para acessar os documentos das politicas de assisténcia estudantil N° %
Site institucional 87 37
Colegas 78 33
Reunido de acolhimento 7% 32
Murais 54 23
Redes sociais 53 22
Néo responderam 40 17
Servidores (docentes e TAE’s) 26 11

Assim, 0s meios mais apontados pelos alunos foram o site institucional, os colegas, a
reunido de acolhimento, sendo que por meio dos servidores (docentes € TAE’s) foi o menos
indicado. E um direito do aluno conhecer os documentos institucionais, mas para isso é

necessario que sejam disponibilizados recursos intuitivos para acesso as informacdes.

E funcdo da Assisténcia Estudantil atuar em conjunto com outros setores da
instituicdo e da sociedade para minimizar as necessidades dos estudantes em
situacdo de wvulnerabilidade socioeconémica, possibilitando a inclusdo social, a
producéo de conhecimento, a melhoria do desempenho académico e a qualidade de
vida. (IFFar, 2019, p. 87)

Por isso, é necessario preparar os profissionais da instituicdo para o conhecimento e
divulgacdo das acOes desenvolvidas pela instituicdo, principalmente pela particularidade do
pubico atendido, que vai do ensino médio integrado até o ensino superior. Isso se torna ainda
mais significativo, pois de acordo com Faleiro (2016), os alunos estdo mais criticos e
observadores a realidade a sua volta, estdo mais conscientes dos seus direitos e deveres e da
importancia das relagcdes interpessoais para 0 respeito e valorizacdo das diferencas e
diversidades culturais.

Essas relacOes interpessoais que permitem a troca de conhecimentos, a divulgacdo da
organizacao da instituicdo, dos beneficios, direitos e deveres que possuem, podem auxiliar no

sentimento de pertencimento em relacdo a instituicdo da qual fazem parte, fortalecer as
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representagdes estudantis e a participacdo no processo educativo na busca por mais espagos e
melhores condigdes de estudo.

Nessa perspectiva, com a questdo 7 buscou-se a verificar se os alunos consideravam
satisfatorios os instrumentos disponibilizados pela instituicdo para acesso as informacoes

referentes as politicas de assisténcia estudantil.

Tabela 6 — Respostas referentes a questdo 7

Vocé considera satisfatérios os mecanismos disponibilizados para acesso aos documentos Ne %
da assisténcia estudantil?

Parcialmente 119 50
Sim 99 42
Néo 19 8

Assim, observa-se que embora sejam disponibilizados varios instrumentos para
divulgacdo e acesso aos documentos da assisténcia estudantil, para a maioria dos alunos eles
sdo parcialmente satisfatorios, ou seja, em algum momento esses mecanismos nao estao
contemplando uma divulgacéo clara e objetiva, 0 que torna necessario tornar mais eficientes
0s recursos ja disponiveis e buscar outras alternativas que possibilitem um acesso facilitado,
que esteja alinhado aos cuidados com as questdes orcamentarias e ambientais da instituicao.

Nesse sentido, a questdo 8 tinha o objetivo de verificar se as politicas de assisténcia
estudantil desenvolvidas no campus, eram relevantes para a permanéncia dos alunos na

instituicao.

Tabela 7 — Respostas referentes a questéo 8

Essas politicas de assisténcia estudantil sdo relevantes para sua permanéncia no campus? N° %
Sim 176 74
Néo 61 26

Sendo assim, observa-se que para a maioria dos alunos essas politicas sdo relevantes
para sua permanéncia. 1sso pode ser um reflexo da maneira como 0 conceito e as acles de
assisténcia estudantil estdo sendo trabalhadas na instituicdo, onde o objetivo ndo é possibilitar
apenas recursos financeiros, mas também dar atencdo as questbes de saude fisica e

psicolégica, buscar contemplar todas as dimensdes dos estudantes.



Em relagdo aos alunos que afirmam que as politicas de assisténcia estudantil ndo sdo
relevantes para a sua permanéncia na instituicdo, pode se dar devido a falta do conhecimento
mais aprofundado sobre o conceito dessas politicas e todos os aspectos que elas englobam,
que vai alem dos recursos financeiros, pois essas politicas promovem a¢des que contemplem
todas as dimensdes dos sujeitos para que possam se desenvolver plenamente, com boas

condigdes de estudo e qualidade de vida .

[...JExiste uma intencionalidade de concretizar, nas instituicbes de ensino
publicas federais, acBes que complementem as atividades pedagogicas e ampliem a
formacdo do individuo em aspectos que consideram a melhoria de sua qualidade de
vida como um todo, como a oferta de a¢des voltadas para saide, cultura, esporte e
inclusdo digital, que vao além do atendimento socioassistencial. (TAUFICK, 2014,
p. 187).

Ainda, na questéo 8 era solicitado aos alunos que relatassem seu entendimento sobre o
motivo que essas politicas eram relevantes ou ndo para sua permanéncia. Diante disso, ao
analisar o conteddo das repostas surgiram 4 categorias, sdo elas: 1) Importancia das politicas
de assisténcia estudantil para permanéncia na instituicdo, com 58 respostas; 2) A irrelevancia
das politicas para sua permanéncia, 33 respostas; 3) Empatia dos que ndo utilizam as politicas,
em relacdo aos que necessitam delas para permanecer na instituicdo, 18 respostas e a 4)

Diversos. Abaixo segue os relatos que exemplificam cada categoria.

Categoria 1 - Importancia das politicas de assisténcia estudantil para permanéncia na

instituicao:

Nessa enquadram-se as respostas dos alunos que utilizam algumas das politicas de
assisténcia estudantil desenvolvidas no campus, as mais citadas foram, alimentacdo, moradia
e atendimento com profissionais da saude, esses alunos também afirmam que se ndo fossem
essas politicas ndo poderiam permanecer na instituicdo, muitos ainda citam as questfes

financeiras da familia, que os pais ndo teriam como 0s manter na instituicéo.

Porque se eu ndo tivesse auxilio alimentac@o ndo poderia estudar aqui. (Aluno A —1°
ano Alimentos)

Pois sem a moradia e a alimentacdo minha familia ndo permitiria que eu
permanecesse no IFFar. (Aluno B —1° ADM A)

Uso o refeitério diariamente e sou moradora da moradia estudantil. J& fui no postinho
de saude... Tudo isso foi muito importante como assisténcia para garantir minha

permanéncia aqui. (Aluna C — 1° ADM B)
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Pois meus pais nédo teriam condigdes de pagar um local para mim morar entdo a
moradia é de extrema importancia, além de o auxilio ser importante para eu pagar minhas
passagens para ir ver meus familiares. (Aluna D — 1° AGRO A)

Pelo acesso a alimentacéo, posto de saude, auxilio das pedagogas. (Aluno E — 1°
AGRO B)

Alimentacéo e saude sdo usadas por todos, e isso é um fator que nos faz permanecer
por saber que a qualquer problema podemos procurar os profissionais da saude. (Aluna F -
1° AGRO C)

Pois temos todo auxilio necessario para se sentir em casa e com os auxilios nos
motivam a fazer algo a mais. (Aluna G — 1° AGRO D)

Essas politicas sdo essenciais para mim e para muitos outros. Existem dependentes
desse mesmo. Considero um mecanismo vital de suma importancia para todos,
principalmente pela facilitacdo de comunicacdo. (Aluna H — 1° MSI A)

Sim, por causa da moradia. Se ndo eu nao teria condigdes de ir e voltar todo dia. E
ainda por cima, ganho as trés refei¢bes do dia de graca. (Aluno | — 1° MSI B)

Categoria 2 - A irrelevancia das politicas para a permanéncia:

Para alguns alunos que afirmam que as politicas ndo sdo relevantes para a
permanéncia, justificaram sua resposta pelo fato de residirem na cidade onde a instituicdo se
localiza, 0 que permite a locomocao didria para casa, outros por ndo conhecer as politicas ou
ndo utiliza-las e ainda os que utilizam alguns beneficios, mas que afirmam que se ndo tivesse,
seria indiferente.

N&o, pois moro aqui no municipio. (Aluna A — 1° AGRO A)

Pois s utilizo a alimentacdo e se ndo tivesse ndo faria diferenca. (Aluno B - 1°
AGRO B)

“Nao conhego essas politicas” (Aluno C — 1° AGRO D).

Categoria 3 - Empatia dos que ndo utilizam as politicas, em relacdo aos que
necessitam delas para permanecer na instituicao:

Nessa categoria os alunos afirmam néo utilizar as politicas e que ndo precisariam delas
para se manter na instituicdo, mas entendem a importancia que elas tem para muitos alunos,
pois em muitas situacBGes, se os colegas ndo tivessem acesso as politicas de assisténcia
estudantil, ndo teriam como permanecer na instituicao.

Tenho condi¢des de permanecer aqui mesmo sem a assisténcia estudantil. Porém,

possuo muitos amigos que seriam obrigados a sair. (Aluna A - 1° ADM B)



Apesar deu ndo utilizar, tem pessoas que utilizam, entdo acho que é relevante sim.
(Aluna B - 1° ADM B)

N&o, pois nunca precisei de nenhum auxilio, porém acredito que essas politicas sdo
importantes para diversos alunos da rede federal. (Aluna C - 1° ADM A).

Categoria 4 — Diversos:

Nesse item, encontram-se os alunos que ndo responderam a questdo, ou as respostas
que apareceram apenas uma vez.

Por que elas me proporcionam uma estadia melhor. (Aluna A - 1° ADM A)

Pois elas ddo a oportunidade de concluir os estudos, valorizo muito a educagéo.
(Aluno B - 1° AGRO D)

Temos todo o auxilio necessario para se sentir em casa, e 0s auxilios nos motivam a
fazer algo a mais. (Aluno C - 1° AGRO D)

As politicas ddo mais acessibilidade ao campus. (Aluno D - 1° AGRO C)

Proporcionam varias maneiras de inclusdo da diversidade, com mecanismos como 0s
auxilios. (Aluna E - 1° ADM B)

Assim temos regras e conseguimos ter uma boa convivéncia. (Aluna F - 1° AGRO B)

Nos sentimos mais acolhidos. (Aluno G - 1° MSI A)

A partir dos resultados dessa pesquisa, € possivel perceber que as acdes de assisténcia
estudantil para os alunos do primeiro ano do ensino médio ndo sdo apenas 0S recursos
financeiros que sdo importantes, mas as acoes ligadas a satde também sao significativas para
a permanéncia dos estudantes e para um bom desempenho escolar. A permanéncia ou ndo do
estudante na instituicdo de ensino decorre de muitos fatores, sejam cognitivos, fisicos,
psicologicos, familiares, financeiros, sociais. O que exige politicas e a¢fes que contemplem

essa diversidade de situacfes que impactam na trajetoria escolar dos jovens.

Sabe-se que ha uma multiplicidade de fatores que influenciam a aprendizagem
escolar e 0 desempenho académico e que os fatores que se relacionam com o
processo do aprender envolvem tanto questbes pessoais e internas do estudante,
quanto questdes relacionadas a familia e ao grupo social no qual esta inserido, bem
como questBes mais amplas relativas a escola, enquanto contexto de aprendizagem
influenciado pelas interagGes, medidas pedagdgicas e decretos governamentais que
regem o ensino. Tais fatores se inter-relacionam e se determinam mutuamente
influenciando o desempenho académico de um individuo. (SUEHIRO, 2006, p. 561)

Sendo assim, as politicas de assisténcia estudantil, além de disponibilizar recursos
financeiros, precisam também promover agdes que contemplem as outras dimensdes dos
sujeitos, como as questbes cognitivas, fisicas e psicoldgicas, oferecendo um ambiente
acolhedor e de transformacédo para os alunos, que sintam pertencentes a instituicdo e assim

possam se desenvolver plenamente.
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Consideracoes finais

A politica de assisténcia estudantil € um tema importante no processo de
democratizagdo do ensino, que é muito discutido no ensino superior, mas que também
necessita de atencdo no ensino meédio integrado, pois o aluno permanece na instituicdo por
tempo integral, o que exige um olhar e ac¢des diferenciadas da instituicdo de ensino, no sentido
de contemplar todas as dimensfes desses sujeitos na busca de proporcionar uma formagéo
integral.

Nesse sentido, a partir dos objetivos deste estudo foi possivel verificar que os
estudantes embora utilizem beneficios das politicas de assisténcia estudantil, desconhecem o
conceito mais amplo que caracteriza essas politicas como um direito social. Também com a
pesquisa observou-se que para a maioria dos alunos, os instrumentos que a instituicao
disponibiliza para divulgacédo e acesso das politicas sdo parcialmente satisfatorios, o que pode
em um determinado momento dificultar que as politicas de assisténcia estudantil cumpram
sua funcdo de auxiliar na permanéncia e éxito dos alunos.

Além disso, mesmo que a pesquisa tenha sido realizada apenas com alunos do
primeiro ano do ensino médio integrado, percebeu-se que as politicas de assisténcia estudantil
desenvolvidas no campus, impactam positivamente para a permanéncia deles, onde para
muitos a sua permanéncia na instituicdo sé se da pelo fato de ter acesso a essas politicas. E
muitos alunos, que nunca utilizaram nenhum beneficio estudantil, demonstram empatia em
relacdo aos colegas que necessitam e sabem da importancia das politicas para a permanéncia
deles.

Portanto, apds esse estudo foi identificado que as politicas de assisténcia estudantil sdo
relevantes para a permanéncia dos estudantes na instituicdo, porém eles tém pouco
conhecimento sobre as mesmas. Diante disso, torna-se necessario buscar estratégias que
aprimorem as politicas e os recursos de divulgacdo que a institui¢do ja disponibiliza, além de
buscar outras ferramentas para auxiliar nesse processo de fortalecimento e reconhecimento
das politicas de assisténcia estudantil como direito social, e na busca da igualdade politica,

econdmica e a democratizacéo do ensino.
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4.2 ARTIGO 2

Essa versdo ainda néo foi enviada para submisséo em revista.

Uso de um aplicativo para o acesso as politicas de assisténcia estudantil em um Instituto

Federal do sul do Brasil

RESUMO

Esse artigo tem como objetivo, verificar a efetividade do produto educacional, o aplicativo
“CAE na rede”, junto as turmas dos primeiros e segundos anos do ensino médio integrado
(EMI) de um Instituto Federal. O aplicativo tem como propdsito centralizar alguns
documentos referentes as politicas de assisténcia estudantil (PAE) desenvolvidas na
instituicdo e assim facilitar o0 acesso a essas informacGes. Trata-se de um estudo quanti-
qualitativo e para a coleta de dados foi utilizado como instrumento um questionario
desenvolvido para esse estudo. A andlise dos dados foi desenvolvida por meio da estatistica
descritiva e organizada em aspectos positivos e negativos. Com o estudo, identificou-se que
para os alunos o aplicativo “CAE na rede” estd bem organizado, usariam com frequéncia e
indicariam seu uso para colegas e também nas reunides de acolhimento. Para os estudantes o
aplicativo, proporcionou um maior conhecimento sobre as politicas desenvolvidas na
instituicdo, e afirmam que essas politicas sdo importantes para sua permanéncia na instituicao.
Em relacdo a efetividade do aplicativo, os estudantes indicam que ele facilita o acesso aos
documentos da assisténcia estudantil, diminuindo o tempo de pesquisa. Diante dos aspectos
estudados, conclui-se que o aplicativo CAE na rede cumpriu seu objetivo de facilitar o acesso
aos documentos das politicas de assisténcia estudantil, tornando a pesquisa mais préatica e
intuitiva, podendo assim, ser utilizado como uma ferramenta institucional na busca pela
permanéncia dos estudantes, e no reconhecimento dessas agdes como estratégias que visam a

democratizagéo do ensino e a reducdo das desigualdades sociais.

Palavras chave: Produto Educacional; Politicas de Assisténcia Estudantil e Aplicativo.

ABSTRACT
This article aims to verify the effectiveness of the educational product, the “CAE in the

network™ application, with the classes of the first and second years of integrated high school
(EMI) of a Federal Institute. The application aims to centralize some documents regarding

student assistance policies (PAE) developed at the institution and thus facilitate access to this
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information. It is a qualitative and quantitative study and for data collection a questionnaire
developed for this study was used as an instrument. Data analysis was developed through
descriptive analysis and organized into positive and negative aspects. With the study, it was
identified that for students, the “CAE in the network™ application is well organized, they
would use it frequently and indicate its use to colleagues and also in host meetings. For
students, the application provided greater knowledge about the policies developed at the
institution, and they claim that these policies are important for their stay at the institution.
Regarding the effectiveness of the application, students indicate that it facilitates access to
student assistance documents, reducing research time. In view of the aspects studied, it is
concluded that the “CAE in the network™ application on the network has fulfilled its objective
of facilitating access to the documents of student assistance policies, making the research
more practical and intuitive, thus being able to be used as an institutional tool in the search for
permanence students, and in the recognition of these actions as strategies that aim at the
democratization of education and the reduction of social inequalities.

Keywords: Educational Product; Student Assistance Policies, Application
1 Introducéo

A educacdo, conforme estd na legislacdo brasileira € um direito de todos, dever do
Estado que deve possibilitar o pleno desenvolvimento da pessoa, a liberdade de aprender,
pesquisar, o pluralismo de ideias e o exercicio da cidadania, € o ingresso no mundo do
trabalho de maneira qualificada, é previsto em lei também, a garantia de igualdade no acesso e
permanéncia do estudante (LDB 96 / CF 88). Entretanto, a desigualdade social repercute na
educacdo, onde muitas vezes por nao ter condicdes minimas de moradia, alimentacdo, saude,

os alunos acabam por abandonar a escola.

Nesse sentido, as politicas de assisténcia estudantil (PAE), sdo muito importantes para
a luta pela democratizacdo do ensino e reducdo das desigualdades sociais, pois elas trabalham
com varias dimensdes necessarias para a permanéncia do aluno, desde recursos financeiros,
até as questdes cognitivas, de saude fisica, psicolégica e o acompanhamento do

desenvolvimento escolar.

Assim sendo, ela transita em todas as areas dos direitos humanos,
compreendendo agBes que proporcionem desde as ideais condi¢cBes de saude, o
acesso aos instrumentais pedagogicos necessarios a formacao profissional, nas mais
diversas areas do conhecimento, o acompanhamento as necessidades educativas
especiais, até o provimento dos recursos minimos para a sobrevivéncia do estudante,



tais como moradia, alimentacdo, transporte e recursos financeiros.
(VASCONCELOS, 2010, p. 609)

Segundo Alves (2002), para que o aluno possa se desenvolver em sua plenitude
académica e social, € preciso associar um ensino de qualidade, com politicas efetivas de
assisténcia, moradia, saude, alimentacdo, esporte, cultura, lazer e ainda ter acesso a livros,
equipamentos para pratica, informacéo e a participacdo em eventos académicos e culturais.
Além do desenvolvimento e pratica de acdes de assisténcia estudantil, € necessario que a
comunidade estudantil conheca as politicas desenvolvidas na instituicdo da qual fazem parte,

para que assim possam acessa-las e usufruir dos auxilios aos quais tem direito.

Sendo assim, percebe-se a necessidade de estudo sobre as politicas de assisténcia
estudantil e a busca por estratégias e instrumentos diferenciados, que auxiliem na divulgacao
e conhecimento do tema, principalmente na modalidade do ensino médio integrado, onde
essas politicas tem papel significativo para a permanéncia dos alunos na escola. Diante disso,
como proposta para a instituicdo de um instrumento diferenciado para acesso das informacoes
sobre as politicas de assisténcia estudantil foi desenvolvido como produto educacional, o
aplicativo “CAE na rede”, onde seu contetdo ¢ organizado com o objetivo de centralizar e
facilitar o acesso aos documentos das politicas, programas e regulamentos da assisténcia
estudantil desenvolvidas no campus, permitindo que os alunos tenham mais conhecimento

sobre seus direitos e deveres.

Segundo Schmidt (2016, p. 511), “a incorporagdo das tecnologias moveis nos modos
de viver e interagir da sociedade contemporénea, mais especificamente dos jovens, tem
provocado a escola a repensar suas praticas.” Por isso, 0 aplicativo foi desenvolvido, pois 0
uso das tecnologias faz parte da rotina dos jovens e assim torna-se um meio de divulgacdo das
politicas mais pratico e atrativo. Além disso, estd alinhado aos cuidados com os recursos
financeiros e ambientais, pois ndo é preciso a impressao de materiais sobre o tema. Ainda, 0
aplicativo pode ser utilizado ndo somente pela comunidade interna, quanto externa, e também

nas divulgagOes dos processos seletivos da instituicao.

Diante disso, com o uso do aplicativo pretende-se que os alunos possam conhecer e
utilizar os auxilios de que necessitam para permanecer na instituicdo. Ademais, possa ser um
instrumento utilizado para o fortalecimento da Educagdo Profissional e Tecnoldgica e do
Ensino Médio Integrado como possibilidades na travessia pela busca de uma sociedade mais

igualitaria e também das politicas de assisténcia estudantil como direito social, que visa a



51

democratizagdo do ensino e a redugdo das desigualdades sociais, onde os alunos possam ter

acesso, permanecer e lograr éxito nos estudos.

Portanto, o presente estudo tem como objetivo avaliar a efetividade do aplicativo CAE
na rede, CAE - corresponde a Coordenagdo de Assisténcia Estudantil, como ferramenta para
facilitar o acesso e conhecimento sobre as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no
campus e assim poder identificar as perspectivas dos alunos em relacdo a essa nova

ferramenta de acesso aos documentos dessas politicas.

2 Metodologia
Com a finalidade de atingir os objetivos da pesquisa, foi utilizada a metodologia
quanti-qualitativa, que segundo Malheiros (2011), € a combinacdo das visbes da pesquisa

quantitativa e qualitativa.

Em linhas gerais, num estudo quantitativo, o pesquisador conduz seu trabalho a
partir de um plano estabelecido a priori (...). Preocupa-se com a medicdo objetiva e a
quantificagdo dos resultados (...) a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou
medir os eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos
dados. Parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a
medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, procurando compreender segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situagdo em estudo. (GODOY, 1995, p. 58)

Sendo assim, foi realizado um estudo de caso que segundo Yin (2015), é uma

estratégia adequada quando se tem questdes de “como”, “por que” e “quando”, e o foco esta

nos eventos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

Para a realizacio da pesquisa, foi realizado o cadastro no Comité de Etica da Pesquisa,
sob o numero de registro 3.545.642 e assim para 0s alunos maiores de 18 anos foi entregue
para assinatura o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e para os alunos
menores de 18 anos foram entregues o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), e
para assinatura dos pais o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A pesquisa foi realizada em um Instituto Federal, localizado em um municipio da
regido central do estado do Rio Grande do Sul (RS), com 8.440 habitantes conforme censo do
IBGE de 2010. Na instituicdo sdo oferecidos cursos nas modalidades do ensino médio
integrado, subsequente e graduacdo, totalizando 14 cursos, com um total médio de 1.800
alunos matriculados, sendo que esses estudantes vém de aproximadamente 80 municipios ndo

s6 do RS, como também de outros estados do Pais, como Santa Catarina, Sdo Paulo e Para.



Na realizacéo do estudo, dos 594 alunos matriculados nas turmas de primeiro e segundo ano
do ensino médio integrado participaram no total 155 estudantes.

Para a coleta de dados foi elaborado um questionario com 10 questdes fechadas e 01
aberta, por meio da ferramenta Google Forms e disponibilizado para acesso no proprio
aplicativo. As questdes fechadas tinham como objetivo identificar a percepcdo dos alunos
sobre a organizacdo e navegacdo no aplicativo, sua usabilidade, se indicariam o uso para
colegas, nas reunides de acolhimento e se o aplicativo cumpre sua fungéo de facilitar o acesso
aos documentos da assisténcia estudantil. Ja na questdo aberta, o intuito era verificar a
percepcdo dos alunos em relagéo ao aplicativo, de um modo geral, onde poderiam colocar as

sugestdes e criticas em relacdo ao aplicativo.

Para o tratamento de dados das questbes fechadas foi utilizado o recurso da estatistica
descritiva. Segundo Guedes (2005), baseia-se em, ”[...] sintetizar uma série de valores de
mesma natureza, permitindo dessa forma que se tenha uma visdo global da variacdo desses
valores, organiza e descreve os dados de trés maneiras: por meio de tabelas, de graficos e de
medidas descritivas”.

Em relacdo a andlise de dados da questdo aberta, as respostas foram organizadas e
separadas em dois grupos, um que corresponde aos aspectos positivos e 0 outro sobre os

aspectos negativos do aplicativo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a realizacdo desse estudo, dos 594 alunos matriculados, responderam a pesquisa
155 alunos, das 9 turmas do primeiro ano e 9 do segundo ano do ensino médio integrado, dos
cursos ofertados no campus, com o objetivo de identificar a efetividade do aplicativo CAE na
rede, em relacdo a sua proposta de centralizar e facilitar o acesso aos documentos de algumas
das politicas de assisténcia desenvolvidas na instituicdo, tornando 0 acesso a essas

informagdes mais autbnomo e intuitivo para os alunos.



Figura 1 — Tela inicial do Aplicativo CAE na rede
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Nesse sentido, ap6s o desenvolvimento do produto educacional, foi disponibilizado

um questionario online no préprio app. Abaixo segue a tabela 1 com as respostas as questdes

1, 2 e 3 que buscavam identificar se a organizacdo do aplicativo ficou clara e se facilitou o

acesso aos documentos da assisténcia estudantil.

Tabela 1 — Respostas referentes as questdes 1,2 e 3

Questbes S % % P %
1. A organizacéo do aplicativo ficou clara e objetiva? 126 81 1 28 18
2. A navegacao no aplicativo ficou de facil compreensédo? 132 85 1 22 14
3. Com o uso do aplicativo ficou mais facil o acesso aos 133 86 1 20 13

documentos da assisténcia estudantil?

Para a maioria dos alunos, o aplicativo esta bem organizado, de maneira clara, objetiva

e de facil compreensao, facilitando assim o acesso aos documentos da assisténcia estudantil.

Esse era o objetivo a ser atingido ao desenvolver o aplicativo, auxiliar para que os alunos

possam procurar e acessar as informagfes que precisam de uma maneira mais objetiva e

autdbnoma, permitindo que procedimentos, informagdes basicas da instituicdo como as das

politicas de assisténcia estudantil, estejam adaptadas a recursos tecnoldgicos, visto que a



tecnologia faz parte da rotina dos jovens e a escola precisa acompanhar a evolugdo dessa
sociedade cada vez mais digital.

Segundo Oliveira (2015), “[...] as tecnologias fornecem recursos didaticos adequados
as diferencas e necessidades de cada aluno. [...] Por meio das TIC, disponibilizamos da
informagdo no momento em que precisamos, de acordo com nosso interesse.” Ainda, 0 autor
afirma que as tecnologias no ambiente escolar animam o desenvolvimento, o pensamento
critico e a aprendizagem cooperativa, que elas promovem a construcdo de saberes por meio da

comunicabilidade e interagdes plurais.

Nesse sentido, sabendo que as tecnologias sdo ferramentas que podem proporcionar
uma aprendizagem cooperativa, construcdo e troca de saberes. As questdes 6, 7 e 8 foram
trabalhadas no sentido de identificar a utilizacdo do aplicativo pelos alunos, se eles
recomendariam 0 uso tanto para os colegas, quanto nas reunides de acolhimento. Conforme

tabela abaixo.

Tabela 2 — Respostas referentes as questdes 4,5 e 6

Questdes S % N %
4. Vocé usaria o aplicativo com frequéncia? 128 83 27 17
5. Vocé recomendaria o aplicativo para outros colegas? 150 97 5 3
6. Vocé recomendaria 0 uso do aplicativo nas reunides de acolhimento? 141 91 14 9

Sendo assim, os alunos afirmaram que usariam com frequéncia o aplicativo e
indicariam seu uso para outros colegas e para uso nas reunides de acolhimento. Esses nimeros
podem ser reflexos da facilidade que o uso de aplicativos traz para a rotina das pessoas, onde
temos um acesso mais rapido e facilitado, permitindo, assim o compartilhamento de

informagdes.

Em relagéo, ao uso do aplicativo nas reunides de acolhimento, que s&o momentos em
que os profissionais das diversas diretorias recebem os alunos e seus familiares e apresentam
a instituicdo na sua forma de organizacao estrutural e didatico pedagdgica, com o objetivo de
auxiliar na adaptacdo do aluno no novo espaco escolar, pode ser significativo, pois esse é um
momento onde os alunos estdo chegando na instituicdo, se percebendo como sujeitos

pertencentes aquele espaco e com uma bagagem muito grande de conhecimentos para
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adquirir, e muitas vezes ndo conseguem acompanhar e assimilar todas as informacgoes, e assim

0 uso do aplicativo permite que os alunos possam acessar de forma facilitada aos documentos

das PAE, sigla que corresponde as politicas de assisténcia estudantil, desenvolvidas no

campus em momento diverso e ir se familiarizando com os seus direitos e deveres na
instituicao.

As tecnologias moveis tém possibilitado que o processo de comunicagdo e a

difusdo da informacdo ocorram em diferentes espacos e tempos, sendo duas de suas

caracteristicas a portabilidade e a instantaneidade. Caracteristicas que permitem a

uma grande parcela da populacdo o acesso a informacdo em qualquer lugar e a
qualquer tempo, seja em tempo real ou ndo. (SABOIA, 2013, p. 8)

Diante disso, as questdes 7 e 8, buscavam identificar se apds o uso do aplicativo o0s
alunos poderiam afirmar se conheciam ou ndo o que sdo politicas de assisténcia estudantil e
quais eram desenvolvidas na instituicdo, conforme tabela abaixo, onde o (S) corresponde a

sim, (N) ndo e (P) parcialmente:

Tabela 3 — Respostas referentes as questdes 7 e 8

Questdes S % N % P %

7. Vocé pode afirmar que conhece o que séo politicas de assisténcia 59 38 10 7 85 55
estudantil?

8. Vocé consegue identificar algumas das politicas de assisténcia 97 63 6 4 52 33
estudantil desenvolvidas no campus?

Diante dos numeros identifica-se que apds o uso do aplicativo os alunos afirmam
conhecer as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no campus, entretanto em relacao
as politicas de assisténcia estudantil, ou seja, em seu conceito que define o que é uma politica
de assisténcia estudantil eles afirmam conhecer parcialmente. O uso do aplicativo permitiu
compreender que a alimentagdo, moradia e atendimento com profissionais da area da saude
sdo PAE desenvolvidas no campus, entretanto ndo conhecem com profundidade a temética e 0

papel delas na luta pela democratizagéo do ensino e reducdo das desigualdades sociais.

A Assisténcia Estudantil, dessa forma, deve ser compreendida como uma politica
capaz de contribuir para a mitigacdo das disparidades decorrentes das distintas
posicdes que 0s estudantes se encontram, notadamente em termos econdmicos e
sociais, visando fomentar o acesso e permanéncia na escola, além de incentivar a
criatividade, a reflexdo critica, as atividades e os intercambios cultural, esportivo,
artistico, politico, cientifico e tecnolégico, o que pode contribuir com o germe da

formagéo integral. (DOS SANTOS MORAES, 2019, p. 54)



Diante das desigualdades sociais, onde até mesmo na educacdo elas séo refletidas, a
busca pela democratizacdo e o fortalecimento dos principios de uma educacédo integral, para
que os alunos possam se desenvolver plenamente torna-se essencial. Nesse sentido, de acordo
com Moura (2013) o ensino médio integrado (EMI) caminha em direcéo a possibilidade dessa
travessia na busca da formagdo humana integral e por isso no EMI, assim como na graduagé&o,
as politicas de assisténcia estudantil tornam-se significativas para essa travessia, onde o

acesso, a permanéncia e o éxitos dos estudantes possam ser contemplados.

Com isso, a questdo 9 busca identificar qual a visdo dos estudantes em relagdo a
importancia das politicas de assisténcia estudantil, para a permanéncia dos alunos na

instituicdo. Tabela abaixo.

Tabela 4 — Respostas referentes a questdes 9

Questdes S % N % P %

9. Vocé acredita que as politicas de assisténcia estudantil sdo 137 88 0 0 18 12
importantes para auxiliar na permanéncia dos alunos na institui¢do?

Para a maioria dos alunos, eles afirmam que as politicas de assisténcia estudantil sdo
importantes para auxiliar na permanéncia na instituicao, isso deve ser reflexo da realidade
diferenciada desse publico, pois como ficam em tempo integral no campus, acabam por
necessitar de servicos como alimentacdo, moradia, atendimento com profissionais da salde
entre outras acOes que sdo desenvolvidas, que impactam na sua trajetéria escolar e contribuem

para que possam concluir seus estudos.

Os numeros mostram que nenhum aluno afirmou que as politicas ndo sdo importantes
para auxiliar na permanéncia e, possivelmente, os que apontaram parcialmente podem nunca
ter utilizado, mas entendem que é importante para outros alunos. Esses sdo numeros
significativos, que mostram a importancia da tematica e a necessidade da discussdo para um
conhecimento mais amplo e o reconhecimento dessas politicas na luta pela reducdo das

desigualdades sociais.

[...] a esséncia da politica de assisténcia e permanéncia estudantil deve se
materializar em um conjunto de agBes programaticas voltadas a emancipagdo e
promocgdo dos discentes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, com
dificuldades de acesso, permanéncia e conclusdo nos cursos Técnicos de Nivel
Médio Integrado da Educacéo Profissional Tecnoldgica. (DOS SANTOS MORAES,
2019, p. 58)
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Diante disso, e dos impactos que as politicas de assisténcia estudantil podem ter para a
permanéncia dos estudantes no ensino médio integrado, torna-se necessario que a instituicéo
de ensino planeje e desenvolva suas acdes ultrapassando as perspectivas de apenas oferecer
auxilios financeiros, e sim promover espacos de representacdo estudantis, para que os alunos

possam reivindicar por melhores condicdes de estudo.

Além disso, as instituicbes de ensino devem buscar estratégias que auxiliem no
fortalecimento das PAE e que estejam adequadas ao contexto da comunidade escolar. Nesse
sentido, como vivemos em uma sociedade cada vez mais tecnoldgica, foi desenvolvido o
aplicativo CAE na rede com o objetivo de centralizar e facilitar o acesso aos documentos da
assisténcia estudantil, visto que, em estudo anterior identificou-se que 0s meios mais
utilizados pelos alunos para acessar os documentos das PAE eram por meio das reunides de
acolhimento, troca de informacgdo entre os colegas, site institucional e murais, assim, a

questdo 12 buscou identificar a efetividade do aplicativo junto aos alunos.

Tabela 5 — Respostas referentes a questbes 10

Questbes S % N % P %

10. Para vocé o aplicativo cumpriu sua funcdo de facilitar o acesso as 136 88 1 1 18 11
informacdes da assisténcia estudantil?

Observa-se que a maior parte dos alunos indica que o aplicativo cumpriu sua funcéo
de facilitar o acesso as informagdes e documentos da assisténcia estudantil. 1sso, pode se dar
por ser algo diferente, pois normalmente eles tém acesso aos documentos da assisténcia pelo
site institucional, nas reunides ou por meio de manuais, ja o aplicativo acaba por ser uma
ferramenta diferenciada, provavelmente mais atrativa, pois os aplicativos fazem parte do dia a
dia dessa geragédo e permitem mais autonomia e, no caso do aplicativo CAE na rede, permite
conhecer um pouco mais sobre as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no campus

e também um pouco sobre a histdria da institui¢do e sua organizag&o.

[...] a introducdo de novas ferramentas e tecnologias digitais, que promovam a
interacdo e novas formas de relagBes sociais, em consonancia com novas
configuracBes de produgdo de conhecimento pela humanidade, permite vislumbrar
novas formas de organizacdo dos tempos, dos espacos e das relagdes nas instituicdes
de ensino e pesquisa. [...] (ARAUJO, 2011, p. 41)

Diante disso, percebe-se que as tecnologias, embora exijam por parte da escola e seus

profissionais, uma nova postura e que leva tempo para se adequar, possibilitar 0 seu uso nos



espacos escolares permite novas configuracdes nas relacfes interpessoais e até mesmo na
autonomia dos sujeitos na construcdo do seu processo de aprendizagem, possibilitando que
sejam mais autdbnomos, criticos e conscientes do uso das tecnologias como instrumento de

estudo.

Nesse sentido, a questdo 13 buscou identificar a percepgéo dos alunos em relagéo ao
aplicativo, onde eles poderiam expor suas sugestdes e criticas para um melhor aproveitamento
da ferramenta. Ao analisar as respostas, elas foram organizadas em dois aspectos, sdo eles
positivos com 119 respostas e negativos com 26 respostas, sendo que 10 alunos néo
responderam a quest&o.

Aspectos positivos:

Nesse enquadram-se as respostas do que os alunos acharam de positivo no aplicativo,
quais os beneficios do seu uso e se gostaram da ideia dessa nova ferramenta para acesso aos

documentos da assisténcia estudantil.

Para mim esta bom, como sou nova assim ficou esclarecido umas ddvidas que eu
tinha. (Aluno(a) A — 1° Alimentos)

Acho que o aplicativo ficou muito bom, vai facilitar muito para nés calouros.
(Aluno(a) B — 1° Alimentos)

Adorei o aplicativo, pois com ele posso me orientar sobre as politicas de assisténcia
estudantil desenvolvidas no campus. (Aluno(a) C — 1° AGRO C)

Estad me ajudando por ser mais organizado, e estd mais rapido o acesso do que eu
necessito. (Aluno(a) D — 1° ADM B)

E um aplicativo que ajuda os alunos, pois explica sobre assuntos de nosso interesse.
(Aluno(a) E—-1° ADM A)

Facilita muito a vida do estudante. (Aluno(a) F — 2° AGRO D)

Acho que o app ajuda os alunos a ter as informagdes mais facilmente, eliminando a
necessidade de ficar horas procurando uma so6 informagéo. (Aluno(a) G — 2° MSI B)

O aplicativo € muito util, pois facilita muito aos alunos ver os editais que no site do
IFFar que sdo um pouco complicados. (Aluno(a) H — 2° MSI B)

O aplicativo facilitou o acesso a varias coisas, consegui encontrar mais rapido alguns
assuntos que estava dificil de achar no site. (Aluno(a) I — 2° Alimentos)

Esse aplicativo é adequado e pratico, gostei bastante, pois facilita para os estudantes.
(Aluno(a) J—2° AGRO A)
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Aspectos negativos:

Nesse item, encaixam-se as respostas dos alunos que apontaram de negativo ou
sugestdes de melhorias para o aplicativo, sendo que a sugestdo que mais foi indicada foi a
disponibilizacéo para celulares iOS.

Deveriam disponibilizar para o i0S. (Aluno (a) A - 1° ADM B)

Poderiam colocar os trabalhos, certificados e as horas concluidas dos alunos.
(Aluno(a) B - 2° ADM B)

Achei o aplicativo bem organizado, mas, acredito que pode ficar melhor. A forma de
visualizar os editais poderia ser melhorada para ndo demorar tanto da pagina 1 paraa 2 e
da 2 para a 3. Com certeza facilita 0 acesso as informagfes que sé&o muito importantes para
nos. (Aluno(a) C - 2° ADM B)

A partir dos resultados da pesquisa é possivel identificar que a utilizacdo do aplicativo
como ferramenta facilitadora para o acesso aos documentos da assisténcia estudantil, foi bem
aceita pelos alunos. Para os que estdo no primeiro ano, ele auxiliou a tirar davidas e a
compreender um pouco sobre a organizacdo da instituicdo e sobre as politicas desenvolvidas
no campus. Para os alunos do segundo ano, que mesmo ja tendo conhecimento sobre o que é
desenvolvido na instituicdo, apontaram que o aplicativo facilita o acesso, diminuindo o tempo
de pesquisa, tornando assim a busca das informacgdes mais pratica.

Deste modo, para a maioria dos alunos as politicas de assisténcia estudantil s&o
importantes para a permanéncia na instituicdo, sendo assim, é necessario buscar ferramentas e
estratégias diferenciadas que estejam adequadas a realidade da comunidade escolar, com
vistas a disseminar o conhecimento sobre o tema e buscar o reconhecimento dessas acgoes
como préticas que visam reduzir os indices de evasao e a desigualdade social, possibilitando

que todos possam ter acesso a uma formacao integral.

Considerac0es Finais

A escola por ser um espaco de transformacdo e emancipacao, necessita estar atenta as
constantes mudancas para se adaptar as demandas da sua comunidade escolar. Principalmente
guanto a democratizacao do ensino, que busca a igualdade para todos tanto no acesso, quanto
na permanéncia e éxito escolar. Diante disso, a heterogeneidade caracteristica dos espacos
escolares atuais, principalmente dos Institutos Federais, exigem ag0es que permitam aos

sujeitos o seu pleno desenvolvimento.



Assim as politicas de assisténcia estudantil tornam-se significativas nesse processo de
democratizagdo, por meio do planejamento e desenvolvimento de ac¢bes que contemplem
recursos financeiros e as demais dimensfes dos estudantes, como as questes de saude, de
apoio pedagdgico, do esporte, cultura e lazer. Embora, um tema de grande impacto para a
educacdo, ainda sdo poucos 0s estudos no ensino médio integrado, uma modalidade que

objetiva permitir a formagdo humana integral dos estudantes e requer um olhar mais atento.

Sendo assim, a partir dos objetivos desse estudo, verificou-se que os alunos ap6s 0 uso
do aplicativo CAE na rede e de sua avaliagdo em relacdo a efetividade, identificaram esse
produto bem organizado, de facil navegacdo e compreensdo, e que usariam frequentemente o
aplicativo e ainda indicariam o uso tanto para os colegas, quanto para 0 uso nas reunides de
acolhimento. Ainda, afirmaram que o aplicativo permitiu identificar as politicas de assisténcia
estudantil no campus, mas ainda sem compreender de maneira aprofundada o conceito e o que
essas politicas englobam. Assim, fica como uma possivel adequacdo do aplicativo, que seja
inserido um breve contetido sobre o conceito das PAE, e também como proposta de discussdo
por parte da instituicdo, na busca de fortalecer as politicas como um direito social e de

proporcionar mais espacos de dialogo e representacdo estudantil na discussdo da temaética.

A utilizacdo das tecnologias, por vezes acaba sendo mais lenta dentro das instituicdes
de ensino, devido as particularidades da comunidade escolar, onde muitos ndo tem acesso a
internet, ndo tem computador, celular que comporte determinada ferramenta e assim a
instituicdo, conforme vai conhecendo seu publico, pode ir se adaptando e inserindo novas

possibilidade em seus espacos.

Sendo assim, deve-se ampliar o uso das tecnologias nos espacos escolares, entretanto
cabe aos profissionais canalizar essas tecnologias para que sejam utilizadas a favor de um
ensino mais autbnomo e participativo, permitindo que 0s sujeitos possam conhecer a sua
instituicdo e o que ela oferece, para que possam participar ativamente dos processos de
construcdo, ndo somente das politicas de assisténcia estudantil, como dos demais processos

educativos que estdo ligados a comunidade discente.
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5. DISCUSSAO

Na busca pela democratizacdo do ensino, superacdo da dualidade educacional e
reducdo das desigualdades sociais, as politicas de assisténcia estudantil (PAE) tornam-se
importantes instrumentos nesse processo, sendo que sao estratégias e acdes que visam garantir
ndo apenas 0 acesso, como também a permanéncia dos discentes e a possibilidade de se
desenvolverem plenamente, onde além dos recursos financeiros, a saude, 0 acompanhamento

pedagogico, a cultura, esporte e o lazer devem ser contemplados.

Conforme Ferreira e Souza (2019), a permanéncia estudantil esta interligada ao
desenvolvimento académico e a formacao integral, assim no percurso escolar o aluno deve ter
condicGes de se desenvolver em todas as suas dimensdes. Essa complexidade das politicas de
assisténcia estudantil podem gerar contradicdes como a que foi observada durante a pesquisa
para identificar as percepg¢des dos alunos em relacdo as politicas desenvolvidas na instituicdo,
onde os estudantes afirmam ndo conhecer o conceito de politicas de assisténcia estudantil,
mas conhecem as que sdo desenvolvidas na instituicdo, ou seja, eles conseguem identificar
que a moradia, a alimentacdo e o atendimento com profissionais da satde de forma gratuita
sdo politicas, mas outras dimensGes como as questdes das acdes afirmativas, de diversidade e
inclusdo, de apoio didatico, a cultura, esporte e o lazer, ndo sdo percebidas como politicas de

assisténcia estudantil.

Embora a tematica das politicas de assisténcia estudantil seja tdo importante
principalmente para os estudantes, eles e até mesmo os gestores ndo tem bem claro o seu
significado, e isso pode ser o resultado de como essas politicas foram tratadas ao longo dos
anos, onde sua concepcdo sempre esteve ligada as questdes de moradia, alimentacdo e de
ordem econdmica como os auxilios (ANDRADE E TEIXEIRA, 2017). Nesse sentido, deve-se
trabalhar e reconhecer as politicas de assisténcia estudantil, ultrapassando a visao de apenas
repasse financeiro, visto que muitas outras acdes sdo desenvolvidas com a finalidade de
contemplar todas as dimensdes dos alunos para uma formacéo integral (VASCONCELOQOS,
2010). Apesar de os alunos ndo terem conhecimento aprofundado sobre as politicas de
assisténcia estudantil, eles tém compreensdo da importancia delas para a sua permanéncia na
instituicdo de ensino, até mesmo estudantes que nunca utilizaram entendem que se elas

politicas ndo fossem desenvolvidas, muitos colegas teriam que abandonar a escola.



A educacéo prevista nas legislagdes como a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996 é um direito de todos e dever da familia e do Estado.
Mas, como vivemos numa sociedade marcada historicamente pelas desigualdades sociais,
esse ainda é um direito que ndo é para todos, pois para que muitos possam ingressar e
permanecer em uma instituicdo de ensino s6 € possivel por meio de politicas e a¢cdes que
auxiliem nesse processo. Nesse cendrio, as politicas de assisténcia estudantil tem papel
importante nessa democratizacdo do ensino, viabilizando as condicGes de igualdade

educativa, para que todos possam estar na escola e se desenvolver.

Nessa perspectiva de reconhecimento das politicas de assisténcia estudantil, é preciso
oferecer aos alunos instrumentos que possibilitem conhecer o que é desenvolvido na
instituicdo da qual fazem parte. Compreendendo, assim amplitude dessas politicas para
garantia do acesso, permanéncia e éxito escolar. Entretanto, os resultados da pesquisa
mostram que 0s meios disponibilizados para acesso aos documentos da assisténcia estudantil
sdo parcialmente satisfatérios. Essa dificuldade em acessar as informacgdes pode acabar
prejudicando os alunos na busca dos auxilios que teriam direito e contribuiriam na sua

trajetoria escolar, o que pode impactar na permanéncia desses estudantes.

As politicas publicas refletem a acdo intencional do Estado junto a sociedade, sendo
assim, sdo procedimentos e disposicdes que vdo regulamentar as acbes do governo para
atender aos interesses publicos. Em relacdo a educacdo, sua democratizacdo, e para que se
cumpra o dever do Estado de possibilitar educacéo para todos, percebe-se a importancia das
politicas de assisténcia estudantil planejadas e executadas ultrapassando a percep¢do de
apenas repasse financeiro, para que seja promotora da equidade educativa, promovendo
condigdes do jovem pensar sua identidade pessoal e profissional, imaginar e planejar o futuro,
com vistas a tird-lo da zona de vulnerabilidade, (ANDRADE E TEIXEIRA, 2017). Diante
disso, as politicas de assisténcia estudantil, sdo mais do que a garantia do acesso e
permanéncia na escola, elas séo intervencdes que transcendem o espaco institucional, elas

colaboram para a mudanca social e a construgdo de uma sociedade menos desigual.

Diante disso, com o objetivo de possibilitar um acesso mais facilitado aos documentos
da assisténcia estudantil, foi proposta a utilizacdo de um aplicativo denominado CAE na rede.
Sendo assim, identificou-se que o uso do aplicativo foi bem aceito pelos alunos, que
afirmaram que o instrumento facilita o conhecimento sobre o que é desenvolvido na

instituicdo, principalmente, para os alunos do primeiro ano que ainda estdo conhecendo seu
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novo espaco escolar, e para os do segundo ano o aplicativo torna a pesquisa mais prética,

possibilitando um acesso mais facil e intuitivo aos documentos.

Nesse sentido, a escola precisa ir se adaptando e repensando suas praticas para
acompanhar as constantes mudancas dessa sociedade cada vez mais tecnoldgica que vivemos
(SCHMIDT, 2016). Entretanto essas mudancas podem acontecer lentamente, pois o publico
que atendem € muito heterogéneo, ainda mais em um Instituto Federal como o que foi espaco
para a realizacdo dessa pesquisa, que atende alunos de diversos municipios do Rio Grande do
Sul e de outros estados, com madltiplas diferencas e que influenciam nas maneiras de
organizacdo da instituicdo, entdo ao ir reconhecendo sua comunidade escolar pode ir

implantando novas possibilidades que auxiliem na formacao integral dos alunos.

No Instituto Federal onde foi realizada a pesquisa, a renda familiar da maioria dos
alunos é entre 1 e 1,5 salério per capita e 0,5 e 1 salério per capita. Apenas uma pequena
minoria apresenta mais de 3,0 salario per capita, 0 que caracteriza esse publico atendido com
uma condicdo de fragilidade socioeconémica. Diante desse cenario, e das diversidades e
particularidades dessa comunidade escolar, possivelmente sem o acesso a politicas de
assisténcia estudantil efetivas, que tenham a preocupagdo com o estudante para além do
assistencialismo, onde sao atendidas as questdes de recursos financeiros, e também as de
ordem pessoal, psicoldgica, pedagogica e cultural, esses alunos ndo teriam condi¢cdes de
permanecer e concluir seus estudos com éxito (ANDRADE E TEIXEIRA, 2017). Sendo
assim, as politicas de assisténcia estudantil possibilitam que o estudante tenha igualdade para
permanecer, se dedicar aos estudos e ter uma formacdo integral, para que possa se
desenvolver de maneira multidimensional, em seus diferentes aspectos sociais, politicos,
pessoais e culturais (FERREIRA E SOUZA, 2019).

Com isso, possibilitar o acesso das politicas de assisténcia estudantil por meio de um
aplicativo, além de reduzir custos com a impressao de materiais, permite que os alunos com
acesso a internet possam acessar as informagdes na hora e local que quiserem (OLIVEIRA,
2015). Assim, o0 acesso mais facilitado além de permitir que os alunos conhegcam o que é
desenvolvido na instituicdo, possibilita que possam trocar informagdes, conhecimentos e ir

fortalecendo as representacdes estudantis e novas relacoes interpessoais.

Diante dos resultados do presente estudo, percebe-se a importancia da discussao sobre
as politicas de assisténcia estudantil no ensino médio integrado, onde 0s alunos mesmo sem

compreender a total amplitude do tema, entendem que essas politicas sdo importantes e



impactam para a permanéncia dos alunos na instituicdo de ensino. Identificar as percepcdes
dos estudantes sobre as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no campus,
proporcionar um novo instrumento de acesso aos documentos dessas politicas, reforca ainda
mais a consciéncia da importancia da representacdo estudantil para a construcdo de uma
escola democrética, onde esses sujeitos se sintam pertencentes a instituicdo e conscientes das
acOes que sdo desenvolvidas com o objetivo de possibilitar as condi¢fes necessarias para que

possam permanecer e concluir os estudos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos objetivos tragados e dos resultados obtidos por meio do presente estudo,

conclui-se que:

©)

Existe uma contradi¢do sobre os conhecimentos que os alunos possuem sobre
politicas de assisténcia estudantil, pois eles conhecem algumas ac¢des que sao
desenvolvidas na instituicdo, mas ndo conhecem seu conceito e todas as
dimensoes que elas englobam;

Mesmo sem o conhecimento aprofundado sobre o conceito e suas dimensdes,
para os alunos as politicas de assisténcia estudantil sdo importantes para a
garantia da permanéncia na instituicao;

As politicas de assisténcia estudantil que os alunos mais indicaram utilizar ou
ja ter utilizado foram alimentacéo, salde, moradia e atendimentos com
pedagogos(as) e técnico(a) em assuntos educacionais. 1sso possivelmente é
reflexo da realidade diferenciada do ensino médio integrado, onde os alunos
ficam em tempo integral no campus, 0 que exige por parte da instituicdo
formas diferenciadas de organizacdo para atender sua comunidade escolar;
Os documentos mais acessados sobre as politicas de assisténcia estudantil sao
da Moradia estudantil, de Convivéncia Discente do IFFar e da Concessdo de
Auxilios Financeiros, possivelmente por serem documentos que estdo mais
ligados a rotina dos alunos. Ja em relacdo ao documento menos acessado € o
das Acdes Afirmativas, isso pode se dar pelo fato de os alunos acreditarem que
o0 do seu conceito esta ligado apenas as cotas, que levam em consideracdo a
condicédo das pessoas com deficiéncia, socioecondmica e étnico-racial para
acesso nas instituicdes de ensino. Entretanto as a¢6es afirmativas é algo mais
complexo, que busca o reconhecimento e respeito das identidades e culturas.
Para acesso a esses documentos da assisténcia estudantil 0s meios mais
utilizados pelos alunos, sdo o site institucional, a troca de informag&o com 0s
colegas, reunido de acolhimento e murais, entretanto para eles esses sdo meios
de acesso parcialmente satisfatorios;

Em relacdo a utilizagéo do aplicativo CAE na rede, como ferramenta para
facilitar o acesso aos documentos das politicas de assisténcia estudantil do

campus, foi uma proposta bem aceita pelos alunos, onde afirmam que



utilizariam com frequéncia, indicariam seu uso para outros colegas e nas
reunides de acolhimento.

o Paraos alunos o aplicativo CAE na rede cumpriu sua funcéo de facilitar o
acesso aos documentos institucionais, tornando a pesquisa mais pratica,
auxiliando os alunos que estdo ingressando na instituigdo a conhecer um pouco
mais sobre sua organizagdo e o que é desenvolvido no campus. Para os demais
alunos que ja tem conhecimento sobre a instituicdo tornou a pesquisa mais facil
e intuitiva;

Diante disso, percebe-se que na busca de identificar as percepcdes dos alunos sobre as
politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no campus, possibilitou o desenvolvimento
de um produto educacional, o aplicativo CAE na rede que permite um acesso mais facilitado
as politicas desenvolvidas no campus. 1sso é muito importante para o aluno, para que possa
conhecer a instituicdo da qual faz parte e participar ativamente do seu processo de
aprendizagem e dos processos em que a participacdo discente se faz necessaria. Também é
importante para a instituicdo que pode compreender as politicas de assisténcia estudantil
através das perspectivas dos alunos, o que torna o estudo, o planejamento e avaliacdo dessas
politicas mais adequadas a sua comunidade escolar.

Por tudo isso, ressalta-se a importancia da Educacdo Profissional e Tecnoldgica e do
ensino médio integrado, como possibilidades de travessia para uma formacao integral, que
supera a dualidade educacional e a dicotomia entre trabalho manual e trabalho intelectual,
permitindo que os alunos possam escolher entre ingressar no mundo do trabalho e/ou
prosseguir seus estudos. Além disso, destaca-se a importancia das politicas de assisténcia
estudantil nesse processo de democratizagcdo do ensino, mesmo que elas ndo sejam a solucao
para todos os problemas relacionados a desigualdade social, sdo a¢bes que permitem que 0S
jovens possam acreditar e buscar a oportunidade de ingresso em uma institui¢cdo de ensino e
assim conquistar novas possibilidades, sabendo que terdo o suporte necessario para

permanecer na instituicdo, sentindo-se acolhidos e pertencentes aquele espaco escolar.
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7. PERSPECTIVAS

Vivemos historicamente em uma sociedade com grande desigualdade social, e mesmo
que a escola e a educagdo ndo sejam a solucdo para todas as mazelas sociais, ainda € por meio
delas que sdo possiveis mudancas para reduzir essas diferencas. Por acreditar nisso e por
trabalhar em um Instituto Federal, é possivel acompanhar a importante funcéo social que o
espaco escolar tem. Por isso, decidi ingressar no Mestrado Profissional em Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, para poder aprofundar meus conhecimentos sobre a EPT e
colaborar para seu fortalecimento e valorizagéo.

Pesquisar em um Instituto Federal, aprofundar os saberes sobre a EPT e 0 ensino
médio integrado, € ter a certeza da compreensdo da travessia para uma sociedade mais
igualitéria, que supera a dualidade educacional e que proporciona a todos o direito a uma
formacéo integral, levando em consideragdo todas as dimensfes dos alunos, para isso as
politicas de assisténcia estudantil, temas desse estudo, sdo fundamentais para que aconteca
essa democratizacdo do ensino.

Por isso, como perspectivas espero que essa pesquisa e produto educacional sejam
incorporados no cotidiano da instituicdo. Deste modo, possam ser utilizados como
instrumento na luta pela democratizacdo do ensino, na valorizacdo da educacado profissional e
tecnoldgica e do ensino médio integrado e no reconhecimento das politicas de assisténcia
estudantil como um direito social que tem como objetivo auxiliar na reducdo das
desigualdades sociais, possibilitando que todos possam acessar e permanecer na escola, tendo

uma educacao integral e possam se desenvolver plenamente.
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APENDICE 1 — Produto educacional

Como requisito para a obtencdo do titulo de mestre, o programa ProfEPT exige a
elaboracdo de um produto educacional. Sendo assim, na busca de atender essa demanda, foi
desenvolvido como produto educacional um aplicativo, intitulado CAE na rede, a sigla CAE

corresponde a Coordenacao de Assisténcia Estudantil.

O referido aplicativo, foi desenvolvido com o objetivo de centralizar e facilitar o
acesso aos documentos da assisténcia estudantil, o aplicativo traz um breve resumo e 0s
documentos de algumas politicas, programas, editais e dos regulamentos das politicas de
assisténcia estudantil desenvolvidas no campus, com a finalidade de tornar a pesquisa mais
pratica e intuitiva. Sendo assim, o produto educacional visa facilitar a trajetoria dos alunos em
relacdo a busca de informacGes desses politicas, principalmente para os ingressantes, que tem
uma grande quantidade de conhecimentos para adquirir em relagdo a rotina da nova

instituicdo da qual fazem parte.

Ainda, devido a necessidade de o produto ser aplicado, ele foi apresentado para os
alunos do ensino médio integrado que ingressaram no ano de 2019 e 2020. Sendo assim, para
identificar a efetividade desse produto e avalia-lo, os alunos responderam um questionario
disponibilizado no proprio aplicativo, onde puderam opinar sobre a organizacdo e
funcionalidade do produto e ainda se ele cumpriu a funcdo de facilitar o acesso aos

documentos das Politicas de Assisténcia estudantil desenvolvidas no campus.

O aplicativo apresenta um menu com onze icones, composto por, “Conhecendo o
[FFar”, “Politicas”, “Permanéncia e Exito”, “Editais”, “Programas”, “Calendario académico”,

“Sistemas”, “Sobre”, “Regulamentos”, “Registro académico” e o icone para “Avaliacdo”.

O icone Conhecendo o IFFar é composto por um breve histérico da instituicdo, seu
organograma e quais cursos sdo oferecidos, tendo em vista, identificar a instituicdo e sua

forma de organizacéo.

Em “Politicas”, sdo apresentadas algumas desenvolvidas no campus, como a Atencao
a saude dos discentes, de Diversidade e inclusdo, Ac¢des afirmativas e Politica de néo
violéncia. Ja “Programas”, divide-se em Seguranca alimentar e nutricional, Apoio didatico-
pedagdgico, Promocdo do esporte cultura e lazer. Em regulamentos, organiza-se em Auxilios
(atleta, eventual, permanéncia, transporte e apoio financeiro a participacdo em eventos),

Moradia Estudantil, Convivéncia discente, Concessdo de apoio financeiro aos estudantes do



75

IFFar para participagdo em eventos e no icone “Programa de Permanéncia e Exito”, tem o
documento do programa e o quadro de a¢Bes proposta para ser desenvolvidas no periodo de
2018-2020. Assim como nesse nas demais abas é possivel encontrar um breve resumo de cada
regulamento, politica e programa, o documento em pdf e ainda um link que direciona para a
pagina do instituto. Nos icones “Editais”, “Calendario académico”, “Sistemas” e “Registro

académico”, encontra-Se 0 link que direciona para a pagina do instituto.

Ap0s o uso do aplicativo pelos alunos, e de acordo com a avaliacdo que fizeram do
produto educacional, identifica-se que o instrumento foi bem aceito pela comunidade escolar,
onde a pesquisa dos documentos das politicas de assisténcia estudantil ficou mais pratica, e
principalmente para os alunos novos, o aplicativo facilita o conhecimento e compreensao de
quais politicas de assisténcia estudantil sdo desenvolvidas na instituicdo. Além disso, 0
aplicativo esta alinhado aos cuidados com os recursos financeiros e ambientais, pois evita a
impressdo de materiais e permite que os alunos possam acessar de forma répida e dindmica,

no local e hora que quiserem as informagdes que precisam.

Portanto, o desenvolvimento do aplicativo, busca facilitar 0 acesso aos documentos
das politicas de assisténcia estudantil, desenvolvidas no campus e também ser um instrumento
que possa ser utilizado para divulgacdo do Instituto Federal e no reconhecimento das acdes
que desenvolvem na busca de oferecer uma educacdo profissional e tecnoldgica publica,

gratuita e de qualidade.

Por fim o produto educacional ja esta disponivel para acesso no repositério da CAPES,

na Plataforma EduCAPES através do seguinte identificador

http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/569213. E para download pelo link
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.iffar.cae na rede.



http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/569213
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.iffar.cae_na_rede

APENDICE 2 — Questionario 1 — identificar as percepcdes dos alunos em relacéo as politicas
de assisténcia estudantil desenvolvidas na instituicdo e seus impactos para a permanéncia dos

alunos

Prezado(a) Aluno(a) :

Gostaria de convida-lo (a) a participar da pesquisa de mestrado sobre 0 acesso as Politicas de
Assisténcia estudantil do IFFar — SVS. Esse questionario contém questdes sobre o nivel de
conhecimento sobre as Politicas de assisténcia estudantil e quais as maneiras utilizadas para
acessar 0s documentos referentes a essas politicas e se esses instrumentos sdo satisfatorios.
Suas observagOes, percepcOes e/ou opinides serdo muito importantes para um eventual
aperfeicoamento e melhorias nas formas de acesso as informac@es das Politicas de Assisténcia
Estudantil.

Questionério

Nome:

Curso: Turma:
Email: Telefone:

1 —Vocé conhece o0 que sao politicas de assisténcia estudantil?

( )sim ( )ndo

2 — Vocé conhece as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no IFFar — campus
Séo Vicente do Sul?

( )sim ( )ndo

3 — Caso vocé conheca, de que maneira teve acesso as informacoes referentes as politicas
de assisténcia estudantil? (Resposta multipla)

A - () servidores (docentes e TAE’s)

B - ( ) reunido de acolhimento (inicio do ano letivo)

C- () site institucional

D - () redes sociais — facebook, instagran, whatsApp

E - ( )colegas

F-( ) murais

G - ( )Outros
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4 — Vocé ja utilizou ou utiliza algumas das politicas da assisténcia estudantil, listadas
abaixo? (Resposta multipla)

A - () auxilio permanéncia

B - () auxilio transporte

C - () auxilio para participacdo em eventos

D - ( ) auxilio atleta

E - ( ) auxilio eventual

F-( ) moradia

G - () alimentacdo — refeitorio

H - ( ) salde — (atendimento com meédico, enfermeiro, odontoldgo, psicologo, nutricionista,
assistente social)

J - () atendimento com pedagogos, técnicos em assuntos educacionais

5 — Vocé ja acessou algum dos documentos referentes aos regulamentos, politicas e
programas da assisténcia estudantil desenvolvidos no IFFar — campus Sdo Vicente do
Sul citados abaixo: (Resposta multipla)

A - () Convivéncia discente do IFFar;

B - ( ) Concessdo de auxilios da assisténcia estudantil aos estudantes do IFFar;

C - ( ) Da moradia estudantil,

D - () seguranca alimentar nutricional,

E - ( ) Promocéo do esporte, cultura e lazer;

F-( ) Apoio didatico pedag6gico;

G - () Diversidade e inclusdo

H - ( ) Ac0es afirmativas

J- () De néo violéncia

6 — De que maneira vocé teve acesso a essas informacoes referentes aos regulamentos da
assisténcia estudantil? (Resposta multipla)

A - () servidores (docentes e TAE’s)

B - () reunido de acolhimento (inicio do ano letivo)

C- () site institucional

D - () redes sociais — facebook, instagran, whatsApp

E-( )colegas



F-( ) murais

7 — Vocé considera satisfatorios os mecanismos disponibilizados para acesso as
informacdes referentes as politicas e os regulamentos de assisténcia estudantil?

( )sim ( )n&do ( ) parcialmente

8 — Essas politicas de assisténcia estudantil sdo relevantes para a sua permanéncia no
IFFar — campus Sao Vicente do Sul?
( )sim( )ndo

Justifique a sua resposta:
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APENDICE 3 — Questionério 2 — Para avaliacdo do produto educacional
Avaliacao do Produto Educacional (Aplicativo “CAE na rede”)
Prezado(a) aluno(a) ou colaborador(a):

Este formulério faz parte de um projeto de produto educacional, denominado “CAE
na rede” o qual faz parte de projeto de Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, da mestranda Jaqueline Dutra de Oliveira do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — campus de Séo Vicente do Sul - RS, tendo a intencédo de
avaliar a percepcao do publico (alunos que ingressaram no ensino medio integrado no ano de
2019) sobre o uso do aplicativo “CAE na rede” como um instrumento facilitador ao acesso

das informagdes da assisténcia estudantil desenvolvidas no IFFar campus Séo Vicente do Sul.

Todas as respostas sdo de carater confidencial e todos os resultados serdo utilizados

exclusivamente para fins académicos, sem identificacdo dos participantes.
Agradecemos sua colaboragéo!

Curso

( ) Técnico em Administracao
( ) Técnico em Agropecuéria
( ) Técnico em Alimentos

( ) Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica
Turma

() 1° Ano ( ) ALIM.

() 2°ano ( ) ADM A
( )ADM B
( )AGRO A
( )AGRO B
( )AGRO C
( ) AGRO D
( )MSIA
( )MSIB

1 - A organizacdo do aplicativo ficou clara e objetiva?

()Sim ()Nao ( )Parcialmente



2 - A navegacao no aplicativo ficou de facil compreensao?
()Sim ()Nao ( )Parcialmente
3 - Com o aplicativo, ficou mais facil o acesso aos documentos da assisténcia estudantil

do campus?

()Sim ()Nao ( )Parcialmente

4 - Vocé usaria esse aplicativo com frequéncia?
()Sim () Naéo

5 - Vocé recomendaria o uso do aplicativo “CAE na rede”, para outros colegas?
()Sim () Naéo

6 - Vocé recomendaria o uso do aplicativo nas reunides de acolhimento?
()Sim () Nao

7 - Apo0s a utilizacdo do aplicativo, vocé pode afirmar que conhece o que séo Politicas
de Assisténcia Estudantil?

()Sim ()Nao ( )Parcialmente
8 - Ap6s o uso do aplicativo, vocé consegue identificar quais sdo algumas das Politicas
de Assisténcia Estudantil desenvolvidas no campus de Séo Vicente do Sul?

()Sim ()Nao ( )Parcialmente
9 - Agora que vocé conhece um pouco mais sobre as Politicas de Assisténcia Estudantil
desenvolvidas no campus S&o Vicente do Sul, vocé acredita que elas sdo importantes

para auxiliar na permanéncia dos alunos na instituicdo?

()Sim ()Nao ( )Parcialmente
10 - Para voceé o aplicativo “CAE na rede” cumpriu sua func¢io de facilitar o acesso as

informacGes da assisténcia estudantil?

()Sim ()Nao ( )Parcialmente
11 - Indique sua opinido sobre o aplicativo "CAE na rede'’, sobre o que estd adequado

e 0 que ainda pode ser melhorado?
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